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UVODNIi USTANOVENI

Uvod

Tyto Obchodni podminky pro poskytovani investiénich sluzeb (dale jen ,OP“) stanovuji dal$i konkrétni pravidla a podminky

upravujici vztahy mezi Bankou a Klientem pfi poskytovani investi¢nich sluzeb na zakladé uzaviené ramcové smlouvy

o poskytovani investi¢nich sluzeb (dale jen ,Ramcova smlouva“), pficemz tyto OP se stavaji nedilnou soucasti kazde

Ré&mcové smlouvy uzaviené mezi Bankou a Klientem a urcuji ¢ast jejiho obsahu.

Tyto OP tvofi v souladu s § 1751 zak. ¢. 89/2012 Sb., obansky zakonik na zakladé odkazu ¢ast obsahu kazdé Ramcové

smlouvy, a tudiz jsou jeji nedilnou soucasti. Klient je povinen se s témito OP seznamit a dodrzovat je.

Vymezeni pojmu a vykladova pravidla

Pokud z kontextu téchto OP nevyplyva néco jiného, maji pojmy s velkym pocate¢nim pismenem ¢&i jiné pojmy pouzivané

v téchto OP a Ramcové smlouvé, které se vztahuji na jednotna i mnozna Cisla téchto pojmu, nevyplyva-li z kontextu jinak,

vyznam stanoveny jinde v textu téchto OP nebo vyznam nize uvedeny:

,»CDCP* se rozumi Centralni depozitaf cennych papir(, a.s.

»GDPR*“ se rozumi Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych

osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto Udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES.

»Obchodnim dnem* se rozumi kalendarni den, na ktery nepfipada sobota, nedéle, statni svatek ani ostatni svatky ve smyslu

pfisluSnych spravnich predpist a ve ktery je Banka oteviena pro poskytovani investi¢nich sluzeb a zarovern jsou jiné osoby,

které se uc€astni poskytnuti investiéni sluzby ¢i na kterych je poskytnuti investi¢ni sluzby zavislé, otevieny pro poskytovani

pfislusnych sluzeb.

»Osobnim udajem“ jméno, pfijmeni, rodné ¢islo, datum narozeni, telefonni &islo, adresa (trvala i korespondencéni),

e-mailova adresa, dafoveé rezidenstvi, pfipadné dalSi udaj, na zakladé kterého Ize klienta identifikovat.

»ZPKT* se rozumi zakon ¢. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu, ve znéni pozdéjSich predpist.

Obsahuje-li pfislusha Ramcova smlouva ustanoveni odchylna od téchto OP, maji ustanoveni Ramcové smlouvy prednost

pfed ustanovenimi téchto OP.

PRIJIMANI, PREDAVANI A PROVADENI POKYNU

Podavani pokynu a jejich nalezitosti

Pokyny musi byt urcité a srozumitelné a Klient je mize podavat pouze pisemné na pfedepsaném formulafi Banky, a to

zpravidla osobné povéfenému pracovnikovi Banky. Pokyn musi byt Klientem podepsan a pfi jeho podani musi Klient umoznit

pracovnikovi Banky ovéfeni své totoznosti. Pokyn mize byt u€inén také prostfednictvim internetového bankovnictvi Banky,

pokud Banka tento zpUsob ve vztahu k nékterym investiénim nastrojam nabizi. Pokyn mize byt zadan pro obstarani jak

jednorazové, tak pravidelné investice.

Pokyn musi obsahovat vSechny potfebné nalezitosti, aby jej mohla Banka uskutecnit, pficemz:

a) pokyn musi obsahovat vzdy nasledujici udaje:

- Udaj, zda se jedna o nakup, prodej nebo jinou dispozici s investiénim nastrojem;

- jednoznac¢nou identifikaci Klienta;

- jednoznacnou identifikaci investi¢niho nastroje (ISIN, nazev nebo emitent investi¢niho nastroje, ména);

- pocet kusu investi¢nich nastroja, které maji byt nakoupeny, prodany ¢i s nimi ma byt jinak disponovano, nebo objem
penéznich prostfedkd v méné investi¢niho nastroje, za které si preje Klient investié¢ni nastroje nakoupit nebo prodat;

- datum podani pokynu;

- pfipadné dalSi udaje vyzadované na pfislusném formulafi;

b) pokyn mize dale obsahovat nasledujici udaje:

- cenovou podminku — neurci-li Klient cenu, Banka nakoupi/proda investi¢ni nastroj za trzni cenu, tj. nejlepSi cenu
dosazitelnou pfi vynaloZeni odborné péce na pfislusném trhu;

- dobu platnosti pokynu;

- ur€eni pfevodniho mista, prostfednictvim kterého ma byt pokyn proveden;

- pripadné dalSi specifikace obchodu.

koupit nebo prodat, nebo (ii) jako pevna cena s ur€enim protistrany. Banka je i bez souhlasu Klienta opravnéna prodat

investi€ni nastroje za cenu vysSi nebo koupit investiéni nastroje za cenu nizsi, nez Klient uvedl v pokynu, ovéem pouze pokud

Klient neurcil v pokynu konkrétni protistranu a pevnou cenu. Cenova podminka je u akcii a cennych papird kolektivniho

investovani ur€ena v pfislusné méné za jeden kus ¢i jednu jednotku, u dluhopisd v % nominalni (jmenovité) hodnoty za jeden

dluhopis (cenova podminka se tyka pouze jistiny dluhopisu, neobsahuje aktualni vysi narostlého uroku). V pfipadég, Ze Klient

neurcéi cenovou podminku, postupuje Banka v souladu s Pravidly pro provadéni pokynt Klientd za nejlepsich podminek.

Klient maze urcit dobu platnosti pokynu, neur€i-li jej, kong&i platnost pokynu na konci Obchodniho dne, kdy byl zadan, pokud

neni uvedeno v pokynu vyslovné jinak. Po dobu platnosti pokynu k prodeji €i jiné dispozice s investi¢nimi nastroji neni Klient

opravnén nakladat s investi¢nimi nastroji, kterych se pokyn tyka. Banka miize po dobu platnosti pokynu blokovat penézni

prostfedky na Investi¢nim uctu ur€ené pro vypofradani obchodu dle pokynu, a to do doby, nez bude obchod dle pokynu

Uspésné vyporadan nebo pokyn v souladu s Ramcovou smlouvou zruSen.
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Pokyny musi byt zadavany Bance nejpozdéji ve Ihtach stanovenych v dokumentu Harmonogram provozniho dne, ktery je

zvefejnén na internetovych strankach Banky www.creditas.cz, pokud nebude v konkrétnim pfipadé dohodnuto jinak, pfi¢emz

uvedena lhuta mize byt dale omezena s ohledem na provozni dobu pfislusné pobocky Banky. Uvedené se tyka rovnéz

zadosti o zruSeni nebo zménu pokynu. V pfipadé, Ze bude s ohledem na provozni dobu pfislusné pobocky Banky umoznéno

podani pokynu po |haté uvedené v Harmonogramu provozniho dne v ramci daného Obchodniho dne, plati, ze pokyn byl

podan nasledujici Obchodni den.

Pokyn k prodeiji investi¢nich nastroji se mlize tykat pouze takovych investi¢nich nastrojl, se kterymi jsou spojena vSechna

samostatné prevoditelna prava a na nichZz nebudou vaznout zastavni prava ani zadna jina prava tfetich osob, neni-li

dohodnuto mezi Klientem a Bankou jinak.

Zména nebo zruseni pokynu

Klient mlze pozadat Banku o zménu nebo zruSeni pokynu, pro tyto G€ely musi pGvodni pokyn jednoznacné identifikovat.

Banka je opravnéna tento pozadavek Klienta odmitnout, pokud je zruSeni nebo zména pokynu technicky nemozna,

nepfiméfené nakladna, nebo pokud jiz vznikl zavazek vigi tfeti osobé.

Bez zbyte€ného odkladu po dni doru€eni hodnovérného oznameni o umrti Klienta, jde-li o fyzickou osobu, nebo zaniku Klienta

pravnické osoby bez pravniho nastupce, Banka zru8i veSkeré podané a neprovedené pokyny Klienta.

Odmitnuti pokynu

Banka je opravnéna odmitnout pfijeti pokynu Klienta nebo jeho provedeni pokud:

a) neobsahuje pfedepsané nalezitosti nebo je nesrozumitelny, nedplny, neurcity, chybny, podezrely;

b) nebyl pfedan Bance sjednanym zplsobem;

c) ma opodstatnéné pochybnosti o jeho pravosti;

d) ma podezieni, ze pokyn podava osoba, ktera k tomu neni opravnéna;

e) je vrozporus Ramcovou smlouvou;

f)  odporuje vnitinim pfedpisim Banky nebo pravnim pfedpisim nebo jeho splnénim by mohlo dojit k poruseni pravnich
predpisu;

g) tyka se nakupu investi¢niho nastroje, ktery Banka nenabizi;

h) ma dlvodné podezieni, Ze by mohlo dojit k manipulaci trhem;

i) Klient nema na Investiénim uctu dostatek penéznich prostfedk( na Uhradu celkové kupni ceny vcetné vSech cen
splatnych dle Sazebniku a spojenych nakladt, Banka je vSak opravnéna v takovém pfipadé provést pokyn ¢aste¢ng;

j)  Klient nema dostatek investi¢nich nastroji na jeho Spravovaném majetkovém Gétu, Banka je vSak opravnéna v takovém
pfipadé provést pokyn ¢astecné;

k) v pfipadé, Ze je Klient pravnickou osobou, nema zfizen identifikator pravnické osoby (LEI - Legal Entity Identifier),
pficemz pro provedeni pokynu je uvedeny identifikator vyzadovan pravnimi predpisy;

I) jakékoliv prohlaseni Klienta v Ramcové smlouvé se stane nepravdive, neuplné nebo zavadéjici;

m) je Klient v prodleni se spInénim jakékoliv povinnosti dle Ramcové smlouvy;

n) na Klienta byl podan insolvenéni navrh, dostal se do Upadku nebo byl na majetek Klienta prohlasen konkurz;

0) Kilient vstoupil do likvidace nebo bylo rozhodnuto o jeho zruSeni bez likvidace.

Odmitne-li Banka pokyn Klienta, neprodlené mu tuto skute€nost oznami, pokud ji v tom nebrani pravni pfedpisy.

Provadéni pokynu

Banka je povinna pfi provadéni pokyn( postupovat s odbornou péci a fidit se pokyny Klienta. Banka provadi pokyny v souladu

s Pravidly pro provadéni pokynu Klientl za nejlepSich podminek. Banka je opravnéna i bez souhlasu Klienta se odchylit od

pokynu Klienta jen, je-li to v zajmu Klienta a Ramcovou smlouvou neni stanoveno jinak (napf. v pfipadé, kdy Klient urci

pevnou cenu, ale neurdi protistranu, midZe Banka provést pokyn i za lepSi cenu pro Klienta).

Banka je opravnéna provést pokyn k obstarani nakupu nebo prodeje investi¢niho nastroje i tak, ze proda Klientovi investi¢ni

nastroje ze svého majetku nebo od Klienta investiéni nastroje koupi.

Banka je povinna provést pokyn Klienta, pfipadné ho predat tfeti osobé k provedeni (v pfipadé, Ze Banka nema pfistup na

pfevodni misto), neprodlené v navaznosti na své provozni podminky a provozni podminky pfisluSsného pfevodniho mista.

Pokud pfi zpracovani pokynu vzniknou podstatné obtize, bude Klient na tuto skuteCnost neprodlené upozornén, a to

telefonicky nebo jinym dohodnutym zplisobem.

Pokud z pokynu nebo Ramcové smlouvy nevyplyva jinak, je Banka opravnéna i k ¢aste¢nému provedeni pokynu, coz Klient

bere na védomi a souhlasi s tim. Pokud mé Klient zdjem pouze na uplném provedeni pokynu, je povinen tuto skute¢nost pfi

podani pokynu vyslovné uvést.

V pfipadé, Zze se nepodafi pokyn Klienta provést, Banka o této skute€nosti Klienta informuje a dohodne s nim dalSi postup.

Banka na zadost Klienta poskytne informace o stavu dosud neprovedenych pokyn.

Informace o provedeni pokynu, v rozsahu informaci stanovenych pravnimi pfedpisy, Banka zasila Klientovi co nejdFive,

nejpozdeji nasledujici Obchodni den po provedeni pokynu anebo, pokud Banka pfedava pokyn k provedeni tfeti osobé

a dostava od ni potvrzeni, nasledujici Obchodni den po doruéeni potvrzeni od tfeti osoby.
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V pfipadé, Ze Banka obdrzi pokyn, ktery je ur€en celkovym objemem (v ramci pokynu Klienta), na obstarani nakupu
investiéniho nastroje kolektivniho investovani stejného typu od vicero klientd, jsou tyto pokyny klientd vypofadavany
hromadné a investi¢ni nastroje pfipisovany na majetkovy ucet Klienta tak, Ze Banka vydéli celkovy objem (v ramci pokynu
Klienta) minimalni obchodni jednotkou investi¢niho nastroje, vysledny pocet zaokrouhli na celé Cislo doll, a zbyvajici ¢ast
(pocet) investiCnich nastroju, rozdéli mezi Klienty podle velikosti zaokrouhleni az do Uplného rozdéleni zbyvajicich
investiCnich nastrojl, kdy Klient s nejvétSim pomérem zaokrouhleni bude uspokojen pfednostné. Pokud v dusledku
zaokrouhleni bude vysledna suma poctu nabytych investi¢nich nastroju prfesahovat celkovy objem uvedeny v pokynu, je
Banka opravnéna inkasovat uvedeny rozdil z jakéhokoliv U¢tu Klienta vedeného v Bance.

Sdruzovani pokynu

Banka pokyny Klientd navzajem ani pokyny Klientl s pokyny Banky na vlastni Gu€et nesdruzuje.

EVIDENCE, USCHOVA A SPRAVA INVESTICNICH NASTROJU
Vedeni evidence a sprava investi¢nich nastrojt
Banka provadi spravu investi¢nich nastroju Klienta na Majetkovém uctu, ktery pro Klienta vede, a Uétech v CDCP, které ma
zafazeny pod svou spravu (dale také ,Spravované majetkové ucty“). Pokud se Banka s Klientem nedohodne individualné
jinak, Banka v ramci spravy investi¢nich nastrojl nezajistuje jiné ¢innosti nez ty, které jsou vyslovné uvedeny v bodé 3.1.2,
tj. zejména nezajiStuje uplatiiovani prav a inkasa plateb v souvislosti s vyplatou kupon(, dividend a jistin z investi¢nich
nastroju Klienta s vyjimkou uvedenou v bodé 3.1.2, dale nezajistuje dalsi tzv. korporatni akce k investi¢nim nastrojim Klienta
a informovani o nich (napf. stépeni, odkupy, fuze, vymény apod.), dale nezajistuje dalsi ¢innosti, které jsou nezbytné pro
Ucely zachovani prav spojenych s investi¢nimi nastroji Klienta. Banka neposkytuje sluzbu uschovy listinnych cennych papira.
V ramci spravy investi¢nich nastroji bude Banka provadét nasledujici €innosti i bez instrukce Klienta:
a) vedeni evidence investi¢nich nastroji Klienta na Majetkovém tctu
b) inkaso vynosu z investi¢nich nastroju Klienta vedenych v samostatné evidenci Banky vyplacenych jejich emitenty
(vyplaty dividend, arokd apod.) na Investiéni ucet Klienta;
c) inkaso Uhrad jistiny investi¢nich nastroji Klienta vedenych v samostatné evidenci Banky vyplacenych jejich emitenty na
Investi¢ni ucet Klienta;
pfi¢emz ¢innosti uvedené pod pism. b) a c) jsou provadény pouze v ramci administrace takovych investi¢nich nastrojl
Klienta Bankou.
V pfipadé, Zze bude pro Cinnost dle bodu 3.1.2 zapotiebi udélit Bance instrukci, Banka o ni Klienta pozada. Pokud Klient ve
stanovené |huté instrukci neudéli, Banka neodpovida za provedeni ¢i neprovedeni pfislusného Ukonu, ani za jakékoli $kody
s tim spojené.
V pfipadech neuvedenych v bodé 3.1.2 bude Banka provadét Cinnosti pouze na zakladé instrukce od Klienta. Banka je
opravnéna podminit provedeni jakékoli instrukce Klienta obdrzenim penéznich prostfedk( od Klienta potfebnych pro
provedeni instrukce. Banka je rovnéz opravnéna provedeni instrukce odmitnout, pokud by jeji provedeni vyustilo ve vznik
Skody nebo nakladd na strané Banky.
Pokud se Banka s Klientem nedohodne individualné jinak, nezajiStuje vykon jakychkoli hlasovacich prav spojenych
s investi¢nimi nastroji.
Klient bere na védomi, Ze Banka neni odpovédna za jakékoliv dafiové povinnosti Klienta plynouci z vlastnictvi investi¢nich
nastroju, pfipadné z jejich prodeje. Banka neplni za Klienta Zadné takové dariové povinnosti.
Investi¢ni nastroje nakupované nebo prodavané na zakladé pokynu Klienta dle Ramcové smlouvy budou pfipisovany nebo
odepisovany na nebo z pfisluSného Spravovaného majetkového uctu Klienta.
Banka je opravnéna dat osobé vedouci pfislusnou evidenci investi¢nich nastroju pfikaz k registraci pozastaveni vykonu prava
nakladat s investi€nimi nastroji Klienta, které jsou pfedmétem pokynu.
Banka se zavazuje drzet investi¢ni nastroje Klienta oddélené od svych investiénich nastroju a vést o investi¢nich nastrojich
Klienta evidenci tak, aby tyto byly odliSeny od investi¢nich nastroja ostatnich Klientd.

3.1.10 Banka se zavazuje vést Udaje o oddéleni samostatné pfevoditelnych prav spojenych s investi¢nimi nastroji, zastavnim pravu

3.2
3.2.1

3.2.2

vaznoucim na investiénim nastroji a osobé zastavniho véfitele, pfipadné o jinych omezenich ve vztahu k dispozici
s investi¢nimi nastroji.

Vypisy

Banka se zavazuje poskytovat Klientovi alespori jednou za kalendarni Gtvrtleti vypis o stavu investi¢nich nastroju na
Majetkovém Gé&tu. Vypis z U&tu v CDCP bude Klientovi poskytnut prostfednictvim Banky jako u&astnika CDCP pouze na
zakladé jeho predchozi zadosti, a to za Uplatu dle Sazebniku. Na zadost Klienta poskytne Banka za uplatu dle Sazebniku
vypis Castéji. Vypis o stavu penéznich prostfedkl na Investicnim Uctu je poskytovan v souladu se smlouvou k tomuto UGctu.
Banka se dale zavazuje Klienta informovat o zménach tykajicich se investi¢nich nastroji na Majetkovém uétu za podminek
a ve Ih(tach stanovenych pfislusnymi pravnimi pfedpisy. Vypisy jsou zasilany elektronicky nebo postou v zavislosti na dohodé
s Klientem.

Banka poskytne Klientovi jednou za kalendarni rok vypis obsahujici informace o vSech nakladech a poplatcich vztahujicich
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se k poskytnutym investicnim sluzbam a informace o vSech pobidkach, které byly Bance poskytnuty v souvislosti
s poskytovanim investié¢nich sluzeb Klientovi, za uplynuly kalendafni rok. Tento vypis miZe byt poskytnut jako soucast
pravidelného C&tvrtletniho vypisu dle bodu 3.2.1.

V pfipadé, Ze se vypis zasilany Klientovi vrati dvakrat jako nedorucitelny z diivodi na strané Klienta, je Banka opravnéna
pozastavit zasilani vypisu Klientovi. V takovém pfipadé je Klient opravnén kdykoliv obnovit zasilani vypisd nahlasenim nové
korespondencni adresy pro tyto ucely.

Vyporadani obchodu

Vyporadanim obchodu se rozumi pfipsani nebo odepsani investiénich nastroju na nebo ze Spravovanych majetkovych Gt
a soucasné odepsani nebo pfipsani penéznich prostfedkd z nebo na Investi¢ni Ucet, a to v zavislosti na sméru obchodu.

K vypofadani obchodu dochazi v dobé a v souladu s podminkami jednotlivych pfevodnich mist. Standardni zpUsob
vyporadani obchodt probiha zpisobem dodani proti zaplaceni. V souladu s pfislusnymi pfedpisy nebo zvyklostmi pfevodnich
mist a vyporadacich center miZe vypofadani obchodu probé&hnout jinak nez zpusobem ,dodani proti zaplaceni“. Banka
neodpovida za pfipadnou Ujmu vzniklou Klientovi v pfipadech, kdy vypofadani probéhlo v souladu s pfislusnymi pfedpisy
nebo zvyklostmi daného pfevodniho mista nebo vypofadaciho centra.

V pfipadé, Ze dojde ke zpozdéni vypofadani obchodu, vyrozumi Banka bez zbytecného odkladu Klienta o této skuteénosti.
Banka je opravnéna odmitnout pfijeti jakéhokoliv investi€niho nastroje ve prospéch Klienta, o kterych soudi, Ze maji pravni
vady nebo vzbuzu;ji jiné pochybnosti. O kazdém takovém pfipadu bude Banka Klienta neprodlené informovat.

ZAKLADNI PRAVA A POVINNOSTI

Banka je v souladu s pravnimi pfedpisy povinna pfi jednani v ramci pfedmétu Ramcové smlouvy identifikovat Klienta nebo
osobu Klienta zastupujici a v pfipadé pravnické osoby identifikovat ovladajici osobu a skute€ného majitele této pravnické
osoby. Klient je povinen poskytnout Bance vS$e, co po ném pozaduje za ucelem identifikace a kontroly Klienta, dale jakékoliv
dal$i Bankou pozadované udaje nezbytné k fadnému pInéni jejich zakonnych povinnosti v souvislosti s poskytovanim
investi€nich sluzeb. V pfipadé, Ze Klient nebo osoba zastupujici Klienta odmitne vyhovét pozadovanému rozsahu identifikace
nebo doloZeni pozadovanych udajl, je Banka opravnéna poskytnuti investi¢nich sluzeb odmitnout. V souvislosti s uvedenym
muZze Banka mimo identifikaci zejména vyZadovat prokazani a doloZeni plivodu a zdroje penéznich prostfedkd poukazanych
na Investicni ucet Klienta a Klient je povinen tyto zajistit. Banka neni povinna pfijmout dokumenty prokazujici vySe uvedené
v jiném nez Ceském jazyce.

Banka je opravnéna pofidit si pro vlastni potfebu fotokopie vSech dokladl pfedloZzenych Klientem a tyto uchovavat v souladu
s pravnimi predpisy.

Klient je povinen Banku informovat o ztraté dokumentd dulezitych pro poskytovani investiénich sluzeb, jakoz i dokladi
slouzicich k identifikaci Klienta, a to neprodlené po zjisténi uvedeného.

Klient je povinen bezodkladné informovat Banku o jakékoli udalosti, zménach ¢&i skutecnostech, které by mohly zavazné
ovlivnit poskytnuti investi¢ni sluzby nebo schopnost Klienta plnit své zavazky vici Bance.

Klient je povinen Banku informovat o jakékoliv zméné Gdaju Klienta poskytnutych v ramci identifikace a kontroly Klienta, jakoz
i dalSich zménach a skutecnostech, které mohou mit vliv na poskytovani investi¢nich sluzeb.

Klient prohlasuje, Ze v zakonem pozadovanych pfipadech zadava pokyny s pfedchozim souhlasem manzela (manzelky).
Klient je povinen poskytnout Bance veskerou soucinnost potfebnou ke spinéni jejich povinnosti z R&mcové smlouvy.
Banka je v souladu s pravnimi pfedpisy opravnéna vyzadovat od Klienta informace o jeho znalostech a zku$enostech v oblasti
investic, které ji umozni posoudit, zda investi¢ni nastroj, obchod nebo dana investi¢ni sluzba jsou pro Klienta pfiméfené.
Pokud Banka na zakladé ziskanych informaci zjisti, Ze zvazovany investiéni nastroj, obchod nebo investi¢ni sluzba nejsou
pro Klienta pfimérené, je povinna Klienta na tuto skute¢nost upozornit. V pfipadé, ze Klient odmitne pozadované informace
poskytnout nebo je neposkytne v pozadovaném rozsahu, je Banka povinna jej upozornit, Ze v takovém pfipadé neni schopna
posoudit pfiméFenost zvazovaného investi¢niho nastroje, obchodu nebo investi¢ni sluzby.

Banka neni povinna od Klienta pozadovat poskytnuti informaci o jeho znalostech a zkuSenostech v oblasti investic
a posuzovat, zda je zvazovany investi¢ni nastroj, obchod nebo investi¢ni sluzba pro Klienta pfimérena, pokud jsou investi¢ni
sluzby pfijimani a predavani pokynl nebo provadéni pokynu tykajici se jednoduchych investi¢nich nastroji (uvedeny v § 15k
odst. 3 ZPKT - napf. vybrané typy akcii ¢i dluhopist apod.) provadény z podnétu Klienta.

4.1.10 Klient je povinen hradit své penézité dluhy v(ic¢i Bance fadné a vcas, pfipadné je povinen zajistit, aby mél véas za ucelem

Uhrady téchto penéznich dluhd vaci Bance na svém Investiénim uctu dostatek penéznich prostredku.

4.1.11 V pfipadé, Ze Klient nesplni povinnost uvedenou v ¢l. 4.1.10, souhlasi Klient s tim, Ze Banka muze vuci Klientovi jednostranné

prohlasit, ze svoji splatnou penézitou pohledavku za Klientem zapocitava proti jakékoliv penézité pohledavce Klienta za
Bankou bez ohledu na ménu pohledavky a pravni vztah, ze kterého vyplyva (zejména odecist penézni prostfedky z
kteréhokoliv Uctu Klienta, pfipadné z vice uctll Klienta, v€etné Investi¢niho uctu, a to i do nepovoleného debetu, pfipadné
pouzit i prostfedky na vkladech Klienta u Banky, a to i pfed dohodnutym terminem splatnosti téchto vklad( — v takovém
pfipadé je Banka opravnéna uctovat Klientovi uhradu za pfed€asny vybér a dalSi poplatky v souladu se smlouvu upravujici
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zfizeni a vedeni pfisluSného vkladu) a pouzit tyto penézni prostfedky k uhradé svych splatnych penézitych pohledavek za
Klientem. Banka ma pravo jednostranné zapodist své penézité pohledavky za Klientem i proti takovym penézitym
pohledavkam Klienta za Bankou, které je$té nejsou splatné, které nelze postihnout vykonem rozhodnuti, jejichz uspokojeni
se nelze doméahat u soudu anebo které jsou promliené, tj. ve v8ech pfipadech, kdy dohodu smluvnich stran o jejich zapo&teni
Obcansky zakonik umozriuje. Za Ucelem zapocteni je Banka opravnéna provést konverzi jedné mény do druhé za pouziti
pFisludného kurzu uvedeného v aktualné platném kurzovnim listku zvefejnéném Bankou. Klient vyslovné souhlasi s tim, ze
ustanoveni § 1985 Obc&anského zakoniku se na zapocteni vzajemnych pohledavek Banky a Klienta neuplatni.

4.1.12 Zapocteni pohledavek v souladu s pfedchozim bodem ustanoveni provadi Banka zpravidla v poradi podle termin(i splatnosti

pohledavek Banky za Klientem. Nestaci-li disponibilni zGstatek penéznich prostfedkl na Uc¢tu Klienta pfipadné spolu s dalSimi
penéznimi prostiedky Klienta poskytnutymi Bance na uhradu v8ech splatnych pohledavek Banky za Klientem, stanovi pofadi
zapodteni, tj. uhrady jednotlivych pohledavek Banky za Klientem, Banka, a to bez ohledu na datum jejich splatnosti €i pfipadné
pfikazy Klienta. Do doby uhrady veSkerych splatnych dluh( Klienta vici Bance, neni Banka povinna poskytovat Klientovi své
sluzby, k jejichz poskytnuti by jinak byla na zakladé smluvniho vztahu s Klientem povinna. Banka ma dale pravo, pokud to
neni v rozporu s pravnimi pfedpisy, ukoncit poskytovani Uplatnych sluzeb Klientovi, k jejichZz poskytnuti by jinak byla na
zakladé smluvniho vztahu s Klientem povinna, pokud bude hrozit, Ze jejich placenim by Klientovi vznikly nebo nartstaly dluhy
vuci Bance, a to na nezbytné nutnou dobu. Banka neodpovida Klientovi za Skody mu vzniklé v dusledku vySe uvedeného
jednani Banky.

4.1.13 Banka muze i bez souhlasu Klienta pfijmout penézité plnéni, véetné ¢astec¢ného, nabidnuté ji ze strany tfeti osoby za ucelem

spInéni jakéhokoliv penézniho dluhu Klienta viéi Bance.

4.1.14 Pro pfipad poruseni smluvnich povinnosti Klienta vici Bance, je Klient povinen uhradit Bance sankce, které si Banka Uctuje

ve vys§i v souladu se Sazebnikem u&innym v dobé& takovéhoto porugeni, nebude-li s Klientem dohodnuto jinak. Uhrada
takovychto sankci ze strany Klienta nema vliv na narok Banky k nahradé skody pfipadné vzniklé Bance v disledku poruseni
smluvnich povinnosti ze strany Klienta, jakoz i na ihradu nakladd spojenych s vymahanim pohledavky Banky za Klientem.

4.1.15 Sankce za podstatné poruseni smluvnich povinnosti ze strany Klienta je splatna na zakladé pisemné vyzvy Banky doru¢ené

6
6.1.1

Klientovi, a to zpisobem a ve |hité ve vyzvé uvedené. Sankce za prodleni s Uhradou penézitého dluhu Klienta vii¢i Bance ¢i
zakonny nebo smluvni Urok z prodleni jsou Bankou u¢tovany za kazdy i zapoc€aty den prodleni a jsou splatné mésicné vzdy
k poslednimu dni v kalendafnim mésici, pfipadné ke dni ukon&eni zavazka ze Smlouvy, nebude-li dohodnuto jinak.

JEDNANI KLIENTA A OPRAVNENE OSOBY

Klient ve vztahu k Bance jedna bud osobné nebo prostfednictvim jiné svépravné osoby, kterou zmocnil k podavani pokynt
nebo provadéni dalSich ukonu v souvislosti s Ramcovou smlouvou (takova zmocnéna osoba dale jen ,Opravnéna osoba®).
Za plnou moc se povazuje rovnéz pfislusna pfiloha nebo dodatek k R&mcové smlouvé.

Klient musi plnou moc podepsat v pfitomnosti pracovnika Banky nebo musi byt jeho podpis na plné moci ufedné ovéfen.
PIna moc nesmi byt star§i nez 3 mésice od data jejiho udéleni.

Opravnéna osoba nemuze zmocnit dalSi osoby (uvedené se nevztahuje na moznost udélit plnou moc za pravnickou osobu
statutarnim organem).

Zmocnéni Opravnéné osoby je Klient opravnén kdykoli odvolat. Odvolani zmocnéni Opravnéné osoby je ucinné bez
zbyte€ného odkladu poté, co bylo u€inéno osobné Klientem na pobo&ce Banky. V pfipadé, Ze je odvolani zmocnéni
Opravnéné osoby ¢&inéno jinak nez osobné dle pfedchozi véty, je uc¢inné nejpozdéji druhy Obchodni den po jeho doruceni
Bance.

Bez ohledu na vySe uvedené, Banka si vyhrazuje pravo jakoukoli klientem predlozenou plnou moc nebo jiny dokument ke
zmocneéni tfeti osoby nebo Opravnéné osoby posoudit a rozhodnout, zda takovou plnou moc nebo dokument pfijima.

Klient bere na védomi a souhlasi, Ze obchody provedené Opravnénou osobou jsou obchody jménem a na ucet Klienta
a pfipadna ztrata z takovych obchodu je ztratou Klienta. Banka nenese odpovédnost za obchody provedené Opravnénou
osobou, kterou si Klient zvolil. Banka Klienta upozorriuje, Ze Opravnéna osoba mlze byt opravnénou osobou i jinych Klientd
obchodujicich prostrednictvim Banky. Klient je plné odpovédny za jednani Opravnénych osob. Klient je povinen seznamit
Opravnénou osobu s Ramcovou smlouvou a je odpovédny za to, Ze ji bude Opravnéna osoba dodrzovat. Klient souhlasi se
zpfistupnénim Ramcové smlouvy Opravnéné osobé Bankou.

Je-li Klient fyzickou osobou a bude za néj jednat Opravnéna osoba, posoudi Banka pfiméfenost konkrétniho obchodu
s investi¢nim nastrojem také s ohledem na znalosti a zkuSenosti v oblasti investic takové Opravnéné osoby. Je-li Klient
pravnickou osobou, bude Banka posuzovat znalosti a zkuSenosti v oblasti investic vzdy ve vztahu ke konkrétni Opravnéné
osobé. Bude-li Klienta zastupovat vice Opravnénych osob (pro Ucely této véty se Klient fyzicka osoba povazuje rovnéz za
Opravnénou osobu), bude Banka pfi posuzovani pfiméfenosti konkrétniho obchodu s investi€nim nastrojem vychazet
z informaci poskytnutych Opravnénou osobou s nejnizsi Urovni znalosti a zkusenosti.

VZAJEMNA KOMUNIKACE
Komunikace mezi Bankou a Klientem se uskutecriuje v ¢eském jazyce, neni-li dohodnuto jinak, pfi€emz probiha pfedevsim
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osobné prostfednictvim pobocek Banky nebo telefonicky prostfednictvim nahravanych telefond, pfipadné korespondencéné ¢i
emailem. Hovory a komunikace mezi Bankou a Klientem jsou dle pravnich pfedpisti zaznamenavany. Kopie téchto zaznamu
hovor(i a komunikace jsou Klientovi na vyzadani k dispozici po dobu péti let nebo na zadost pfisluSsného organu po dobu az
sedmi let.

Zasilky doru€ované prostfednictvim poskytovatele poStovnich sluzeb Banka zasila primarné na kontaktni adresu uvedenou
v Ramcové smlouvé nebo kontaktni adresu, kterou Klient Bance nasledné sdélil. Pokud Klient Bance kontaktni adresu
nesdéli, doruCuje Banka Klientovi zasilky na adresu jeho trvalého bydlisté, v pfipadé fyzické osoby, nebo sidla, v pfipadé
pravnické osoby nebo fyzické osoby podnikajici.

Zasilky ur€ené do vlastnich rukou Klienta nebo s dodejkou doru¢ované prostfednictvim poskytovatele postovnich sluZzeb jsou
povaZzovany za doruCené okamzikem jejich pfevzeti Klientem. V pfipadé odmitnuti pfevzeti zasilky Klientem ¢&i jeji
nevyzvednuti v nahradni Ih(ité, nebo pokud se zasilka vrati Bance jako nedorucitelna, je za den doruceni povazovan den
vraceni zasilky Bance, a to i tehdy, kdyz se Klient o uloZeni zasilky nedozvédél. Bez ohledu na vySe uvedené jsou tyto zasilky
povazovany za doruéené nejpozdsiji 10. Obchodni den po jejich odeslani na tzemi Ceské republiky a 15. Obchodni den po
jejich odeslani do zahranigi.

Ostatni zasilky doru€ované ze strany Banky Klientovi se povazuji za doru¢ené 3. Obchodni den po jejich odeslani na uzemi
Ceské republiky a 15. Obchodni den po jejich odeslani do zahraniéi, bez ohledu na to, jestli Klient zasilku ptevzal & nikoli.
Uvedené neplati, pokud se Banka dozvi o doru€eni zasilky pfed uplynutim stanovenych dob.

Jestlize Klient neobdrzi zasilku, kterou mohl od Banky oCekavat (napf. vypis z Majetkového uctu), je povinen o tom Banku
neprodlené informovat.

REKLAMACE A STiZNOSTI

Klient je opravnén reklamovat poskytnutou investi¢ni sluzbu, a to v souladu s Reklama¢nim fadem Banky, se kterym byl
Klient seznamen pfed uzavienim Ramcové smlouvy a ktery je Klientim zpfistupnén na internetovych strankach
www.creditas.cz a pobockach Banky.

Klient je opravnén se obratit se stiznosti na poskytovani investiénich sluzeb Bankou na Ceskou narodni banku (www.cnb.cz).
Vznikne-li mezi Bankou a Klientem spotfebitelem pfi poskytovani investi¢nich sluzeb spor, ma Klient pravo se obratit na
finanéniho arbitra, jehoz ¢€innost je upravena pfisluSnymi pravnimi pfedpisy (www.finarbitr.cz). Timto neni dot€eno pravo
Klienta se obratit na soud.

GARANCNIi FOND

Investi¢ni nastroje Klienta jsou za podminek a rozsahu stanovenych ZPKT chranény zaruénim systémem, ktery provozuje
Garanc¢ni fond obchodnik(i s cennymi papiry (www.gfo.cz).

Garan¢ni fond poskytuje nahrady ve vySi a za podminek stanovenych ZPKT, maximalné vSak do vySe 20 000 EUR.
Podrobné informace o zaru¢nim systému jsou uvedeny v dokumentu Informace o investi¢nich sluzbach Banky CREDITAS
a.s.

BANKOVNIi TAJEMSTVi A OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Banka je povinna v souladu s pravnimi pfedpisy zachovavat micenlivost o vSech skute€nostech, na které se vztahuje
bankovni tajemstvi. Sou¢asné je banka povinna zachovavat mi¢enlivost o nevefejnych informacich, které mohou mit vyznam
pro posouzeni vyvoje na kapitdlovém trhu nebo mohou vyznamné posSkodit osobu vyuZivajici sluzby poskytované
na kapitalovém trhu. Povinnost mi€enlivosti trva i po ukonc&eni smluvniho vztahu s Klientem.

Banka poskytuje informace, které jsou pfedmétem bankovniho tajemstvi nebo podiéhaji mi€enlivosti podle zvlastnich
pravnich predpist, pouze opravnénym osobam a institucim v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy a v ramci smluvnich
ujednani s Klientem.

Banka je povinna pro ucely poskytovani investi¢nich sluzeb zjiStovat a zpracovavat Osobni udaje Klienta. Zpracovani
Osobnich udaja probiha plné v souladu s GDPR a dalSi souvisejici pravni Upravou jak na evropské, tak tuzemské drovni.
Banka zpracovava Osobni udaje a dalSi udaje v rozsahu poskytnutém Klientem (&i opravnéné ziskané jinak) v souladu
s pravnimi pfedpisy, za u€elem pInéni Smlouvy, plnéni pravni povinnosti nebo na zakladé souhlasu. Podrobné informace
0 zpracovani osobnich udaju Klienta Bankou jsou uvedeny v dokumentu ,Informace ke zpracovani osobnich udaju®, ktery je
zptistupnén na internetovych strankach www.creditas.cz/osobni-udaje a na pobockach Banky.

ZAVERECNA USTANOVENI
Zrusovaci ustanoveni

Tyto OP v den nabyti své ucinnosti rusi a nahrazuji Obchodni podminky Banky CREDITAS a.s. pro poskytovani investi¢nich
sluzeb ucinné od 1. 1. 2020.

Prechodna ustanoveni
Neuplatriuji se.
Uginnost
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10.3.1 Tyto OP nabyvaji ucinnosti dne 1. 9. 2020.
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