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UVODNIi USTANOVENI

Uvod

Tyto Podminky pro prémiové platebni karty Mastercard World Elite z limitované fady Mastercard Real Gold (dale jen ,,PK
RG“ a ,,OP PK RG“) vydava Banka v souladu s a v navaznosti na VSeobecné obchodni podminky Banky CREDITAS a.s. -
One (dale jen ,,VOP*) a uplatni se pro debetni karty poskytované Bankou podle pravidel karetni spole€nosti Mastercard. Tyto
OP PK RG predstavuji Obchodni podminky ve smyslu VOP. Tyto OP PK RG pfedstavuji specialni upravu k Podminkam
Banky pro platebni karty - One (dale jen ,,OP PK“), ktera ma ve vztahu k PK RG pfed OP PK pFednost. V oblastech tykajicich
se platebnich karet obecné, které nejsou OP PK RG specialné upraveny, bude postupovano dle OP PK, pokud to nebude
povaha PK RG vylucovat. Jestlize je urcita skuteCnost, byt i jen dil¢éim zpusobem, feSena jak v OP PK a OP PK RG, uziji se
ustanoveni OP PK i OP PK RG, pokud vedle sebe obstoji.

Tyto OP PK RG stanovuji dalSi konkrétni pravidla a podminky upravujici vztahy mezi Bankou a Klientem souvisejici s PK
RG, které jsou Platebnimi prostfedky ve smyslu ZOPS. Skute€nosti tykajici se platebnich karet, které nejsou v téchto OP PK
RG upravené, se Fidi pfislusnymi ustanovenimi VOP, OP PK, Podminek pro provadéni platebniho styku Banky CREDITAS
a.s. - One (dale jen ,,Podminky PS*), Ob&anského zakoniku a dalSich souvisejicich pravnich predpis.

Tyto OP PK RG tvofi v souladu s § 1751 Obc¢anského zakoniku na zakladé odkazu ¢ast obsahu kazdé Smlouvy uzaviené
mezi Bankou a Majitelem Uctu, na zakladé které je pro konkrétniho Drzitele karty vydana platebni karta (dale jen ,,Smlouva
PK*), a tudiz jsou jeji nedilnou soucasti. Majitel Gctu a Drzitel karty je povinen se s témito OP PK RG a s OP PK seznamit
a dodrzovat je.

V pfipadé, Zze Smlouva PK stanovi odliSné od téchto OP PK RG, pfipadné od OP PK, ma pfednost dané ustanoveni Smlouvy
PK. Jestlize je urcitd skutecnost feSena, byt i jen diléim zplsobem, jak v samotné Smlouvé PK, tak ve Smluvnich
dokumentech, které tvofi ¢ast jejiho obsahu uréeného odkazem, uziji se ustanoveni Smlouvy i Smiluvnich dokumentd, pokud
vedle sebe obstoji.

Vymezeni pojmu a vykladova pravidla

Pojmy souvisejici s béznym pouzivanim PK jsou vymezeny zejména v OP PK. Pokud z kontextu téchto OP PK RG nevyplyva
néco jiného, maji pojmy s velkym pocatec¢nim pismenem &i jiné pojmy pouzivané v téchto OP PK RG, které se vztahuji na
jednotna i mnozna c&isla téchto pojmu, nevyplyva-li z kontextu jinak, vyznam stanoveny ve VOP, v OP PK nebo jinde v textu
téchto OP PK RG nebo vyznam nize uvedeny:

»Airport LoungeKey*“ pfipadné jen ,,LoungeKey“ se rozumi sluzba umoznujici pfistup do letiStnich salonkd po celém svété;
salonky zapojené do programu LoungeKey a podminky uziti jsou dostupné na webové strance
www.loungekey.com/CREDITAS; zvefejnéné seznamy se mohou meénit v zavislosti na tom, které salénky k programu
pfistupuji a které z n&j vystupuji; Mastercard neni poskytovatelem sluzby, ale pouze jejim zprostfedkovatelem, nemuze proto
nabizet SirSi spektrum sluzeb, nez nabizeji provozovatelé salénki ¢i poskytovatelé sluzby;

,»Airport Security Fast Track* nebo také jen ,,Fast Track“ je leti$tni sluzba umoznujici Drziteldm PK WE a pfipadné jejich
doprovazejicim osobam prednostni prichod bezpeénostni kontrolou do odletové zony vyhrazenym koridorem;
»Dodavatelem“ se rozumi subjekt poskytujici a dodavajici Klientovi sluzby a zbozi objednané prostfednictvim sluzby
MC Asistent; pfi objednani sluzeb ¢&i zbozi uzavira Klient smluvni vztah pfimo s Dodavatelem;

»Emergency sluzbami“ se rozumi sluzby RG zahrnujici sluzby Nouzova nahradni karta a Nouzova nahradni hotovost;
»Karetni linkou Banky* se rozumi telefonicka linka Banky uréena pro trvalou blokaci PK z jakéhokoli divodu uvedeného
v téchto OP PK RG, resp. v OP PK, ktera je v provozu 24 hod. denné; aktuaini telefonni &islo je k nalezeni na Internetovych
strankach Banky;

»Linkou Asistent“ (dfive Linka Concierge) se rozumi telefonicka linka Mastercard Asistent, dostupna 24 hod. denné, ktera
slouzi pro vyuziti sluzby MC Asistent, kdy Mastercard asistent sdéli podrobnosti, cenu sluzby (zahrnujici poplatky za doruceni
a vSechny dalSi souvisejici poplatky), termin doruceni nebo termin pfipadnych dalSich krokud; aktualni telefonni Cislo je
k nalezeni na Internetovych strankach Banky;

»Linkou pro Emergency sluzby“ se rozumi monitorovana telefonicka linka Banky Cislo +420 583 037 047, prostfednictvim
které mize Klient Zadat o sluzbu Nouzova nahradni hotovost nebo Nouzova nahradni karta; Linka pro Emergency sluzby je
k dispozici v rezimu 24/7.

»Mastercard Asistent“ pfipadné jen ,,MC Asistent* (dfive MC Concierge) se rozumi sluzba poskytovana karetni spole¢nosti
Mastercard umoznujici vyuziti individualniho servisu Drzitelim PK RG, a to v nepretrzitém rezimu 24 hodin denné a 7 dni
v tydnu, pfipadné dle kontextu v téchto OP osoba obsluhujici Linku Asistent; druhy sluzeb a oblasti, ze kterych je mozno
takové sluzby vyuzit, jsou uvedeny v téchto OP PK RG; karetni spole¢nost Mastercard neni Dodavatelem sluzeb a zbozi
objednanych prostfednictvim sluzby MC Asistent, nemuiZze proto nabidnout $irSi spektrum sluzeb a zboZzi, nez jaké nabizi
Dodavatelé;

»Nouzovou nahradni hotovosti“ nebo také ,,ECA*“ (Emergency Cash Advance) se pro Ucely téchto OP PK RG rozumi
sluzba spocivajici v pomoci pfi ztraté, kradezi nebo poskozeni PK RG v zahrani¢i, v ramci které Banka zajisti hotovost
v zahranici Majiteli uctu, resp. Drziteli karty;
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»Nouzovou nahradni kartou“ nebo také ,,ECR“ (Emergency Card Replacement) se pro Ucely t&chto OP PK RG rozumi
sluzba spocivajici v pomoci pfi ztraté, kradezi nebo poskozeni PK RG v zahrani€i, kdy Banka individualné, na Zadost Majitele
Uctu, resp. Drzitele karty. zasle na Klientem uvedenou adresu v zahranic¢i nahradni debetni kartu;

»platebni kartou RG“ nebo ,,PK RG* se rozumi prémiova debetni karta typu Mastercard World Elite v exkluzivni verzi
z limitované fady Mastercard Real Gold, ktera je vyrobena z uSlechtilych material( (kova s podilem zlata), ve dvou designech
(Cerna a zlata), a jsou na ni navazany sluzby RG a pfipadné dalSi doplrikové sluzby, specifikované dale v téchto OP PK RG
a ve Smlouveé PK; jde o jeden z typ( debetnich karet poskytovanych Bankou, jehoZ parametry jsou specifikovany v tabulce
Sazebniku PK RG v zavéru téchto OP PK RG;

»poskytovatelem sluzby“ se pro Ucely téchto OP rozumi subjekt, se kterym ma Mastercard uzavien smluvni vztah za
UCelem zajisténi a fizeni program( umoznujicich fungovani sluzeb RG, pfipadné participujici na poskytnuti sluzby RG;
poskytovatelem sluzby mize byt dle povahy daného programu pfipadné sam Mastercard;

»Sluzbou RG“ se rozumi sluzba poskytovana Drziteli karty v souvislosti s pouzivanim PK RG. Aktualni sluzby RG jsou
uvedeny v téchto OP PK RG, pfipadné na internetovych strankach Banky www.creditas.cz, resp. www.creditas.cz/real-gold.
Dle aktualni nabidky Banky mohou byt sluzbami RG jak sluzby neoddélitelné navazané na PK RG, zfizené vzdy soucasné
se zfizenim PK RG s nemoznosti jejich ukonceni pfed ukoncenim platnosti PK RG, nebo volitelné sjednatelné sluzby, které
mohou byt zfizeny jak pfi zfizeni PK RG, tak kdykoli pozdéji béhem existence PK RG, a ukonéeny kdykoli v pribéhu platnosti
PK RG.

Pojmy pouzivané v téchto OP PK RG s velkym pocatecnim pismenem nebo jiné pojmy ¢i slovni spojeni pouzivané v téchto
OP PK RG, které nejsou definovany pfimo v téchto OP PK RG, jsou definovany zejména v OP PK nebo ve VOP a dalSich
Smluvnich dokumentech vydavanych Bankou.

Vykladova pravidla Smluvnich dokumentt vydavanych Bankou, tj. zejména VOP, OP PK, Podminkami PS a Sazebniku, jsou
stanovena ve VOP.

PLATEBNi KARTA MASTERCARD REAL GOLD

VsSeobecné informace

PK RG je debetni platebni kartou, jak ji vymezuji OP PK; vS§eobecné informace ohledné platebnich karet jsou tedy upraveny

v OP PK. Odli$nosti, kterymi se vyznacuji PK RG a které nemohou byt posuzovany dle obecné Upravy obsazené v OP PK,

jsou vymezeny v téchto OP PK RG. Ustanoveni OP PK RG maji pfednost pfed ustanovenimi OP PK; pokud vedle sebe

ustanoveni OP PK a OP PK RG obstoji, uziji se obé upravy.

PK je vlastnictvim Banky a na Drzitele karty pfechazi pouze pravo jejiho pouzivani. Na poskytnuti debetni karty neni pravni

narok. PK jsou vydavany zasadné na jméno Drzitele karty a jsou nepfenosné na jinou osobu. PK mUze byt poskytnuta pouze

k U&tu vedenému v &eskych korunéch (CZK).

Poskytnuti, prevzeti a aktivace PK RG

O poskytnuti debetni karty PK RG muze pozadat Majitel Gctu, pripadné jim Zmocnéna osoba.

Smlouvu PK uzavira Majitel uctu, pfipadné jim Zmocnéna osoba. Nebude-li dohodnuto jinak, Smlouva PK se uzavira osobng,

na PoboCce Banky nebo mimo Pobocku Banky za pfitomnosti pracovnika Banky. Smlouvu neni mozné uzavfit

prostfednictvim Internetového bankovnictvi.

PK RG se vydava na dobu 5 let a je platna do data na ni uvedeného, tj. do posledniho dne uvedeného mésice (véetné),

pokud nebude platnost PK RG v souladu s OP PK, pfipadné s témito OP PK RG &i Smlouvou PK, pfedé¢asné ukonéena.

PK RG se po skonéeni své platnosti automaticky neobnovuje.

PK RG je Drziteli karty predana osobné, a to na adrese a zplsobem individualné dohodnutym ve Smiouvé PK, pokud neni

ve Smlouvé PK ujednan jiny zplisob pfedani. Klient a Pracovnik Banky potvrdi pfedani PK RG podpisem pfedavaciho

formulare.

Platebni karta se aktivuje:

a) zadanim PIN pfi kontaktni platbé u obchodnika;

b) prostfednictvim Internetového bankovnictvi, coz umozni aktivovat platebni kartu jen pro internetové, MO/TO a kontaktni
platby. Drzitel karty aktivuje PK az tehdy, kdy ma PK fyzicky k dispozici.

Skonéenim platnosti PK RG zanikaji ke dni ukonéeni platnosti plivodni PK automaticky i zavazky vyplyvajici ze Smlouvy PK,

na zakladé které byla tato debetni karta poskytnuta, jestlize neni dohodnuto jinak. Zanikem zavazk( ze Smlouvy PK nezanika

pravo Banky na poplatky, na které ji v souvislosti s plvodni PK vydanou na jejim zakladé vznikl narok, a na splnéni dalSich

povinnosti ze strany Klienta sjednanych ve Smlouvé PK.

PIN

PIN je vazan vyhradné na Drzitele karty a muze byt vydan pouze Drziteli karty; toto plati i v pfipadé, pokud se Drzitel karty

odliSuje od osoby Majitele uctu.

PIN je vygenerovan systémem a zpfistupnén Drziteli karty v souvislosti s vydanim PK. Nasledné mize byt PIN zménén

a/nebo muze byt nastaven Drzitelem karty v Internetovém bankovnictvi; v pfipadé nastaveni PIN v Internetovém bankovnictvi

je vhodné prvni transakci platebni kartou provést u Obchodnika, ktery vede platebni terminal v rezimu online, aby se timto
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aktualizovala data na Cipu platebni karty. PFi autorizovani transakce v offline rezimu novy PIN nemusi byt akceptovan; Banka

vS§ak nemuze zarugit, ze dany Obchodnik autorizuje karetni transakce v online rezimu.

PIN k PK RG bude po vygenerovani dle bodu 2.3.2 pfedan Drziteli karty osobné, pokud neni ve Smlouvé PK ujednano jinak,

a to zplsobem a na adresu dle ujednani ve Smlouvé PK.

Drzitel karty je povinen pfi pfevzeti zkontrolovat neporusenost Zasilky s PIN, pfedevsim bezpeénostni pole, ve kterém je PIN

uveden, a okamzité pfijmout veSkera nezbytna opatfeni na jeho ochranu.

Drzitel karty ma pravo provést zménu PIN. Zménu PIN k PK RG lIze provést pouze prostfednictvim Internetového

bankovnictvi; bod 2.3.2 téchto OP PK RG se zde uzije obdobné. Banka z bezpe&nostnich dlivodu dirazné doporucuje, aby

si Drzitel karty pro PIN nevolil iselné udaje snadno zjistiteIné a odvoditelné, napf. €ast Cisla platebni karty, Ctyfi stejné Cislice
nebo Eislice jdouci bezprostfedné po sobé&, datum narozeni Drzitele karty nebo jeho rodinnych prislusnika.

Je-li pfi karetni transakci ve 3 (tfech) po sobé jdoucich pokusech zadan nespravné PIN, je platebni karta z bezpecnostnich

davod( automaticky do¢asné zablokovana pro karetni transakce, u kterych je ovéfovan PIN. PIna funkénost platebni karty se

obnovi automaticky o nejblizsi nasledujici pulnoci z nedéle na pondéli.

Pouzivani platebni karty

PK RG Ize pouzivat v souladu s OP PK, vyjimky a doporuceni pro pouzivani PK RG jsou specifikovany nize.

Cip PK RG nepodporuje bezkontaktni rozhrani, tj. PK RG neumozZfiuje bezkontaktni platby a nelze provést platbu pouhym

pfilozenim PK k platebnimu terminalu. PK RG Ize v§ak prevést do podoby Digitalizované PK a pozivat ji pro Mobilni platby.

Digitalizace karty a vyuzivani Mobilnich plateb v navaznosti na PK RG je ze strany Banky umoznéno v souladu s OP PK

a prislusnymi OP Banky pro Mobilni platby; registrace PK RG, stahovani aplikace a vytvareni u¢tu v pfislusné mobilni aplikaci

se v8ak Fidi obchodnimi podminkami pfisluSného poskytovatele sluzeb, jakozto tfeti osoby; Drzitel karty je povinen se

obchodnimi podminkami poskytovatele sluzeb fidit.

PK RG neni embosovana, tj. personaliza¢ni udaje na karté nejsou zaznamenany reliéfnim pismem. Z toho divodu nelze PK

RG pouzit na mechanickém snimaci (imprinteru).

Nedoporucuje se vkladat PK RG do bankomatu, nebot je zde riziko zadrzeni PK bankomatem, pfipadné i vyuziti bankomatu

pro zneuziti ¢i kradez PK RG. V pfipadé pouzivani PK RG pro karetni transakce v bankomatech Banka neodpovida za Skodu

zpusobenou zminénym zadrzenim, zneuzitim ¢&i kradezi PK RG, PK RG ani neni pro takové pfipady pojisténa. V pfipadé

zadrzeni platebni karty bankomatem je Drzitel karty povinen ihned Banku poZadat prostfednictvim Karetni linky Banky o

trvalou blokaci takto zadrzené PK, pfipadné PK sam blokovat prostfednictvim Internetového bankovnictvi. Dale se

nedoporucuje vyuzivat PK RG pro platby na internetu. PK RG je mozZno pouzit v bankomatech podporujicich bezkontaktni
technologii v jeji Digitalizované podobé prostfednictvim Mobilnich plateb.

Mezi Bankou a Majitelem uctu/Drzitelem karty jsou dohodnuty, s pfihlédnutim k ustanoveni 2.4.2 a 2.4.4 téchto OP PK RG,

jako jediné mozné zpUsoby souhlasu Drzitele karty s provedenim karetni transakce, resp. jeji autorizace, pouze nize uvedené

zpusoby, a to pfi:

a) bezhotovostnich a hotovostnich (CashBack) karetnich transakcich u obchodnikd: zadani PIN nebo vlastnoruéni podpis
Drzitele karty, pfipadné& kombinace obou metod dle typu PK;

b) zabezpecenych platbach u internetovych obchodnikd (3D Secure) zadani ¢isla PK, zadani platnosti PK a ochranného
trojCisli PK Card Verification Code (CVC2) a pfi pozadavku na dalSi ovéfeni také dokon&eni autorizace prostfednictvim
mobilni aplikace (s vyuzitim biometrickych prvkd nebo pouzitim MPIN kédu) nebo zadani 3D Secure kdédu odeslaného
Bankou prostfednictvim SMS zpravy na dohodnuté €islo mobilniho telefonu Drzitele karty (tzv. 3DS telefon registrovany
pro PK) v kombinaci s ePIN (bezpecnostnim prvkem, ktery si Drzitel karty voli ve vztahu ke konkrétni karté
prostfednictvim Internetového bankovnictvi); Drzitel karty je povinen chranit jednorazové 3D Secure heslo za ucelem
zabranéni zneuziti PK; Banka neodpovida za ochranu obsahu odeslanych jednorazovych SMS hesel pro 3D Secure
transakce v pfipadé neopravnéného pfistupu tfeti osoby v prabéhu jejich pfenosu nebo po jejich doruceni; dale je nutné
zabranit prozrazeni ePIN, pfipadné udaju PK zobrazovanych v Internetovém bankovnictvi &i jinak pfedavanych
k provadéni karetnich transakci, a neopravnénému pristupu k mobilni aplikaci (v€etné prozrazeni udaju pro pfistup do
aplikace);

c) ostatnich platbach bez pfitomnosti PK: zadani Cisla PK, zadani platnosti PK a ochranného troj€isli PK - Card Verification
Code (CVC2);

d) karetnich transakcich na bankomatu: zadani PIN;

e) Mobilni platbé, ktera je bezkontaktni platbou: pfilozenim mobilniho zafizeni s uloZenou Digitalizovanou kartou
k bezkontaktni teCce, pfipadné navic odemknutim obrazovky mobilniho zafizeni & zadanim PIN a/nebo bezpecnostniho
kédu; podrobnosti stanovi pfislusné obchodni podminky Banky pro Mobilni platby; u transakce na bezkontaktnim
bankomatu je vzdy vyZzadovano zadani PIN kodu;

f)  Mobilni platbé provedené jako internetova platba (v€etné platby v Aplikaci): dle typu zafizeni zadanim bezpecnostniho
kédu, biometrikou nebo jinym potvrzenim dle nastaveni Zafizeni.

Limity jsou pfi zalozeni PK nastaveny do maximalni vySe tydennich limitd uvedenych v kapitole 7 téchto OP PK RG, neni-li

ve Smlouvé PK dohodnuto jinak. Limity mohou byt nasledné Majitelem Gc¢tu &i Drzitelem karty prostiednictvim jeho

Internetového bankovnictvi v ramci téchto zvefejnénych limitd ménény. Drzitel karty mdze ménit limity PK vydané na jeho
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jméno v ramci defaultnich limitd pro dany typ karty.

V pfipadé ztraty, kradeze, i poni¢eni PK RG je mozné vydat novou PK z limitované fady Mastercard Real Gold jen na zakladé
zadosti podléhajici novému schvaleni, podminéného uzavienim nové Smlouvy PK, opétovnému nastaveni poplatkovych
povinnosti a dalSim pfedpokladiim poskytnuti debetni karty PK RG v souladu s témito OP PK RG. V pfipadé ztraty, kradeze,
¢i poni¢eni PK RG v zahrani¢i mdze klient pozadat o vydani Nouzové nahradni karty.

Drzitel karty je povinen dodrzovat bezpe€nostni povinnosti uvedené v OP PK pfi zohlednéni specifik PK RG dle téchto OP
PK RG.

Zmény platebni karty

Maijitel G&tu ma pravo pisemné pozadat o zmény k jakékoliv jiz vydané PK RG k jeho Uétu, a to osobné& na Pobo&ce
nebo pisemné prostfednictvim poskytovatele poStovnich sluzeb na formulafi k tomu uréeném Bankou, pfipadné
prostfednictvim Internetového bankovnictvi, pokud to Banka umoziuje. Drzitel karty ma obdobné pravo jako Majitel uctu
ve vztahu ke své PK, pokud nejde o zménu, o kterou je opravnén zadat pouze Majitel G¢tu. Zména se mlze tykat limitl PK,
nastaveni telefonniho Cisla pro 3D Secure ovéfeni a znovu zaslani nebo znovu vygenerovani PIN. Nelze provést zménu
Udaj obsazenych na téle PK RG, jako napF. jméno DrzZitele karty.

Trvani Smlouvy PK

Smlouva PK se uzavira na dobu platnosti PK RG, tedy na dobu 5 let, pokud neni dohodnuto jinak, a nabyva uginnosti
okamzikem jejiho podpisu posledni smluvni stranou. Majitel uctu v3ak jejim podpisem bere na védomi a souhlasi s tim, Zze
Banka muze poskytnuti debetni karty PK RG na zakladé Smlouvy PK i po nabyti jeji G€innosti zamitnout.

Ukonceni poskytovani sluzeb RG

Moznost poskytovani sluzeb RG Klientovi Bankou mlze byt znemoznéna v navaznosti na ukonéeni nebo neprodlouzeni
ucinnosti smlouvy mezi Bankou a Mastercard zakladajici spolupraci v dané oblasti, pfipadné v diisledku ukon&eni programu,
v ramci kterého je dana sluzba RG poskytovana. Banka sdéli informaci o ukonéeni i neprodlouzeni smlouvy s Mastercard
nebo ukon&eni daného programu Majiteli u¢tu, k némuz byla poskytnuta debetni karta PK RG a Drziteli karty PK RG.

Banka si v navaznosti na ustanoveni 2.7.1 téchto OP PK RG vyhrazuje moznost ukongit poskytovani nékteré nebo vSech
sluzeb RG navazanych na PK RG, a to v zavislosti na trvani smluvniho vztahu Banky s poskytovateli, pfipadné
zprostfedkovateli sluzeb RG. Banka o ukoneni poskytovani sluzeb RG dle pfedchoziho ustanoveni vyrozumi Klienta
s takovym pfedstihem, ktery bude pro Banku realné mozny s ohledem na jednani s jejimi smluvnimi partnery a poskytovateli
¢i zprostfedkovateli sluzeb, pfi€emz Banka bude usilovat o to, aby s poskytovateli i zprostfedkovateli sluzeb RG bylo
zajisténo takové pokracovani spoluprace, diky kterému bude Klientim umoznéno vyuzit jiz objednanych sluzeb &i zbozi.
SLUZBA MASTERCARD ASISTENT

VsSeobecné ustanoveni

Sluzba MC Asistent je Drziteli karty poskytovana na zakladé uzaviené Smlouvy PK RG mezi Majitelem G¢tu a Bankou, ve
které je tato sluzba sjednana jako neoddélitelna soucast vyhod spojenych s pouzivanim PK RG.

Drzitel karty se zavazuje dodrzovat podminky vymezené v téchto OP PK RG, pfipadné ve Smlouvé PK, pro vyuzivani sluzby
MC Asistent, coz se tyka i podminek pfisluSnych dodavatel( v§ech objednavek zboZi a sluzeb u pfislusnych Dodavatell
nabidnutych ze strany MC Asistent.

Pravo vyuzivat tuto sluzbu nalezi vyluéné Drziteli karty. Drzitel karty odpovida za to, Ze sluzbu nebude vyuzivat nikdo jiny. Pfi
vyuzivani této sluzby je Drzitel karty povinen poskytovat pfesné udaje, které dle povahy sluzby po ném mohou byt
pozadovany.

Pro vyuziti sluzby MC Asistent Drzitel karty kontaktuje Linku Asistent, v ramci rozcestniku Drzitel karty uvadi pro identifikaci
udaje PK RG. Pri prvotni registraci sluzby mize byt vyzadovano sdéleni dalSich udaju, zahrnujicich také osobni a kontaktni
udaje Drzitele karty.

MC Asistent je zcela opravnén rozhodnout, Zze nékteré informace, sluzby, vyhody &i produkty poZzadované ze strany Drzitele
karty neposkytne nebo nezprostfedkuje, pokud se bude domnivat, Ze jejich poskytnuti by bylo v rozporu s pravnimi pfedpisy
nebo pokud jsou takové sluzby &i jejich poskytnuti v rozporu s dobrymi mravy nebo vefejnym pofadkem.

V pfipadé podani stiznosti ¢i reklamace ze strany Klienta bude podnét prfedan k proSetfeni spole€nosti Mastercard. Za timto
ucelem Banka poskytne spole¢nosti Mastercard také informace potfebné k provadéni Setfeni, jako napf. jméno Drzitele karty,
datum a ¢as uskute€néného telefonniho hovoru a detaily a povahu stiznosti.

Objednavka sluzeb

Nebude-li uvedeno jinak, Drziteli karty vznika povinnost uhradit veSkeré sluzby, které si objednal nebo o které pozadal
pfi vyuziti sluzby MC Asistent, jakmile Dodavatel pfijme objednavku. Drzitel karty souhlasi, Zze pro platbu veskerého
objednaného zbozi &i sluzeb vyuzije vyluéné PK RG, ke které byla sluzba MC Asistent zfizena. Drzitel karty je povinen uhradit
i veSkeré dalSi souvisejici naklady nebo vydaje Dodavatele, které vynalozi pfi poskytovani nebo dodavani sluzeb, pficemz
tyto naklady &i vydaje budou zG&tovany na vrub Ugtu, ke kterému byla poskytnuta debetni karta PK RG.

Smlouva o koupi produktll nebo sluzeb je uzavirana pfimo mezi Drzitelem karty a pfislusnym Dodavatelem. Mastercard
Asistent, pfipadné poskytovatel sluzby, a Banka timto odmitaji jakoukoli odpovédnost za jakékoli jednani ¢i opomenuti
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Dodavatele i za jakoukoli $kodu, ktera Drziteli karty vznikne v dusledku takového jednani & opomenuti Dodavatele &i v
dasledku vyuzivani jakéhokoli produktu ¢i sluzby poskytnuté Dodavatelem bez ohledu na to, zda dana sluzba ¢&i produkt byla
zajisténa v ramci sluzby MC Asistent.

3.2.3 Drzitel karty souhlasi, Ze prodej vstupenek na jakoukoli udalost, objednanych prostfednictvim sluzby MC Asistent, je kone¢ny
a po zakoupeni vstupenek nebude mozné vratit penize &i transakci zrusit. Bude-li udalost €i akce zruSena pfimo
umeélcem/poradatelem, vraceni penéz bude podléhat rozhodnuti daného umélce/poradatele a MC Asistent neodpovida
za vraceni €i nevraceni penéz, za Skodu vzniklou DrZiteli karty v souvislosti s nekonanim dané akce ani za povinnosti, které
ze zruSeni akce Drziteli karty vyplynou.

3.2.4 Sluzby poskytované v ramci MC Asistent nemusi byt dostupné ve vSech zemich. Omezeni mohou byt napfiklad v zemich
zapojenych do mezinarodniho &i domaciho konfliktu, v zemich, kde je stavajici infrastruktura povazovana za nedostatec¢nou
pro podporu dané sluzby, i v zemich, kde pfislu§né zakony zakazuji nebo omezuji poskytovani &i zprostiedkovani sluzeb v
ramci MC Asistent. Dostupnost Dodavatelt se mGze liSit dle zemé a typu poZadované sluzby.

3.2.5 Mastercard Asistent Lifestyle manazer kontaktuje Drzitele karty prostfednictvim kontaktnich udaji poskytnutych Bance
Klientem, a sdéli mu, zda jsou sluzby, o které zadal, dostupné. MC Asistent nenese zadnou odpovédnost v pfipadé, pokud
nebude moci poskytnout sluzby, o které Drzitel karty Zadal, nebo pokud je poskytne se zpozdénim.

3.3  Poskytovani osobnich udaju

3.3.1 V souladu s pravnimi pfedpisy upravujicimi ochranu osobnich udaju tykajicimi se zpracovavani telefonnich hovord,
prostfednictvim kterych se uskuteCriuje proces objednavani pozadovanych sluzeb, které vSak neposkytuje ani
nezprostiedkovava Banka, bude MC Asistent kazdy telefonni hovor nahravat. Tyto nahravky budou uchovavany po dobu
Sesti (6) mésicl vyluéné pro ucely bezpecnosti, monitorovani, zajisténi kvality a vzdélavani osob na pozici MC Asistent.

3.3.2 Majitel Uctu, resp. Drzitel karty je srozumén a souhlasi s tim, Ze za u€elem plnéni pozadovanych MC Asistent sluzeb mohou
byt Udaje o ném mistné i mezinarodné pfevadény. Ve vSech pfipadech bude poskytovatel sluzby MC Asistent pfi
zpracovavani osobnich Udaju jednat v souladu s pravnimi pfedpisy z oblasti ochrany osobnich udajd. Vice informaci o
postupech Mastercard souvisejicich s ochranou osobnich Udajl naleznete na strankach www.mastercard.com/privacy.

3.4  Sluzby dostupné v ramci MC Asistent

Oblast sluzeb Popis sluzby
Pro obchodni a soukromé cesty: detaily a rady o cilovych destinacich, privodci méstem,
prehled kulturnich akci, informace o zvyklostech a business etiketé v zahranici, informace
o pasovych a vizovych povinnostech, pfedpovéd pocasi, terminy prohlidek, informace
0 zabavnich a sportovnich udalostech, doporuéeni restauraci ve méstech po celém
Informace: svété;
Rezervace dovolenych, letd, hotell, zprostfedkovani pronajmu aut a zajisténi dalsich
Cestovani: cestovatelskych specialit, jako napf. pronajem letadel nebo jachet;
Zaijisténi pFistupu na zabavni udalosti vSeho druhu, od rockovych a popovych koncertl
az po balet a operu, sportovni udalosti, muzikaly, soukromé akce v restauracich a ostatni
Zabava: typy spolegenskych akci, v CR i v zahraniéi;
Informace, doporucéeni a rezervace hry, zjisténi dostupnych hracich ¢asua a potvrzeni
specialnich pozadavkl na handicap, vefejné pfistupné &i polosoukromé golfové kurzy
Informace o golfovych hfistich: ve méstech po celém svété;
Nakup a doru¢ovani dark: Obstarani darku, doru€eni az do domu, do spole€nosti & na urené specialni misto;
Nakup a doruceni kvétin, mistné i mezinarodné, od sezénnich kvétinovych aranzma
Dorucovani kvétin: po slavnostni kytice, doplnéni vzkazu dle pfani;
Rizné druhy akci, zprostfedkovani sluzeb organizator(, cateringu, kuchar, moderator(,
Poradani akci a pohostinnost: fotografli, obsluhy, zabavniho personalu a dalSich;
Podpora pfi objevovani celého spektra nevSednich zazitkl a jejich zafizovani, napf.
informace o soukromych lekcich vafeni s profesionalnimi Séfkuchafi, lekce golfu s PGA
NevSedni zazitky: tour profesionaly, lety ve stihacce, pronajmy soukromych ostrovu, safari, heli-skiing;
Sluzby obchodni povahy zajiStujici administrativu, praci asistentek, tlumoc¢nik( nebo
Business sluzby: poskytnuti informaci o obchodnich veletrzich a vystavach;

Banka CREDITAS a.s., Sokolovska 675/9, Karlin, 186 00 Praha 8
OR: Méstsky soud v Praze, oddil B, vlozka 23903, ICO: 63492555, DIC DPH: CZ699006775
Volejte zdarma: 800 888 009, e-mail: info@creditas.cz, www.creditas.cz GTERM-PTC+PC_GLD-261114 | strana 6 / 11


http://www.mastercard.com/privacy

A dalsi sluzby tady nezminéné. Limitem pro zprostfedkovani sluzby jsou zejména
pfipady, kdy by mohlo dojit k rozporu s legislativou, dobrymi mravy &i vefejnym

Dalsi sluzby: poradkem.
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SLUZBA AIRPORT LOUNGEKEY A FAST TRACK

VsSeobecné ustanoveni

Program LoungeKey umoziiuje pfistup do letiStnich salénk( G¢astnicich se tohoto programu DrzZiteli karty PK RG a jeho
doprovodu, a to po pfedlozeni platné PK RG, ke které je platné sjednana sluzba LoungeKey. Sluzba Fast Track umoznuje
Drziteli PK WE a doprovazejicim osobam prednostni pfistup do odletové zony letidté nabizejiciho tuto sluzbu prostfednictvim
vyhrazeného pruhu u bezpecnostni kontroly. Sluzby LoungeKey a Fast Track jsou sluzbou RG neoddélitelnou od PK RG.
Sluzby LoungeKey a Fast Track jsou poskytovany provozovatelem sluzby pfimo Drziteli karty.

Drzitel karty se zavazuje dodrzovat podminky sluzby LoungeKey ¢&i sluzby Fast Track, vymezené v téchto OP PK RG a ve
Smlouvé PK pfi pouzivani PK RG, a to v€etné podminek pfislusného provozovatele sluzby, a seznamit se s nimi jesté pred
prvnim vyuzitim sluzby. Podminky provozovatele sluzby mohou byt mény bez oznameni zmény.

Pravo vyuzivat sluzbu LoungeKey nalezi vyluéné Drziteli karty. Majitel Uctu, resp. Drzitel karty odpovida za to, ze sluzbu
nebude vyuzivat nikdo jiny nez Drzitel karty, pfic¢emz Drzitel karty je opravnén prostfednictvim PK RG vydané na jeho jméno
autorizovat ke spole¢nému vstupu do salénku az dalSi tfi (3) doprovazejici osoby. PFi vyuzivani této sluzby je Drzitel karty
povinen poskytovat pfesné udaje, které dle povahy sluzby po ném mohou byt pozadovany.

Sluzba Fast Track zahrnuje 10 prémiovych bezplatnych prichodu bezpecénostni kontrolou ro¢né; provozovatelem sluzby je
doporucovana rezervace alespofi s jednodennim predstihem.

Sluzbu Fast Track musi Drzitel karty zaregistrovat nebo aktivovat pres oficialni mobilni aplikaci spole¢nosti Mastercard (napf.
Mastercard Travel Pass), pfipadné na strankach Mastercard Travel Pass. Podrobnéjsi navod je uveden na internetovych
strankach Banky https://www.creditas.cz/blog/airport-security-fast-track-pro-karty-mastercard-world-elite.

Pristup do salénkt

Drzitel karty je pfi vstupu do letiStniho salonku povinen prokazat se platnou PK RG a mél by informovat obsluhu o tom, Zze do
salénku vstupuje na zakladé LoungeKey programu. PK RG bude za G¢elem identifikace a autorizovani Drzitelt karet PK RG
se zfizenou sluzbou LoungeKey obvykle ovéfena na POS zafizeni letiStniho salonku. Ovéfeni PK RG bude provedeno
zachycenim ¢isla karty protazenim PK RG pfes POS. Drzitel karty se pfi vstupu do letiStniho salénku musi dale prokazat
platnou palubni letenkou a dokladem totoZnosti. Pokud Drzitel karty v souladu s timto ustanovenim neprokaze své opravnéni
vyuzit sluzby Airport LoungeKey, pfistup mu nebude umoznén.

Pfistup Drzitele karty do pfisluSného letiStniho salénku a jeho €lenstvi v programu Airport LoungeKey je podminén
dodrzovanim podminek vyuziti, které jsou dostupné na strankach www.loungekey.com/creditas. Na téchto strankach se mlze
Drzitel karty PK RG také zaregistrovat, a kromé informaci o leti$tnich saloncich mGze sledovat i historii svych navstév salonkd.
O navstévé Drzitele karty bude proveden zaznam zachycenim ¢&isla PK a jména Drzitele kary, spole¢né s detaily zahrnujicimi
pocet doprovazejicich hostl. Pokud je v daném letistnim saldnku pouzivano elektronické zafizeni ¢teni karet, bude zachycen
také elektronicky podpis Drzitele karty. Banka timto zplsobem neziskava, a tedy dale nijak nezpracovava zadné osobni
udaje.

Drzitelé karet jsou povinni kontrolovat, zda podrobnosti jejich navstévy jsou v dobé vstupu do salénkl spravné, pravdivé
a presné odpovidaji zaznamenanym informacim na uctence.

Opravnéni ke vstupu Drzitele karty do letiStniho salénku skonéi s ukonéenim platnosti PK RG, ke které byla tato sluzba
zfizena.

Banka, Mastercard, ani provozovatel sluzby LoungeKey nemohou ovlivnit oteviraci dobu, vybaveni, sluzby nebo zajisténi
personalu z&adného z leti$tnich salénkd Udastnicich se na programu Airport LoungeKey. Zadny z nich také neodpovida za
S8kodu ani nasledné ztraty vzniklé Drziteli karty &i jeho hostim, které mohou byt vysledkem zmény v administrativnich
procedurach provozovani saléonkl nebo jejich vybaveni &i poskytnuti nespravné informace tykajici se tohoto programu,
poskytnuté personalem salénkl Drziteli karty nebo jeho doprovazejicim hostdm.

V ptipadé pretizenosti pfisluSného salénku muze provozovatel letistniho salénku pozadovat provedeni rezervace vstupu ze
strany Drzitele karty pro n&j a doprovazejici osoby.

Komunikace

Drzitel karty nesmi komunikovat pfimo s provozovateli letiStnich saldnkl zapojenych do programu LoungeKey v jinych
zalezitostech tykajici se tohoto programu nez zde vymezenych. VeSkeré dotazy, stiznosti ¢i pozadavky zasle Majitel uctu,
resp. Drzitel karty, e-mailem na adresu info@creditas.cz.

POJISTENI

Cestovni pojisténi

Cestovni pojisténi je povinnou sluzbou RG. Podminky pojisténi, véetné limitl a dalSich podrobnosti jsou upraveny ve smluvni
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dokumentaci k pojisténi, se kterou Klient vyslovuje souhlas podpisem pfihlasek do pojisténi, které musi byt podepsany
zaroven se Smlouvou PK RG.

Pocatek cestovniho pojisténi nastava dnem bezprostfedné nasledujicim po dni aktivace PK, v pfipadé pozdéjSiho sjednani
dnem bezprostfedné nasledujicim po dni sjednani pojisténi.

Cestovni pojisténi zanika v souladu s pojistnymi podminkami, mj. koncem mésice, ve kterém zanikne uc¢innost Smlouvy PK.
Pojisténi zneuziti PK

Pojisténi zneuziti PK je povinnou sluzbou RG. Podminky pojiSténi, vEetné limitd a dalSich podrobnosti jsou upraveny
ve smluvni dokumentaci k pojisténi, se kterou Klient vyslovuje souhlas podpisem pfihlaSek do pojisténi, které musi byt
podepsany zaroven se Smlouvou PK.

Pocatek pojisténi zneuziti nastava dnem bezprostfedné nasledujicim po dni aktivace PK RG, v pfipadé pozdéjSiho sjednani
dnem bezprostfedné nasledujicim po dni sjednani pojisténi.

Pojisténi zneuziti PK zaniké v souladu s pojistnymi podminkami, mj. dnem, kdy zanikne u¢innost Smlouvy PK.

EMERGENCY SLUZBY

Nouzova nahradni hotovost

Drzitel PK z fady World Elite mGze vyuzit sluzby ECA v pfipadé ztraty, kradeze nebo poskozeni PK RG v zahranici, jestlize
se Drzitel karty nachazi v zahranici; poskytnuti této sluzby je podminéno zadosti Drzitele karty a pfedchozi ¢i sou¢asnou
trvalou blokaci PK RG v souladu s OP PK; o vydani Nouzové nahradni hotovosti je potfeba pozadat bez zbyte€ného odkladu,
nejpozdéji nasledujici Obchodni den ode dne blokace PK RG dle pfedchozi ¢asti véty. Jestlize je Drzitelem karty osoba
odlisna od Majitele uctu, je Drzitel karty na zakladé téchto OP PK RG Majitelem Gétu vyslovné zmocnén k tomu, aby Banku
pozadal o poskytnuti sluzby ECA, na zakladé které bude Drziteli karty v souladu s OP PK RG z U&tu Majitele G&tu vyplacena
pozadovana ¢astka Nouzové nahradni hotovosti.

O poskytnuti sluzby ECA muze Klient Banku pozadat prostfednictvim Linky pro Emergency sluzby, kde bude v rdmci
monitorovaného hovoru ovéren dle ustanoveni 6.3 téchto OP PK RG.

V ramci zadosti o poskytnuti sluzby ECA Klient Bance sdéli adresu v zahranié¢i, pozadovanou ménu dle zemé, kde se nachazi,
a vysi &astky Nouzové nahradni hotovosti, pfi¢emZ takova &astka nesmi prevySovat aktualni stav zlstatku Ustu
(se zohlednénim poplatku za vyuziti této sluzby a dalSich pfipadnych narokovatelnych poplatk(), ke kterému byla poskytnuta
debetni karta PK RG a z néhoz ma byt vydana Nouzova nahradni hotovost.

Maximalni vySe c¢astky Nouzové nahradni hotovosti, kterou mize Banka Klientovi poskytnout je 1000 USD, pfipadné
odpovidajici hodnota v jiné mé&né dle aktualniho kurzu CNB, pfipadné kurzu poskytovatele sluzby, se zohledn&nim aktualniho
zUstatku Ugtu. Nouzova nahradni hotovost se poskytuje v méné zemé, ve které Drzitel karty sluzbu ECA vyuZiva. Maximalini
vySe poskytované €astky dle véty prvni tohoto odstavce bude v pfipadé, kdy je Drzitelem karty osoba odliSna od Majitele
Uctu, omezena také vysi limitd nastavenych dispozi¢nich opravnéni Drzitele karty.

Nouzové nahradni hotovost miize byt vydana pouze v pfipadé, ze zadny z Ustd Majitele G&tu neni blokovan z diivodu
exekuce a Majitel Uctu, resp. Drzitel karty pIni i ostatni zavazky v(i¢i Bance.

Podanim zadosti o ECA dle této kapitoly dava Drzitel karty, resp. Majitel uctu prostfednictvim Drzitele karty vyslovny souhlas,
Ze Banka poZadovanou &astku zUé&tuje na vrub Ugtu, ke kterému byla poskytnuta debetni karta PK RG.

Pro trvalou blokaci PK RG a ukonéeni zavazkd ze Smlouvy PK se uplatni ustanoveni OP PK, pfi¢emz plati, Ze o poskytnuti
sluzby ECA bylo pozadano za ucinnosti Smlouvy PK a na poskytnuti sluzby ECA se uplatni tyto OP PK RG. Zanikem zavazk(
ze Smlouvy PK nezanika pravo Banky na poplatky, na které ji v souvislosti s poskytnutim PK RG a Nouzové nahradni
hotovosti vznikl narok.

Sluzba je zpoplatnéna dle Sazebniku k PK RG.

Po vyhodnoceni opravnénosti zadosti o sluzbu ECA a splnéni podminek dle téchto OP PK RG Banka Klienta vyrozumi
o vyhovéni zadosti a sdéli mu adresu poboc¢ky poskytovatele sluzby pro vyzvednuti pozadované hotovosti, pfi€emz zvoli
nejblizsi dostupnou poboc¢ku poskytovatele sluzby, kterym je v pfipadé ECA Western Union International Bank GmbH; dale
Banka informuje Klienta o dalSich podrobnostech tykajicich se vyzvednuti ¢astky Nouzové nahradni hotovosti. V pfipadé
zaporného stanoviska o naroku na poskytnuti sluzby ECA o tom Banka Klienta neprodlené vyrozumi.

6.1.10 Klient se zavazuje Bance potvrdit pfijeti astky Nouzové nahradni hotovosti nejpozdéji do 2. (druhého) Obchodniho dne ode

6.2
6.2.1

6.2.2

6.2.3

dne jejiho pfijeti.

Nouzova nahradni karta

Drzitel PK RG mize vyuzit sluzby ECR v pfipadé ztraty, kradeZe nebo poskozeni PK RG v zahraniéi, pokud se Drzitel karty
nachazi v zahrani¢i; poskytnuti Nouzové nahradni karty je podminéno zadosti Drzitele karty a pfedchozi ¢i sou¢asnou trvalou
blokaci PK RG v souladu s OP PK; o poskytnuti ECR Ize pozadat bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do nasledujiciho
Obchodniho dne ode dne blokace PK dle pfedchozi véty.

O poskytnuti ECR mlze Klient Banku pozadat prostfednictvim Linky pro Emergency sluzby, kde bude v ramci
monitorovaného hovoru ovéfen dle ustanoveni 6.3 téchto OP PK RG.

Nouzovou nahradni kartu je moZno vydat pouze v pfipadé, Ze Uget, ke kterému ma byt vydana nevykazuje zaporny z(istatek,
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zadny z Ugtd Majitele G&tu neni blokovan z diivodu exekuce a Majitel Utu, resp. Drzitel karty pini i ostatni zavazky vigi
Bance.

6.2.4 Pro trvalou blokaci PK RG a ukonéeni zavazku ze Smlouvy PK se uplatni ustanoveni OP PK, pfi¢emz plati, Ze o poskytnuti
sluzby ECR bylo pozadano za uc€innosti Smlouvy PK a na poskytnuti sluzby ECR se uplatni tyto OP PK RG. Zanikem zavazku
ze Smlouvy PK nezanika pravo Banky na poplatky, na které ji v souvislosti s poskytnutim PK RG a Nouzové nahradni karty
vznikl narok. Zavazky vyplyvajici z pouzivani debetni karty vydané jako Nouzové nahradni karty trvaji az do blokace této
karty dle ust. 6.2.6 téchto OP, nejdéle vSak do skonceni platnosti Nouzové nahradni karty.

6.2.5 Jako Nouzovou nahradni kartu zaSle Banka na Klientem uvedenou adresu v zahrani¢i plastovou PK MC Standard
s parametry odpovidajicimi tomuto typu PK, na jejiz pouzivani se uplatni ustanoveni aktualné ucinnych OP PK, VOP,
Podminek PS, aktualné ucinného Sazebniku; jako Nouzovou nahradni kartu neni mozné poskytnout debetni kartu
z limitované fady Mastercard Real Gold, jejiz opétovné vydani podléha nové zadosti a postupim dle téchto OP PK RG.

6.2.6 Drzitel karty je povinen bez zbyte¢ného odkladu poté, co pominou divody pro vyuziti sluzby ECR, vydanou Nouzovou
nahradni kartu zablokovat a pro pfipadné dal$i standardni vyuzivani PK mimo ramec ECR pozadat o vydani nové PK dle
aktualni nabidky Banky a za timto i¢elem podepsat Smlouvu PK nékterym ze standardnich zplsobu, které Banka umozriuje.
PK vydana jako Nouzova nahradni karta nebude po uplynuti své platnosti automaticky obnovena.

6.2.7 K Nouzové nahradni karté nebude sjednano pojisténi; pojisténi sjednané k pavodni PK RG zanikne s ohledem na den
blokace v souladu s bodem 5.1.3 a 5.2.3 téchto OP PK RG.

6.2.8 Cerpani sluzeb RG bude v pfipadé blokace PK RG vylouéeno a v pfipadé poskytnuti Nouzové nahradni karty mohou byt
poskytnuty pouze standardni sluzby odpovidajici typu PK MC Standard v souladu s OP PK a zpoplatnéné dle pfislusného
sazebniku Banky ucinného ke dni zadosti o vydani Nouzové nahradni karty.

6.2.9 Klient si zvoli PIN k Nouzové nahradni karté prostfednictvim svého IB; uplatni se zde obecné ustanoveni OP pro zvoleni
PINu prostfednictvim IB v pfipadé poskytnuti nové debetni karty. V pfipadé, Ze Klient nedisponuje nebo nema pfistup k 1B,
je mozné na jeho zadost, podanou telefonicky souasné se zadosti o Nouzovou nahradni kartu, zaslat PIN poStou na
uvedenou adresu v zahranici, avSak separatni zasilkou a s ¢asovou prodlevou oproti zasilce s Nouzovou nahradni kartou,
neni-li dohodnuto jinak.

6.2.10 Pro zplsob zasilani Nouzové nahradni karty a pfipadné i PINu se uplatni pfiméfené ustanoveni OP PK.

6.2.11 Sluzba je zpoplatnéna dle Sazebniku PK RG.

6.3  Oveéreni totoznosti Klienta

6.3.1 Klientova Zzadost o poskytnuti sluzby bude akceptovana pouze v pfipadé, pokud v ramci monitorovaného hovoru bude jeho
totoznost nepochybné ovéfena a zodpovi bezchybné vSechny ovéfovaci otazky. Klient pfednostné kontaktuje Banku
z telefonniho €isla, které Banka eviduje jako kontaktni udaj Klienta.

6.3.2 Klientova totoZnost bude ovérfena pfi prevzeti doru¢ované zasilky s PK RG, pfipadné s PIN, dle standardnich postupl
konkrétniho poskytovatele doru€ovacich sluzeb.

7 ROZSAH FINANCNICH SLUZEB, LIMITY A SAZEBNIK POPLATKU

7.1 Uétovani poplatku

7.1.1 V pfipadé, Ze Banka za poskytovanou Finanéni sluzbu uctuje uplatu mési¢né, je tato uplata splatna k poslednimu dni
kalendarniho mésice.

7.2 Sazebnik PK RG

Zakladni sluzby Poplatky*
Vedeni: dle Smlouvy PK
Zfizeni / zruSeni: dle Smlouvy PK
Vybér z ATM v CR: zdarma

Vybér z ATM v zahrani¢i: zdarma

Platba: zdarma

Ostatni sluzby Poplatky*
Zména PIN: zdarma

Zadost o opakované vydani PIN: 75 Ké

Zadost o zménu limitu: zdarma
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Nouzova nahradni hotovost: 3.000 K¢

Poskytnuti debetni karty — Nouzovéa nahradni karta: 4.000 Ké&

Sluzba RG Poplatek*

vedeni sluzby — zdarma

jednotlivé vyuzité sluzby zpoplatnény jejim

Mastercard Asistent: Dodavatelem

vedeni sluzby - zdarma

vstup do salonku zdarma pro Drzitele PK a tfi (3)

Airport LoungeKey: doprovazejici osoby
Pojisténi zneuziti EXTRA: zdarma
Cestovni pojisténi PREMIUM: zdarma

* Poplatky za karetni transakce a dal$i poplatky souvisejici s PK budou tctovany shodné jako u béznych typt platebnich karet dle pfislusného Sazebniku, pokud nebude

ve Smlouvé PK sjednano odlisné.

7.3  Maximalni nastaveni tydennich limiti k PK RG
Limit pro vybér hotovosti
z bankomatu* a Cash Limit pro platby
Advance u obchodnikii a Cash Back  Limit pro internetové platby
MC Real Gold 1.000.000 K¢ 1.500.000 K¢ 500.000 K&

*Plati zde doporuceni uvedené v ustanoveni 2.4.4 téchto OP PK RG

8

8.1
8.1.1
8.2
8.2.1

8.2.2

8.2.3

8.24
8.2.5

8.2.6

8.3
8.3.1

ZAVERECNA USTANOVENI

ZruSovaci ustanoveni

Neuplatriuji se.

Pfechodna ustanoveni

Pravni vztahy, které se Fidi Smlouvou PK, jejiz sou€asti jsou mj., se fidi misto Obchodni podminky Banky CREDITAS a.s.
pro platebni karty Mastercard World Elite zlimitované fady Mastercard Real Gold ucinné od 1. 6. 2022 (dale jen
,OP CREDITAS") témito OP PK RG, jakoZto novou soucasti Smlouvy PK, a to ode dne, kdy ve vztahu k dotéenym Klientiim
nabydou tyto OP PK RG ug€innosti v souladu s bodem 8.3.1 téchto OP PK RG. Tam, kde se ve Smlouvé PK ¢i jinych smluvnich
dokumentech hovofi o OP CREDITAS, maji se tim od ucinnosti téchto OP PK RG na mysli tyto OP PK RG.

U PK vydanych dle podminek OP CREDITAS bude ke dni u¢innosti téchto OP PK RG zrusen celkovy limit karty a nové ho
jiz nebude mozné nastavit. Dale pro vSechny internetové platby (v rezimu 3D Secure i non-3D Secure) bude u téchto PK ke
dni ucinnosti t&échto OP PK RG nastaven jeden spole¢ny limit, a to limit v hodnoté aktualné nastavené u pfislusné PK pro 3D
Secure platby. Limity v kategoriich neuvedenych v kapitole 3 téchto OP PK RG, byly-li u PK ke dni G€innosti téchto OP PK
RG nastaveny, se s Gcinnosti téchto OP rusi a nové je jiz nebude mozné nastavit. Ostatni limity v kategoriich jmenovanych
v kapitole 3 téchto OP PK RG zUstanou pro danou PK zachovany v hodnotach aktualnich ke dni G¢innosti téchto OP PK RG.
Drzitel ma k Gc¢innosti t&échto OP PK RG povinnost si zkontrolovat aktualnost limitl nastavenych pro jeho PK.

Zasilani informacnich zprav ve vztahu k PK vydanych dle podminek OP CREDITAS musi byt ze strany Drzitele karty opétovné
nastaveno (resp. zruseno) dle jeho preferenci; zasilani téchto zprav ze strany Banky je ucinnosti téchto OP PK RG u PK
vydanych dle podminek OP CREDITAS aktivovano.

Drzitel karty ma povinnost si u PK zkontrolovat ve svém Internetovém bankovnictvi aktualnost 3DS telefonu.

Ke dni G&innosti téchto OP PK RG by kazdd PK méla mit nastaven 3DS telefon dle pravidel v téchto OP PK RG;
bez nastaveného 3D Secure telefonniho &isla nemusi byt PK pIné funkéni.

Pro Digitalizované karty PK RG, na které se ke dni UCinnosti téchto OP PK RG uplatni Obchodni podminky Banky
pro pouzivani sluzby Apple Pay pro platebni karty, Obchodni podminky Banky pro pouzivani sluzby Garmin Pay pro platebni
karty nebo Obchodni podminky Banky pro pouzivani sluzby Google Pay pro Platebni karty, se ode dne ucinnosti téchto OP
PK RG uplatni namisto uvedenych obchodnich podminek pro danou sluzbu Podminky Banky CREDITAS a.s. pro
digitalizované platebni karty — One.

Uginnost

Tyto OP PK RG nabyvaji u¢innosti dne 14. 11. 2026. Ve vztahu ke Klientim, ktefi se fidi OP CREDITAS, nabyvaji tyto OP
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PK RG ucinnosti dne 14. 11. 2026 nebo pozdé&jsi datum, a to dnem, kdy jim Banka nabyti ucinnosti vyslovné sdéli, pficemz
toto sdéleni Banka klientovi poskytne stejnym zplsobem, kterym oznamila navrh jejich zmén, nebo prostfednictvim SMS
zpravy.
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