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INVESTICNi SLUZBY POSKYTOVANE BANKOU CREDITAS A.S.

Banka CREDITAS a.s. je bankou opravnénou poskytovat také investi¢ni sluzby podle zédkona ¢&. 256/2004 Sb., o podnikani na
kapitalovém trhu, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,Zakon®).

Udaje o Bance CREDITAS a.s. a zakladni informace o poskytovanych investi¢nich sluzbach

obchodni firma: Banka CREDITAS a.s.

sidlo: Sokolovska 675/9

186 00 Praha 8

ICO: 63492555

zapis do obchodniho rejstfiku: spisova znatka B 23903 obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze
(v tomto dokumentu téz jen ,Banka®).

Email: info@creditas.cz

Informace o povoleni k poskytovani investi€nich sluzeb

Obecné informace

Zakladni rozsah povoleni Banky v ¢lenéni na jednotlivé investi¢ni sluzby a investiéni nastroje, a sou¢asné tedy zjednoduseny popis
sluzeb a nastrojl, dle Zakona Ize graficky a zjednodusené vyjadfit takto:

Investicni nastroje (IN), kterych se sluzba tyka

Cenné papiry
Investicni cenné | kolektivniho
papiry (akcie investovani Derivaty
dluhopisy (podilové listy Nastroje a obdobné
apod.) apod.) penézniho trhu nastroje

Investicni sluzby

PFijimani a predavani pokyn( tykajicich se
investi¢nich nastroja:

Provadéni pokynu tykajicich se investi¢nich
nastroju na ucet Klienta:

Obchodovani s investi¢nimi nastroji na vlastni
ucet:

Obhospodarovani majetku Klienta, je-li jeho
soucasti investiéni nastroj, na zakladé volné
uvahy v ramci smluvniho ujednani:

Investi€ni poradenstvi tykajici se investi€nich
nastroju:

Provozovani mnohostranného obchodniho
systému:
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Provozovani organizovaného obchodniho
systému:

Upisovani nebo umistovani investi¢nich
nastroji se zavazkem jejich upsani:

Umistovani investi¢nich nastroji bez zavazku
jejich upsani:

Doplnkové investicni sluzby

Uschova a sprava investignich nastrojd pro
Klienta, v€etné& opatrovani a souvisejicich
sluzeb, s vyjimkou vedeni Gétd centralnim
depozitafem nebo zahrani¢nim centralnim
depozitafem:

Poskytovani uvéru nebo zapujcky Klientovi za
ucelem umoznéni obchodu s investi¢nim
nastrojem, na némz se poskytovatel uvéru
nebo zapuljcky podili:

Poradenska ¢innost tykajici se struktury
kapitalu, primyslové strategie a s tim
souvisejicich otazek, jakoz i poskytovani porad
a sluzeb tykajicich se pfemén spolecnosti,
pfevodd obchodnich zavodl nebo nabyti ucasti
v obchodni korporaci:

Investi¢ni vyzkum a finanéni analyza nebo jiné
formy obecnych doporuéeni tykajicich se
obchodovani s investi¢nimi nastroji:

Devizové sluzby souvisejici s poskytovanim
investi¢nich sluzeb:

Sluzby souvisejici s upisovanim
investi¢nich nastroja:

Sluzba obdobna investi¢ni sluzbég, ktera se
tyka véci (podkladového aktiva), k niz je
vztazena hodnota investi€niho nastroje
uvedeného v § 3 odst. 1 pism. g) az k) zakona
o podnikani na kapitalovém trhu (vybrané typy
derivat(l) a ktera souvisi s poskytovanim
investicnich sluzeb:

Spoluprace se spole¢nosti INU.COM a.s.

Banka poskytuje vybrané investiéni sluzby ve spolupréaci se spoleénosti INU.COM a.s., ICO: 14285550, se sidlem Sokolovska
675/9, Karlin, 186 00 Praha 8, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 27109 (dale jen

~Spolecnost”). Spole¢nost je ¢lenem skupiny CREDITAS.

Spolecnost plsobi jako investiéni zprostfedkovatel, ktery Klientdm poskytuje investi¢ni poradenstvi a pfedava pokyny Klienti k
obchodlim s investi¢nimi nastroji Bance. Spoleénost poskytuje Klientim své sluzby prostfednictvim mobilni aplikace (dale jen
.Max Invest aplikace®). Banka pokyny pfedané od Spolec¢nosti provadi a sama tak poskytuje Klientovi: (i) investi¢ni sluzbu
pfijimani a pfedavani pokynl s investi¢nimi nastroji (§ 4 odst. 2 pism. a) Zakona) a (ii) provadéni pokynu s investi¢nimi nastroji
na ucet Klienta (§ 4 odst. 2 pism. b) Zakona). Banka rovnéz vede pro Klienty majetkové Ucty, na kterych jsou evidovany investiéni
néastroje, jejichz nakup Banka pro Klienta ve spolupraci se Spole&nosti obstarala, a penézni prostfedky, které byly Bance Klientem
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svéfeny k provedeni obchodl s takovymi investi€nimi nastroji nebo které predstavuji vynosy z prodeje takovych investi¢nich
nastroju. Banka sama Klient{im investi¢ni poradenstvi neposkytuje.

Prostfednictvim Max Invest aplikace jsou Klientdm zprostfedkovany obchody s vybranymi cennymi papiry kolektivniho
investovani.

Dohled nad kapitalovym trhem v Ceské republice vykonava Ceska narodni banka. Banka podléha dohledu Ceské narodni banky.
Pfislugné povoleni Ceské narodni banky k poskytovani investiénich sluzeb Bance bylo vydano dne 20. 9. 2018.

Kontaktni Gidaje Ceské narodni banky jsou nasledujici:

Ceska narodni banka

Na Prikopé 28

115 03 Praha 1

tel.; +420 224 411 111

fax: +420 224 412 404

www.cnb.cz

Zelena linka (zejm. pro pfipadné stiznosti): tel.: +420 800 160 170

(Adresa podatelny: Ceska narodni banka, Senovazna 3, 115 03 Praha 1, elektronicka podatelna: podatelna@cnb.cz)

Komunikace s Klienty a kontaktni udaje

Obecna pravidla

Banka stavi na Uzce osobnim a pfimém kontaktu se svymi Klienty. Jeji obchodni model tedy nevyuziva investi¢ni zprostfedkovatele
ani vazané zastupce, neni-li dale uvedeno jinak.

Kazdy Klient se mlze s jakymkoli dotazem tykajicim se poskytovani pfislusné investi¢ni sluzby anebo investi¢niho nastroje obratit
na pfisludné pracovniky pobockové sité. Kontaktni mista pro osobni setkani jsou www.creditas.cz/kontakty.

Komunikace mezi Bankou a Klientem véetné vSech pisemnych dokument( a jinych sdéleni, kterda mize Klient od Banky obdrzet,
probiha v Eeském jazyce.

Komunikace mezi Bankou a Klientem pfi vykonu pfislusné investi¢ni sluzby probiha vzdy za pfedem smluvné sjednanych podminek.
Banka poskytuje svym Klientdm pravidelné zpravy o poskytovanych investiénich sluzbach a pravidelné vypisy
a reporty.

Rozsah, ¢etnost a terminy pro podavani zprav o poskytnutych investiénich sluzbach Klientim, resp. jejich mozné varianty stanovi
pravni pfedpisy a Banka v souladu s nimi dojednava konkrétni podminky s Klientem ve smlouvé dle jeho preferenci.

Komunikace v pfipadé spoluprace se Spole¢nosti — investiénim zprostfedkovatelem

V pfipadé poskytovani investi¢nich sluzeb ve spolupraci se Spole€nosti, Banka s Klientem komunikuje primarné prostfednictvim
Max Invest aplikace.

Banka muze byt pfi jednani s Klientem zastoupena ze strany Spole¢nosti jako investi¢niho zprostfedkovatele.

Zpusob komunikace prostfednictvim Max Invest aplikace je blize popsan ve smlouvé o poskytovani investi¢nich sluzeb uzavirané
s Klientem.

Rozsah nejvyznamnéjsSich poskytovanych investi¢nich sluzeb a souvisejici smluvni podminky

Banka se profiluje zejména v oblasti poskytovani investi¢ni sluzby pfijimani a pfedavani pokynl, zejména pokyn0 tykajicich se
dluhovych cennych papirt, fondd kolektivniho investovani, ménovych a drokovych derivatd, repo obchodl a dalsi investi¢ni sluzby,
které Banka povazuje za stéZejni z hlediska vyznamnosti.

Prijimani a pfedavani pokynt

Smluvni vztah Klienta a Banky stanovi, Ze na z&kladé informaci ziskanych od Klienta Banka vyhodnoti, zda je pro Klienta investice
do danych investi¢nich nastroji pfiméfena.

Pokyny k nakuptim a prodejum vytvafi a je za né odpovédny Klient. To plati i v pfipadé, kdy jsou pokyny zadavany prostfednictvim
Max Invest aplikace. Obchody s investi¢nimi nastroji probihaji na regulovanych trzich, v mnohostrannych obchodnich systémech
nebo mimo tato pfevodni mista, pfi€emz volba mezi témito misty je dana pravidly pfedavani a provadéni pokynl za nejlepSich
podminek.

Provadéni pokynu

Dusledné kontrolujeme dodrzovani podrobnych postupl pro zpracovani pokynud k nakupu nebo prodeji investi¢nich nastroju
v zavislosti na kategorii Klienta, typu distribuéniho kanalu, typu investi¢niho nastroje a dalSich faktorech.

Pokyny k nakupu nebo prodeji provadime v obchodnich systémech Banky nebo mimo tato pfevodni mista, pfi€¢emz volba mezi témito
misty je dana pravidly pfedavani a provadéni pokynu za nejlepSich podminek.
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Zpusob komunikace a podavani pokyn

Banka poskytuje Klientim informace v pisemné formé. Za pisemnou podobu je povazovano i predavani informaci v elektronické
podobé — napf. emailem nebo prostfednictvim Max Invest aplikace. V souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy je vS§ak Banka povinna
v nékterych pfipadech vyuzit primarné jako zplsob komunikace ve vztahu k povinné pfedavanym informacim papirovou formu.
Banka pfijima pokyny (i) osobné nebo (ii) elektronicky prostfednictvim aplikaci, u kterych to umozriuje.

Banka se zavazuje zajistit, aby veSkeré informace, které poskytuje Klientim, byly stale aktualni a trvale pfistupné.

Telefonni hovory a elektronickou komunikaci tykajici se poskytovani investi¢nich sluzeb mezi Vami a Bankou zaznamenavame.
Kopie pfislusného zadznamu hovoru nebo komunikace s Vami bude na vyzadani k dispozici po dobu 5 let od okamziku uskute¢néni
takovéto komunikace nebo na zadost pfisluSného organu po dobu az 7 let.

Celkova cena poskytované investi¢ni sluzby

Celkova cena poskytované investini sluzby véetné vSech poplatkd, dani placenych prostfednictvim poskytovatele investi¢nich
sluzeb a pFipadnych jinych souvisejicich nakladd, jakoz i dalSich finanénich zavazkl vyplyvajicich z poskytnuti investiéni sluzby je
stanovena v Sazebniku poplatk(l Banky, resp. je Klient o nich ohledné konkrétniho pokynu (obchodu) pfedem informovan.

Pobidky od tretich stran

Pobidky jsou ve formé provizi, jako naSe odména za distribuci fondu kolektivniho investovani.

Banka nesmi v souvislosti s poskytovanim svych sluzeb pfijmout, nabidnout nebo poskytnout pobidku, kterd maze vést k poruseni

povinnosti jednat kvalifikované, ¢estné a spravedlivé a v nejlep§im zajmu Klientd.

Pobidka je pfipustna, pokud:

1. je hrazena fondem kolektivniho investovani

2. je poskytovéana tfeti stranou a

a) Podilnici byli jesté pfedtim, nez byla pfislusna ¢innost vykonana jasné, srozumitelné a uplné informovani o existenci a povaze
Pobidky a vysi nebo hodnoté Pobidky nebo zplisobu jejiho vypoctu, pokud ji nelze zjistit predem,

b) Pobidka pfispiva ke zlepSeni kvality nasich sluzeb a

c) Pobidka neni v rozporu s povinnosti Banky jednat v nejlepSim zajmu Klienta.

Pobidky od spravct fondl kolektivniho investovani maji zpravidla podobu poplatku z objemu obhospodafovaného majetku ve fondu:
- Fondy tfetich stran: 0% az X%

Investicni dotaznik

Dle pravnich predpis(i upravujicich poskytovani investiénich sluZeb nejen v Ceské republice ale v ramci EU je tfeba pfed poskytnutim
investi¢ni sluzby vyzadovat od Klienta ur¢ité informace, aby mohly byt investi¢ni nastroje a sluzby poskytnuty s potfebnou odbornou
péci.

V pfipadé investi¢nich sluzeb poskytovanych Bankou je Banka povinna provéfit u Klienta jeho odborné znalosti a zku$enosti v oblasti
investic a dle toho rozhodnout o pfimérenosti dané investi¢ni sluzby, resp. nastrojl.

Ochrana majetku Klienta

Banka je povinna k pInéni nasledujicich pravidel pro drzeni investi¢nich nastroju nebo penéznich prostfedkl Klienta a ¢ini v tomto

smyslu zejména nasledujici kroky:

1. vede takové zaznamy, zejména ve smyslu UCetnich zaznamu, které disledné zajistuji odliSeni aktiv drzenych pro jednoho
Klienta od aktiv drzenych pro ostatni Klienty i od svych vlastnich aktiv;

2. vede a provadi zapisy do zakonem pfedepsané evidence investiCnich nastroju (samostatna pfipadné navazujici evidence);

3. provadi pravidelné rekonciliace G¢etnich a dalSich povinnych evidenci tykajicich se investi¢nich nastroju a penéznich prostredki
Klienta;

4. poskytuje Klientovi pravidelné vypisy z pfedmétnych evidenci;

5. penézni prostfedky a investi¢ni nastroje Klienta drzené ftreti stranou jsou vzdy, kdy to pravni predpisy statu, ve kterém se
Klientsky majetek nachazi, umozniuji, svéfeny ve prospéch zvlastnich uctl (Gcty Klientd apod.) a tak, aby byly identifikovany
jako vlastnictvi samotnych Klientl oddélené od majetku Banky, a tedy sou¢asné predmétem systému nahrad:

— Garanéni fond obchodnikd s cennymi papiry;

— Garangni systém finan&niho trhu;

— vramci EU se uplatni obdobna kompenzaéni schémata dle pfisludnych evropskych pravnich predpis(;

— pfipadné dalSi systémy

(pouceni o pfislusném systému nahrad a pravidlech pro uplatiiovani naroku je k dispozici nize).

Klientem svéfené investi¢ni nastroje ¢i penézni prostiedky, v€etné téch, které mohou byt pro Klienta ziskany v ramci poskytovani
investi¢ni sluzby, se mohou a zpravidla dostanou do drzeni tfeti strany, kterou Banka vyuziva pfi plnéni svych sluzeb. Jedna se o
osoby, které je nezbytné vyuzit k Ffadnému spinéni investi¢ni sluzby, a to zejména ve smyslu zajisténi nasledujicich ukon(:

1. zajisténi a vyporadani transakce s investi¢nimi nastroiji (tj. typicky pfevodu investiénich nastroju a penéznich prostredk);
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2. vedeni pfislusnych evidenci investi¢nich nastroju, resp. cennych papird;

3. uschova &i ulozZeni investi¢nich nastrojl (tj. zejména ve smyslu fyzického svéfeni investiCniho nastroje);

4. sprava (ij. zejména ve smyslu opravnéni vykonu prav z pfisluSného investi¢niho nastroje, nikoli nutné fyzického svéfeni);
(dale spole¢né jen ,custodiani" pfipadné ,instituce®).

V pFipadé vyuzivani sluzeb custodianu jsou v jejich drZzeni investiéni nastroje Klientd jménem Banky (pfipadné i jménem Klienta), a
to oddélené od majetku Banky i aktiv custodiana. Banka a custodian odpovidaji za poruseni pfislusnych pravnich a smluvnich
povinnosti souvisejicich s evidenci majetku Klient(. V tomto smyslu Banka zejména vede odpovidajici evidence, provadi pravidelné
rekonciliace a je povinna se U¢astnit odvod( do pfisluSnych systému klientskych nahrad.

Banka timto vyslovné upozorfiuje Klienta na zvlastni rezim souvisejici s Klientskym majetkem uloZenym u custodiant. Povinnost
vydat Klientsky majetek ma custodian, u kterého je ulozen. Banka je primarné odpovédna za fadné vedeni a zpfistupnéni pfisluSnych
evidenci dokladajicich jednotlivé naroky samotnych Klientl, pfipadné odpovida za Skodu za podminek stanovenych pravnimi
predpisy, ale nikoli za to, Ze by méla Klientdm jejich majetek svéfeny custodianim vydat sama. Banka vybira custodiany s odbornou
péci, ktefi jsou maximalné duvéryhodni.

Majetek Klientl spocivajici v penéznich prostfedcich, Banka eviduje jako vklady podle zakona o bankach. Pfipadné aroky z
predmétnych vkladl obdrzi vzdy Klient.

Banka timto vyslovné upozornuje Klienta, Ze pravni pfedpisy, kterym podléha €innost custodiana, mohou umozriovat a zpravidla
umoznuji, aby svéfené investicni nastroje byly drzeny na hromadném (souhrnném) Gc¢tu. Tento pfipad s sebou nese zvySena rizika
a naroky zejména ohledné fadné a disledné evidence a jednoznaé&ného doloZeni majetku a vlastnictvi kazdého konkrétniho Klienta
k souhrnné drzenym investi¢nim nastrojim. Banka je v tomto smyslu dle pravnich predpist povinna vést pfislusnou evidenci vzdy
ve smyslu uctd vlastnikd (j. vzZdy na jméno pfisluSsného Klienta, nikoli hromadného G¢tu vSech Klient(). Banka je povinna predat
Klientovi vypis z ji povinné vedené evidence Klientskych penéznich prostfedkl a investi€nich nastroju, které pro néj drzi v souladu
s Obchodnimi podminkami pro poskytovani investi¢nich sluzeb. Klient ma narok pozadovat pfipadna vysvétleni ¢i opravy v evidenci.
S ohledem na mozné odliSnosti v pravni Upravé vlastnického prava k investiénim nastrojim vedenym na hromadnych Gétech
v zahranici existuje riziko, ze se v pfipadé Upadku custodiana/subcustodiana nebo Banky budou moci jejich véfitelé domahat
uspokojeni i z investi¢nich nastroji Klientd vedenych na hromadném (sbérném) Ucétu. Banka se snazi toto riziko eliminovat
prostfednictvim Fadného vybéru custodiana/subcustodiana a vedenim evidenci majetku zakaznika. Zcela vyloudcit toto riziko vSak
nelze.

Banka nevyuziva takovych sluzeb custodian(, kdy by bylo mozné, aby byly ji drzené investi¢ni nastroje Klienta neidentifikovatelné
oddélené od investi¢nich nastrojli tohoto custodiana anebo Banky.

Banka m(ze vyuzivat custodiand, ktefi podléhaji odlisné regulaci a pravnim predpisim, nez které chrani drzeni investi¢nich nastroja
Klientd poskytovatel( investi¢nich sluzeb v Evropské unii. To znamena, Ze se prava Klienta ve vztahu ke svéfenym investi¢nim
nastrojim mohou odpovidajicim zpdsobem liSit zejména ve smyslu podminek oddélené evidence, dovozovani vlastnickych tituld,
pfipadné fungovani kompenzaénich schémat apod.

Banka vSak v takovém pfipadé vzdy vyuziva téchto custodiant vyhradné pfi spinéni nasledujicich podminek:

1. custodian plsobi ve staté, kde existuje specialni regulace pro vykon jeho €innosti a zejména striktni dohled nad finanénim trhem,
obdobné standarddm platnym v Evropské unii (zejména napfiiklad U.S.A.);

2. custodian funguje prostfednictvim lokalni pobocky, dcefiné spoleénosti anebo obdobné treti osoby, pficemz vSak samotny
custodian ma sidlo v Evropské unii a je zfejmé, Ze jsou uplathovany standardy tohoto custodiana se sidlem v Evropské unii
anebo existuje prehled custodiana ohledné lokaini regulace a jeji akceptovatelnosti z hlediska standard( ochrany drzeni
investic¢nich nastroji a penéznich prostredkud Klientd.

V souladu s pravnimi predpisy je mozné, aby Banka ohledné Klientem svéfenych &i pro Klienta drzenych investi¢nich nastroju
uplatnila pravo zastavni, zadrzni, na zapocet, doplnéni zajisténi, zavérecné vyrovnani Ci jiné obdobné pravo zejména ve smyslu
pravnich predpist upravujicich institut finanéniho zajisténi.

Konkrétni podminky a moznosti uplatnéni téchto prav upravuje vzdy pfisluSna smlouva ohledné dotéené investi¢nich sluzby. Néktera
obdobna prava v souladu s pravnimi pfedpisy a konkrétnimi smluvnimi ujednanimi mohou uplatnit i custodiani, zejména ve smyslu
zastavniho prava ¢i prava na zapocet, ¢imz ovSem neni jakkoli dot€ena povinnost Banky vydat Klientovi Klientem svéfené €i pro
Klienta drzené investi¢ni nastroje ¢i penézni prostfedky bez ohledu na mozné uplatnéni takovych prav custodiana vici Bance na
vrub majetku Klienta pfi zohlednéni pfipadnych pravnich narok samotné Banky vici Klientovi.

Banka nepouziva investi¢ni nastroje, resp. penézni prostredky, které jsou soucasti majetku Klienta, pro uéely obchodu spocivajiciho
ve financovani cennych papird, k obchodu na vlastni i¢et nebo na ucet jiného Klienta.

Banka CREDITAS a.s., Sokolovska 675/9, Karlin, 186 00 Praha 8
OR: Méstsky soud v Praze, oddil B, vlozka 23903, ICO: 63492555, DIC DPH: CZ699006775
INIS01_240118 | strana 5/ 7



Pouéeni o Garanénim systému finanéniho trhu

1. Penézni prostfedky Klientd ulozené u bank na uétech ve zvlastnim rezimu (dale ,zakaznické ucty“) jsou pojistény u Garanéniho
systému finan€niho trhu (dale také jen ,GSFT"). GSFT je zfizen na zakladé zakona o bankach.

Do GSFT ze zakona povinné pfispivaji vSechny banky, stavebni spofitelny a druzstevni zalozny ale i jiné subjekty se sidlem v
Ceské republice.

2. Pojistény jsou veSkeré pohledavky z vkladi vEetné Urokd vedenych v Eeské nebo cizi méné, pokud nejsou z pojisténi ze zakona
vylou€eny. Podminkou pojisténi vkladu je identifikace vkladatele podle zakona o bankach a podle zakona upravujiciho opatfeni
proti legalizaci vynosU z trestné ¢innosti a samoziejmé také kreditni zlstatek na pfisluSném vkladu.

3. Za&kladni vySe nahrad je na urovni 100 000 EUR pro jednu opravnénou osobu.

Pohledavky z vkladt uzemnich samospravnych celkd, jejichz darfiové pfijmy podle zakona o rozpo€tovém uréeni dani jsou nizsi
nez ¢astka odpovidajici 500 000 EUR, mohou byt, za spInéni urcitych podminek, také pojistény.

4. Podrobnégjsi informace je mozno nalézt v zakoné o bankach nebo je na pozadani poskytnou pfislusni pracovnici Banky.

Pouceni o Garanénim fondu obchodnikii s cennymi papiry

Investi€ni nastroje, které pro Vas drzime, jsou za podminek a v rozsahu stanovenych zakonem o podnikani na kapitalovém trhu
chranény zaruénim systémem, ktery provozuje Garanéni fond obchodnikll s cennymi papiry, ze kterého se vyplaceji nahrady
plynouci z neschopnosti obchodnika s cennymi papiry splnit své povinnosti vici Klientdm. Nahrada se Klientovi (s vyjimkami podle
§ 130 odst. 4 ZPKT) poskytuje ve vysi 90 % castky vypoctené podle § 130 odst. 7 a 8 ZPKT, nejvySe vSak v &astce v Ceskych
korunach odpovidajici protihodnoté 20 000 EUR pro jednoho Klienta u jednoho obchodnika s cennymi papiry. Podrobnéjsi informace
jsou uvedeny na verfejnych strankach www.gfo.cz.

Investiéni nastroje nakoupené v CR jsou uloZeny nebo evidovany v CR v pfisludné evidenci investidnich nastroji podle Seské
legislativy. Investi¢ni nastroje nakoupené v zahranici jsou uloZzeny u zahrani¢nich depozitafli cennych papirt. Depozitafe cennych
papird vybirame s veSkerou odbornou péci a pouze z okruhu osvédéenych obchodnikli s cennymi papiry plsobicich na pfislusném
trhu. Odpovidame za poruSeni odborné péce pfi vybéru depozitafe cennych papir, ale ne za poruseni pravnich povinnosti
depozitare, ani za jeho pfipadny Upadek.

Investi¢ni nastroje Klienta vedeme na Uctech u stejnych depozitail jako své vlastni investi¢ni nastroje. Obvykle jsou evidovany na
zakaznickych sbérnych ucétech otevienych na jméno nasi Banky, ale vzdy jsou pfi tom investiéni nastroje nase a Klientd pfisné
oddéleny. Kazdy Klient ma pravo na podil z investi¢nich nastroju, ktery odpovida poctu investiénich nastroju, které pro néj vedeme,
a to za podminek vyplyvajicich z pravniho fadu, kterym se Fidi dané investi¢ni nastroje a sbérny ucet. Zahrani¢ni pravni fady obvykle
poskytuji investordm ochranu v pfipadé upadku depozitafe cennych papirli tim, Ze investi¢ni nastroje vedené depozitafem cennych
papirll se nestanou soucéasti majetkové podstaty Upadce. Pokud ale zahraniéni pravni fad neposkytuje investorim dostatec¢nou
legislativni ochranu nebo pokud depozitaf cennych papirll neplni fadné své povinnosti a dostane se do Upadku, existuje riziko, ze
se investi¢ni nastroje stanou soucasti majetkové podstaty Upadce a Klient bude muset své pohledavky uplatnit v upadkovém Fizeni.
V Zadném pfipadé nepouzijeme investi¢ni nastroje Klientd k obchoddm na nas vlastni u¢et nebo k obchoddm na ucet jiného naseho
Klienta.

Ostatni dulezité informace

Vedle zde uvedenych informaci Banka upozorfiuje Klienta na nékolik dalSich ddlezitych informacnich dokumentd, které se tykaji
poskytovani investi¢nich sluzeb.

Banka je povinna dle Zakona, kazdého Klienta, kterému by méla byt poskytovana investi¢ni sluzba, zafadit do tzv. kategorie Klienta.
V ramci tohoto procesu obdrzi Klient pfislusné pouceni tykajici se kategorizace, které uvadi rozdily v zachazeni a principy rlizné
urovné ochrany mezi neprofesionalnimi (drobnymi) Klienty, profesionalnimi Klienty a zpasobilou stranou.

Maximalni péci by mél Klient vénovat studiu smluvni dokumentace. Banka vzdy Klientim vénuje dostatek ¢asu k jejimu fadnému
prostudovani a zejména je pfipravena odpovedét jakékoli dotazy, aby Klient veSkera ujednani piné pochopil.

Banka klade maximalni ddraz na ochranu zajm0 svych Klientd. Pro tyto Ucely jsou stanovena zvlastni pravidla, ktera Banka
zverejnuje v ramci dokumentu Opatieni k omezeni stietdl zajma. Na zadost Klienta Ize poskytnout dal$i podrobnosti o téchto
opatfenich k zavedeni omezeni stfetd zajma

Informace o principech a zasadach provadéni pokynl Klientl pfi poskytovani investi¢nich sluzeb a sluzeb s nimi souvisejicich za
nejlepSich podminek obsahuje dokument Pravidla pro predavani a provadéni pokynu Klientll za nejlepsich podminek.

Pokud by nastaly vyjimec¢né pfipady, kdy ma Klient dojem, Ze mu nejsou investiéni sluzby poskytovany s fadnou a profesionalni
péci, Banka odkazuje Klienta na dokument Reklamacéni fad. Ten zajistuje, aby Klientovi bylo vzdy maximalné vyhovéno a Banka
méla zpétnou vazbu pro neustalé zkvalitfiovani svych sluzeb.
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http://www.gfo.cz/

Informace a poué€eni o investi€nich nastrojich a rizicich s nimi spojenych je uvedeno v dokumentu Informace o investi¢nich
nastrojich a rizicich s nimi spojenych.

Veskeré ceny investi¢nich sluzeb véetné souvisejicich nakladl a poplatkd uvadi Sazebnik poplatkd Banky pro investi€ni sluzby.
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