BANKA
A®S CREDITAS

INFORMACE O PRISTUPNOSTI SLUZEB BANKY CREDITAS

Tyto informace o pfistupnosti sluzeb spole¢nosti Banka CREDITAS a.s. (,Banka CREDITAS") jsme pfipravili na
zakladé § 14 zakona ¢. 424/2023 Sb., o pozadavcich na pfistupnost nékterych vyrobku a sluzeb, ve znéni pozdéjSich
predpist (,zakon o pFistupnosti®).

Banka CREDITAS zajistuje rovny pfistup ke svym sluzbam vSem klientim, véetné klientl se zdravotnim postizenim
nebo jinym funkénim omezenim. Banka CREDITAS tak uzplsobuje a vyviji své sluzby za ucelem, aby byly
vnimatelné, ovladatelné, srozumitelné a stabilni. Cilem Banky CREDITAS je pfitom zajistit, aby nase sluzby byly plné
dostupné vSem osobam a aby jejich vyhod mohli vyuzivat v8ichni, bez ohledu na sva pfipadna omezeni.

Nize naleznete zakladni informace o tom, jakym zplsobem Banka CREDITAS naplfiuje poZzadavky na pfistupnost v
souladu se zakonem o pfistupnosti. Tyto informace se vztahuji na:

. Internetové stranky www.creditas.cz

. Internetové bankovnictvi CREDITAS Banking

. Mobilni aplikace CREDITAS Banking Mobile

. Mobilni aplikace CREDITAS Invest App

. Internetové a mobilni bankovnictvi CREDITAS One

Tyto informace o pfistupnosti jsou u¢inné od 25. 8. 2026. Banka CREDITAS tento dokument priibéZzné aktualizuje tak,
aby reflektoval aktualni stav pfistupnosti poskytovanych sluzeb.

Stav souladu

Digitalni rozhrani nasich sluzeb, v€etné metod identifikace, elektronickych podpistl, bezpecnosti a platebnich sluzeb je
navrzeno v souladu s:

. standardem WCAG 2.1 - Uroven AA
. harmonizovanou normou EN 301 549 v aktualnim znéni

Neékteré stavajici digitalni sluzby Banky CREDITAS nemusi byt v sou€asnosti pIné v souladu s pozadavky na
pristupnost dle vySe uvedenych standard( a norem. Tyto jsou postupné nahrazovany novym bankovnim feSenim
CREDITAS One, které je navrhovano, vyvijeno a testovano s ddrazem na plnéni pozadavku zakona o pfistupnosti,
standardu WCAG 2.1 na urovni AA a harmonizované normy EN 301 549.

Nékteré sluzby jsou v sou€asnosti poskytované s nasledujicimi omezenimi:

. Na webech a v aplikacich se vyskytuji textové prvky s nedostate¢nym kontrastnim pomérem.

. Nékteré obrazky neobsahuiji alternativni text.

. Na webech a v aplikacich se vyskytuji situace, kdy neni podporovano zvétSeni pisma na 200 %.

. Neékteré interaktivni prvky nejsou ovladatelné pouze pomoci rozhrani klavesnice.

. Nékteré obrazovky nejsou strukturovany pomoci nadpisu, coz muaze komplikovat orientaci uzivatelim
odecitacu obrazovky.

. V nékterych mistech dochazi pfi pfiblizeni obsahu na 400 % ke zmé&nam informaci nebo funkci.

. Nékteré dalezité zmény v obsahu, které probéhly, nejsou uzivateli asistivni technologie oznameny.

. Nékteré tabulky nejsou uZivatelsky pfFivétivé pro uZivatele asistivhich technologii.

. Weby a aplikace obsahuji odkazy, u kterych nelze jednoznaéné urdit jejich ucel.
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Sluzba podpory

Prostfednictvim sluzeb podpory poskytujeme informace o pfistupnosti vSech sluzeb Banky CREDITAS, a to v€etné
informaci o jejich kompatibilité s podpirnymi technologiemi. Nasledujici sluzby jsou pfistupné i pro osoby se
zdravotnim postizenim nebo jinym funk&énim omezenim:

. Bezplatna linka: 800 888 009

. Zprava zaslana prostfednictvim internetového bankovnictvi CREDITAS Banking nebo mobilni aplikace
CREDITAS Banking Mobile

. Zprava zaslana prostfednictvim internetového nebo mobilniho bankovnictvi CREDITAS One

. Zprava e-mailem na info@creditas.cz

Zvukova forma

Na Vasi zadost Vam tento dokument radi poskytneme také ve zvukové formé. V pfipadé zajmu nas prosim
kontaktujte prostfednictvim kontaktl nize. Zvukovou formu Vam poskytneme pfiméfenym zplsobem odpovidajicim
Vasim potfebam a v pfimérené Ihité.

Zpétna vazba a kontaktni udaje

Banka CREDITAS ma za cil spravovat své internetové stranky tak, aby byly pfistupné v§em jejim uzivatelim, a to na

zakladé uvedenych principl pfistupnosti (vnimatelnost, ovladatelnost, srozumitelnost a stabilita). Vase podnéty na
zlepseni uvitame na adrese info@creditas.cz.

V pfipadé potfeby nas také mlzete kontaktovat jednim z téchto zplsobu:

. Bezplatna linka: 800 888 009 (nonstop)
. Korespondenc¢ni adresa: Banka CREDITAS a.s., tf. Svobody 1194/12, 779 00 Olomouc

Postupy pro prosazovani prava

Pokud se domnivate, Ze jste neobdrZeli odpovéd nebo poskytnutd odpovéd byla neuspokojiva v souvislosti s Vasi
Zadosti ¢i oznamenim ohledné pfistupnosti internetovych stranek nebo webové aplikace, upozornéte nas prosim na
tuto skute¢nost.

Pfipadné se obratte na pfislusny organ pro prosazovani prava, kterym je:

Ceska obchodni inspekce
Gorazdova 1969/24

120 00 Praha 2

datova schranka: x7cab34
e-mail: podatelna@coi.gov.cz
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