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V Praze dne 7. 9. 2026 

 

Banka CREDITAS a.s.,  

se sídlem Sokolovská 675/9, Karlín, 186 00 Praha 8,  

IČO: 634 92 555,  

zapsaná v Obchodním rejstříku u Městského soudu v Praze, oddíl B, vložka 23903 

(dále také jen jako „Banka“) 

 

 

NÁVRH ZMĚN OBCHODNÍCH PODMÍNEK A SAZEBNÍKŮ POPLATKŮ 

 

 

Vážená paní, vážený pane, 

 

dovolujeme si Vás s předstihem informovat, že měníme 
1) Všeobecné obchodní podmínky Banky - One, 
2) Obchodní podmínky Banky pro využívání služeb internetového bankovnictví - One, 
3) Obchodní podmínky Banky pro spořicí vklad 1M - One, 
4) Obchodní podmínky Banky pro spořicí vklad 3M - One, 
5) Podmínky Banky pro vydávání a používání platebních karet – One 
(dále společně také jako „Smluvní dokumenty“), přičemž navrhované změny jsou uvedeny níže v tomto dokumentu. 
 

Účinnost oznamovaných změn nastane dne 14. 11. 2026.  

 

Informace o Vašich právech 

Pokud nejpozději v poslední Pracovní den před navrhovaným dnem účinnosti změn Smluvních dokumentů nedoručíte 

Bance písemné odmítnutí navrhovaných změn, platí, že jste navrhované změny přijal/a s účinností od navrženého dne.  

 

Pokud bude Bance nejpozději v poslední Pracovní den před navrhovaným dnem účinnosti změn Smluvních dokumentů 

doručeno z Vaší strany písemné odmítnutí navrhovaných změn, platí, že můžete závazek ze smlouvy dotčené 

navrhovanými změnami bezúplatně s okamžitou účinností písemně vypovědět. Tato Vaše výpověď musí být doručena 

Bance nejpozději v poslední Pracovní den před navrhovaným dnem účinnosti změn. Pokud v souladu s uvedeným 

písemně odmítnete navrhované změny Smluvních dokumentů, ale závazek ze smlouvy v souladu s výše uvedeným 

nevypovíte, platí, že Banka tento závazek ze smlouvy vypověděla v den, kdy Vám poskytla informace o navrhované 

změně.  

 

 

Vysvětlivky 

Podtrženě jsou zvýrazněná ustanovení, která se nově vkládají do Smluvních dokumentů. 

Škrtnutím jsou zvýrazněná ustanovení, která se ze Smluvních dokumentů vypouštějí. 

V případě rušení nebo přesunu celých ustanovení nebo celých částí Smluvních dokumentů, nebo v jiných vhodných 

případech, je toto níže vyjádřeno slovním popisem. 
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1) Změna Všeobecných obchodních podmínek Banky CREDITAS a.s. - One 

Všeobecné obchodní podmínky Banky CREDITAS a.s. – One účinné od 16. 5. 2026 se mění s účinností od 14. 11. 2026 

následovně:  

• V odstavci 2.1 se upřesňují/doplňují níže uvedené definice: 

Klient – fyzická nebo právnická osoba (včetně územně samosprávného celku nebo jiné právnické osoby veřejného 

práva), případně Svěřenský fond, která je majitelem účtu zřízeného u Banky nebo která jinak využívá služby světa One 

poskytované Bankou; 

Sankční úrok – úrok podle úrokové sazby pro Nepovolené debetní zůstatky na účtu vyhlašované Bankou zvlášť pro 

každou měnu, ve které jsou vedeny Běžné účty, a zveřejňované ve Sdělení. Sankční úrok je úrokem z prodlení ve smyslu 

ustanovení příslušných právních předpisů, a zveřejňované v Sazebníku.; 

Svěřenský fond – svěřenský fond, který vzniknul v souladu s Občanským zákoníkem a který je řádně zapsán v evidenci 

svěřenských fondů vedené Ministerstvem spravedlnosti České republiky, na jehož účet vlastním jménem jedná svěřenský 

správce. Jinému svěřenskému fondu, než je Svěřenský fond, Banka finanční služby neposkytuje. 

• Odstavec 3.2 se mění následujícím způsobem: 

3.2 Při poskytování bankovních služeb Klientům Banka zpracovává Osobní údaje Klienta, včetně údajů o druhu 

využívaných služeb Banky a způsobu jejich využívání, ve smyslu příslušných právních předpisů. Podrobné informace ke 

zpracování osobních údajů jsou uvedeny v Informačním Memorandu. Klient uzavřením jakéhokoliv obchodního vztahu s 

Bankou potvrzuje, že se seznámil s těmito VOP a porozuměl jim. 

• V kapitole č. 4 se vkládá nový odstavec 4.5, který zní: 

4.5 Banka je oprávněna kdykoli v době trvání smluvního či jiného obdobného vztahu se Svěřenským fondem, jakož i před 

jeho vznikem, požadovat předložení mj. jeho statutu, výpisu z evidence svěřenských fondů (veřejného rejstříku), listin, 

jimiž jsou určeny osoby svěřenského správce, obmyšleného či osob oprávněných vykonávat dohled nad správou 

Svěřenského fondu, a to i v originálech či ověřených kopiích. 

• Odstavec 5.5 se mění následujícím způsobem: 

5.5 Právnická osoba je při právním jednání ve vztahu k Bance zastoupena statutárním orgánem právnické osoby, 

případně členy statutárního orgánu právnické osoby, kteří jsou oprávněni jednat za právnickou osobu navenek, případně 

jinými osobami, které můžou v souladu s právními předpisy zastupovat právnickou osobu (např. likvidátor) nebo 

Oprávněnou osobou, pokud právní jednání prostřednictvím Oprávněné osoby Banka v daném případě umožňuje. 

Svěřenský fond je zastoupen svěřenským správcem nebo jinou osobou, která může Svěřenský fond zastupovat (např. 

insolvenční správce). Taková jednající osoba je na vyžádání Banky vždy povinna své oprávnění jednat za předmětnou 

právnickou osobu Bance náležitým způsobem prokázat (např. výpisem z obchodního rejstříku či jiných příslušných 

rejstříků/evidencí, pověřením s úředně ověřeným podpisem statutárního orgánu oprávněného jednat za právnickou osobu 

dle zápisu v obchodním či jiném příslušném veřejném rejstříku apod.). Obdrží-li Banka pokyny nebo právní jednání, které 

si vzájemně odporují, nebo má-li Banka důvodnou pochybnost o tom, kdo je oprávněn za Klienta jednat, je oprávněna 

neprovést žádný z nich do doby, než bude pochybnost odstraněna; za škodu tím vzniklou Banka neodpovídá. 

• Odstavec 8.1 se mění následujícím způsobem: 

8.1 Doručování písemností, včetně výpisů z účtů, se provádí, je-li adresátem Banka, na adresu sídla Banky a, je-li 

adresátem Klient, na korespondenční adresu uvedenou ve smlouvě. Banka se s Klientem může písemně dohodnout na 

doručování na jinou korespondenční adresu, popř. na jiném způsobu doručování, např. do datové schránky či jiným 

dohodnutým elektronickým způsobem. Oznámení o změně adresy pro účely doručování se stává vůči adresátovi účinným 

nejpozději pracovním dnem, který bezprostředně následuje po dni, kdy toto oznámení bylo adresátovi doručeno. To platí 

i pro telefonní čísla nebo jiné údaje umožňující komunikaci mezi Bankou a Klientem. Pokud Klient korespondenční adresu 

Bance nesdělí, doručuje Banka písemnosti na adresu jeho trvalého pobytu, místa podnikání nebo sídla dle typu Klienta. 

Pokud Klient – Svěřenský fond Bance kontaktní adresu nesdělí, doručuje Banka Klientovi – Svěřenskému fondu na adresu 

svěřenského správce. V případě, že je svěřenských správců více, doručuje Banka na adresu libovolného svěřenského 

správce, a to i v případě, že k jednání za Svěřenský fond jsou oprávněni a/nebo povinni 2 (dva) nebo více svěřenských 

správců současně; považuje-li se zásilka za doručenou svěřenskému správci (byť i jednomu v případě, že má Svěřenský 

fond více svěřenských správců, a to i pro případ nutnosti společného jednání svěřenských správců), považuje se zároveň 

za doručenou Svěřenskému fondu a dalším svěřenským správcům se všemi právními účinky. V případě existence více 

svěřenských správců je svěřenský správce povinen bezodkladně o zásilce a jejím obsahu zpravit další svěřenské správce, 

a to na své náklady. 

• Odstavec 10.9 se mění následujícím způsobem: 

10.9 Banka přidělí každému účtu číslo, které musí být uváděno spolu s dalšími údaji předepsanými na formulářích Banky 
při komunikaci mezi Klientem a Bankou. Součástí identifikace účtu je i jeho název, který musí obsahovat jméno a příjmení 
nebo název či obchodní firmu. V případě účtu vedeného pro Svěřenský fond je součástí oficiálního bankovního názvu 
označení Svěřenského fondu. Banka nezřizuje anonymní účty ani účty společné pro více osob. Banka je oprávněna ze 
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závažných provozních důvodů provést změnu čísla účtu, o které je povinna informovat Klienta písemným oznámením 
odeslaným v přiměřené době před touto změnou.  
Banka nenese odpovědnost a nepodílí se na úhradě nákladů Klienta spojených se změnou čísla účtu. 

• Odstavec 12.8 se mění následujícím způsobem: 

12.8 V případě úmrtí Klienta – fyzické osoby smlouva o účtu nezaniká a Banka pokračuje v přijímání peněžních prostředků 

na účet a platbách z účtu na základě příkazů vydaných Klientem nebo Oprávněnými osobami s výjimkou výplat hotovostí 

a převodů peněžních prostředků z účtu, u kterých Klient výslovně stanovil, že se v nich po jeho smrti nemá pokračovat. 

Banka je dále oprávněna ukončit závazek ze smlouvy o účtu s okamžitou účinností a účet zrušit za předpokladu, že na 

předmětný účet není navázán žádný úvěrový obchod zemřelého Klienta nebo jiný produkt (např. termínovaný vklad) a ke 

dni úmrtí zemřelého Klienta vykazuje účet nulový či záporný zůstatek nebo nulový či záporný zůstatek vznikne až po něm. 

• V kapitole č. 12 se vkládají nové odstavce 12.15 a 12.16, které zní: 

12.15 Přechází-li smlouva o účtu na právního nástupce Klienta – právnické osoby, je Banka oprávněna podmínit další 

nakládání s účtem provedením identifikace a kontroly právního nástupce a doložením oprávnění osob jednat za něj. Do 

splnění těchto podmínek je Banka oprávněna dispozice s účtem omezit; za škodu tím vzniklou Banka neodpovídá.  

12.16 Dozví-li se Banka, že zanikl Klient – právnická osoba bez právního nástupce, Banka účet zruší. Se zůstatkem 

peněžních prostředků naloží Banka obdobně podle čl. 14.6; není-li komu zůstatek vyplatit, Banka jej uschová do promlčení 

práva na jeho vyplacení a vyplatí jej osobě, jíž bude právo prokazatelně svědčit. 

• V kapitole č. 19 se vkládá nový odstavec 19.4, který zní: 

19.4 Nebude-li dohodnuto či v příslušném Sazebníku nebo jiném Smluvním dokumentu stanoveno jinak, platí pro 

Svěřenský fond poplatky a jiné úplaty stanovené pro právnické osoby. 

• Odstavec 19.5 se mění následujícím způsobem: 

19.5 Není-li dohodnuto jinak a s výjimkou měn, kde se bere za základ jiný počet dnů, výpočet  
a) debetních úroků, kreditních úroků u terminovaných vkladů zřízených u Max banka a.s., IČO: 14893649, před 1. dubnem 
2024 a Bankovních poplatků stanovených jako sazba per annum je prováděn na základě roku o 360 dnech pro aktuální 
počet dní (včetně prvního, ale bez posledního dne) uplynulých v období, za které jsou tyto úroky nebo Bankovní poplatky 
splatné;  
b) debetních úroků, kreditních úroků (s výjimkou kreditních úroků u termínovaných vkladů zřízených před 1. dubnem 2024 

- viz výše) a Bankovních poplatků stanovených jako sazba per annum je prováděn na základě roku o 365 dnech pro 

aktuální počet dní (včetně prvního, ale bez posledního dne) uplynulých v období, za které jsou tyto kreditní úroky splatné. 

• Odstavec 19.6 se mění následujícím způsobem: 

19.6 Úroky a Bankovní poplatky budou účtovány k tíži nebo ve prospěch účtu Klienta k poslednímu dni úrokového období, 

resp. k datu jejich splatnosti, a k datu zrušení účtu. Pokud z VOP, Speciálních podmínek či písemné dohody nevyplývá 

jinak, jsou Bankovní poplatky splatné v den poskytnutí příslušné bankovní služby, resp. provedení daného obchodu. 

Úrokovým obdobím je kalendářní měsíc, není-li dohodnuto jinak. U termínovaných vkladů a podřízených vkladů 

s měsíčním připisováním úroků platí, že úrokové období počíná od posledního dne předchozího kalendářního měsíce a 

končí předposlední den kalendářního měsíce, za který je úrok připisován, přičemž úrok je připsán k poslednímu dni 

daného kalendářního měsíce. Banka zatíží účet i v případě, že na účtu není dostatek prostředků a účet bude vykazovat 

Debetní zůstatek. 

 

2) Změna Obchodních podmínek Banky CREDITAS a.s. pro využívání služeb internetového bankovnictví - One 

Obchodní podmínky Banky CREDITAS a.s. pro využívání služeb internetového bankovnictví - One účinné od 16. 5. 2026 

se mění s účinností od 14. 11. 2026 následovně: 

• V kapitole č. 5 se vkládají nové odstavce 5.2, 5.3 a 5.4, které zní: 

5.2  Klientovi, který je fyzickou osobou, jež ještě nenabyla plné svéprávnosti, umožňuje Banka zřídit Internetové 

bankovnictví od věku 6 let na základě uzavřené Smlouvy, přičemž pro právní jednání nezletilého platí podmínky stanovené 

ve VOP. Klient, který byl při uzavření Smlouvy zastoupen svým zákonným zástupcem a nebyl řádně identifikován způsoby 

v souladu s VOP, je povinen se před dovršením zletilosti podrobit provedení řádné identifikace ve smyslu VOP (zpravidla 

předložit Bance svůj doklad totožnosti). Nesplní-li Klient tuto povinnost nejpozději 2 měsíce před dovršením 18 let věku, 

může Banka odmítnout poskytnutí finančních služeb, případně může od Smlouvy odstoupit s okamžitou účinností. Klient 

a Banka se dohodli, že v případě nesplnění identifikační povinnosti podle tohoto ustanovení závazky ze Smlouvy zaniknou 

poslední Pracovní den před dovršením 18 let věku Klienta, nebude-li Smlouva ukončena dříve jiným způsobem. Při 

uzavření Smlouvy Distančním způsobem musí být Klient mladší 18 let zastoupen rodičem (Klient starší 15 let nemusí být 

rodičem zastoupen za předpokladu, že má zřízenou bankovní identitu u jiné banky a Banka mu uzavření Smlouvy 

Distančním způsobem v daný okamžik umožní); rodičem se pro účely těchto Speciálních podmínek rozumí zákonný 

zástupce Klienta, který je uveden v jeho rodném listě či jiném obdobném dokladu a kterému nebyla omezena rodičovská 

zodpovědnost ani mu nezaniklo právo pečovat o jmění dítěte. 
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5.3  Postup uzavření Smlouvy Distančním způsobem v případě nezletilých Klientů, pokud jej Banka umožňuje 

prostřednictvím příslušné aplikace Internetového bankovnictví, je následující:  

a) rodič prostřednictvím svého Internetového bankovnictví vyplní žádost o založení produktů nezletilého Klienta 

podle konkrétních pokynů uvedených v Internetovém bankovnictví;  

b) rodič dle pokynů v Internetovém bankovnictví doloží identifikační údaje a rodný list nezletilého Klienta či jiný 

obdobný doklad, pokud to Banka umožňuje, přičemž pořídí barevnou fotografii originálu rodného listu/jiného obdobného 

dokladu, a to v takové kvalitě, aby byly příslušné údaje čitelné a úplné; v tomto rodném listě/jiném obdobném dokladu 

musí být rodič zapsán jako matka nebo otec nezletilého Klienta (Banka je oprávněna požadovat opětovné doložení 

rodného listu, případně jiného obdobného dokladu);  

c) rodič se seznámí se zněním Smlouvy a smlouvy k příslušnému produktu, příslušnými Speciálními podmínkami, 

případně další poskytnutou smluvní či jinou dokumentací k zakládaným produktům, následně podepíše/autorizuje 

smlouvy způsobem stanoveným Bankou;  

Klient bere na vědomí a souhlasí s tím, že Banka může od smluv uzavřených výše uvedeným způsobem odstoupit, a to 

zejména v případě, že objeví jakékoliv nesrovnalosti v předkládaném rodném listě/jiném obdobném dokladu a údajích 

poskytovaných rodičem nezletilého Klienta a/nebo vzniknou-li Bance podstatné pochybnosti o totožnosti nezletilého 

Klienta nebo o pravosti či úplnosti předložených dokladů nebo z jiných důvodů na základě Zákona AML, o čemž bude 

Klienta neprodleně informovat. 

5.4  Klientovi, který je právnickou osobou, umožňuje Banka zřídit Internetové bankovnictví na základě uzavřené 

Smlouvy. Klient, právnická osoba, bere na vědomí, že samotnou obsluhu příslušných finančních služeb prostřednictvím 

Internetového bankovnictví mohou provádět pouze Oprávnění uživatelé s definovanými Přístupovými oprávněními k 

účtům a produktům Klienta, kteří s Bankou uzavřeli samostatnou Smlouvu. 

• V kapitole 5 se původní odstavec 5.2 přečíslovává na 5.5 a jeho znění se mění následujícím způsobem: 

5.25  Smlouva mezi Uživatelem a Bankou může být uzavřena způsobem, který Banka v daný okamžik Uživateli 

zpřístupní/umožní, zejména prostřednictvím Internetového bankovnictví, korespondenčně s úředně ověřeným podpisem 

nebo osobně po ověření pracovníkem Banky. 

• V kapitole 5 se původní odstavec 5.3 přečíslovává na 5.6 a jeho znění se mění následujícím způsobem: 

5.36  Přístupové oprávnění pro Oprávněné uživatele může Klient zřídit, změnit nebo odebrat způsobem, který Banka 

v daný okamžik Uživateli zpřístupní/umožní, zejména prostřednictvím Internetového bankovnictví, korespondenčně s 

úředně ověřeným podpisem, případně osobně po ověření pracovníkem Banky. 

• S ohledem na vložení nových odstavců 5.2 až 5.4 se i další původní odstavce kapitoly 5 odpovídajícím způsobem 

přečíslovávají. 

• Odstavec 10.2 se mění následujícím způsobem: 

10.2  Smlouva zaniká dnem, kdy Uživateli zanikne poslední Přístupové oprávnění obsluhovat prostřednictvím 

Internetového nebo Mobilního bankovnictví jakýkoli účet nebo jiný produkt Banky, ať už vedené na jméno Uživatele nebo 

pro něj, nebo na jméno jiného Klienta nebo pro jiného Klienta zrušením účtu Klienta, ke kterému byla zřízena Přístupová 

práva. Pokud byla Přístupová práva zřízena k více účtům, zaniká Smlouva zrušením posledního z těchto účtů. 

• V kapitole č. 10 se vkládají nové odstavce 10.6 a 10.7, které zní: 

10.6  Závazky ze Smlouvy uzavřené mezi Bankou a Uživatelem, který je fyzickou osobou, zaniknou v den, kdy se 

Banka důvěryhodným způsobem dozví o jeho úmrtí, pokud nebude existovat žádné platné Přístupové oprávnění 

udělené tímto Uživatelem jinému Oprávněnému uživateli, nebo později v den, kdy z jakéhokoliv důvodu pozbude 

platnosti poslední Přístupové oprávnění udělené tímto Uživatelem jinému Oprávněnému uživateli. Banka zablokuje 

přístup do Internetového bankovnictví na základě personalizovaných bezpečnostních prvků konkrétního Uživatele v 

den, kdy se důvěryhodným způsobem dozví o jeho úmrtí.  

10.7.  Závazky ze Smlouvy uzavřené mezi Bankou a Uživatelem, který je právnickou osobou, zaniknou po zániku 

Uživatele bez právního nástupce. 

• Poslední věta bodu 13.3.1 se mění následujícím způsobem: 

Oprávněnému uživateli, kterému byl zřízen přístup do Internetového bankovnictví na základě Žádosti ze strany jiného 

Klienta a sám dosud neuzavřel Smlouvu, zanikají Přístupová oprávnění z Žádosti, včetně samotného přístupu do 

Internetového bankovnictví, ke dni 30. 6. 202730. 11. 2026, pokud do té doby neuzavře s Bankou Smlouvu. 

 

3) Změna Obchodních podmínek Banky CREDITAS a.s. pro spořicí vklad 1M - One 

Obchodní podmínky Banky CREDITAS a.s. pro spořicí vklad 1M - One účinné od 16. 5. 2026 se mění s účinností od  

14. 11. 2026 následovně: 
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• Předposlední věta bodu 2.2.2 se mění následujícím způsobem: 

Úroky připsané Bankou na Spořicí vklad 1M se stávají Vkladem s výjimkou situací popsaných v odstavci 2.4 níže. Další 

podrobnosti týkající se úročení Spořicího vkladu 1M a srážkové daně jsou uvedeny ve VOP. 

• Bod 2.4.1 se mění následujícím způsobem: 

2.4.1  Banka může Spořicí vklad 1M zruší zrušit nejpozději 5. (pátý) pracovní den měsíce následujícího po kalendářním 

měsíci, ve kterém bude k poslednímu dni tohoto měsíce na Spořicím vkladu 1M nulový zůstatek. 

• Písmeno c) bodu 2.4.2 se mění následujícím způsobem: 

c)  Oprávněná osoba nejpozději 5 (pět) pracovních dní před uplynutím Dispoziční doby uvedené ve Výpovědi Vkladu 

podané dle písm. a) výše požádá Banku o zrušení Spořicího vkladu 1M, a to prostřednictvím autorizované zprávy ze 

svého Internetového bankovnictví nebo osobně na Pobočce Banky či jiným způsobem akceptovatelným ze strany Banky.  

• Poslední věta bodu 2.4.2 se mění následujícím způsobem: 

Po splnění uvedených podmínek Banka v odpovídající Dispoziční době společně s Vkladem vypovězeným dle písm. a) 

výše bezhotovostně převede na Kreditovaný účet sdělený Oprávněnou osobou ve Výpovědi Vkladu i celý zbylý zůstatek 

nacházející se na Spořicím vkladu 1M (úroky připsané na Spořicí vklad 1M od podání Výpovědi Vkladu do Dispoziční 

doby, které se již nestanou Vkladem), nebude-li dohodnuto jinak, a to v souladu s Podmínkami PS, a Spořicí vklad 1M 

bezprostředně poté zruší, nebudou-li ji v tom bránit jiné skutečnosti. 

• V odstavci 2.4 se doplňuje nový bod 2.4.3, který zní: 

2.4.3  Banka Spořicí vklad 1M zruší nejpozději do 1 (jednoho) měsíce poté, co Oprávněná osoba požádá Banku o 

zrušení Spořicího vkladu 1M prostřednictvím autorizované zprávy ze svého Internetového bankovnictví nebo osobně na 

Pobočce Banky či jiným způsobem akceptovatelným ze strany Banky v době, kdy zůstatek Spořicího vkladu 1M vykazuje 

nulový zůstatek a zároveň do doby jeho zrušení Bankou nebude na něj připsán další Vklad na základě převodu z jiného 

účtu. S případným kladným zůstatkem na Spořicím vkladu 1M ke dni jeho zrušení (úroky připsané od podání uvedené 

žádosti o zrušení Spořícího vkladu 1M do dne jeho zrušení, které se již nestanou Vkladem) Banka naloží v souladu s 

VOP, nedostane-li od Klienta pokyn, jak s ním naložit. 

• Bod 4.2.2 se mění následujícím způsobem: 

4.2.2  Pro Výpovědi Vkladu podané dle Předchozích OP SV1M CREDITAS přede dnem účinnosti těchto OP, na jejichž 

základě měla nastat Dispoziční doba po nabytí účinnosti těchto OP, se mění Dispoziční doba, která by jinak nastala v 

době stanovené podle pravidel uvedených v Předchozích OP SV1M CREDITAS tak, že vypovězená část Vkladu se stane 

disponibilní od účinnosti těchto OP do 31. 3. 202731. 12. 2026 (dále jen „Nová Dispoziční doba“). V průběhu Nové 

Dispoziční doby bude vypovězený Vklad úročen. Oprávněné osoby mohou požádat o bezhotovostní vyplacení 

vypovězeného Vkladu či jiné nižší částky Vkladu v Nové Dispoziční době prostřednictvím autorizované zprávy zaslané z 

Internetového bankovnictví, která bude mít náležitosti platebního příkazu dle Podmínek PS nebo osobně na Pobočce či 

jiným způsobem akceptovatelným ze strany Banky a tento jim bude Bankou převeden na účet, který v této žádosti uvedou, 

a to v souladu s Podmínkami PS. Nebude-li v žádosti tento účet uveden, může Banka vypovězený Vklad připsat na 

jakýkoliv účet Klienta v Bance, jehož charakter to umožňuje. 

 

4) Změna Obchodních podmínek Banky CREDITAS a.s. pro spořicí vklad 3M - One 

Obchodní podmínky Banky CREDITAS a.s. pro spořicí vklad 3M - One účinné od 16. 5. 2026 se mění s účinností od  

14. 11. 2026 následovně:  

• Předposlední věta bodu 2.2.2 se mění následujícím způsobem: 

Úroky připsané Bankou na Spořicí vklad se stávají Vkladem s výjimkou situací popsaných v odstavci 2.4 níže.  

• Bod 2.4.1 se mění následujícím způsobem: 

2.4.1  Banka může Spořicí vklad zruší zrušit nejpozději 5. (pátý) pracovní den měsíce následujícího po kalendářním 

měsíci, ve kterém bude k poslednímu dni tohoto měsíce na Spořicím vkladu nulový zůstatek. 

• Písmeno c) bodu 2.4.2 se mění následujícím způsobem: 

c)  Oprávněná osoba nejpozději 5 (pět) pracovních dní před uplynutím Dispoziční doby uvedené ve Výpovědi Vkladu 

podané dle písm. a) výše požádá Banku o zrušení Spořicího vkladu, a to prostřednictvím autorizované zprávy ze svého 

Internetového bankovnictví nebo osobně na Pobočce Banky či jiným způsobem akceptovatelným ze strany Banky.  

• Poslední věta bodu 2.4.2 se mění následujícím způsobem: 

Po splnění uvedených podmínek Banka v odpovídající Dispoziční době společně s Vkladem vypovězeným dle písm. a) 

výše bezhotovostně převede na Kreditovaný účet sdělený Oprávněnou osobou ve Výpovědi Vkladu i celý zbylý zůstatek 
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nacházející se na Spořicím vkladu (úroky připsané na Spořicí vklad od podání Výpovědi Vkladu do Dispoziční doby, které 

se již nestanou Vkladem), nebude-li dohodnuto jinak, a to v souladu s Podmínkami PS, a Spořicí vklad bezprostředně 

poté zruší, nebudou-li ji v tom bránit jiné skutečnosti. 

• V odstavci 2.4 se doplňuje nový bod 2.4.3, který zní: 

2.4.3  Banka Spořicí vklad zruší nejpozději do 1 (jednoho) měsíce poté, co Oprávněná osoba požádá Banku o zrušení 

Spořicího vkladu prostřednictvím autorizované zprávy ze svého Internetového bankovnictví nebo osobně na Pobočce 

Banky či jiným způsobem akceptovatelným ze strany Banky v době, kdy zůstatek Spořicího vkladu vykazuje nulový 

zůstatek a zároveň do doby jeho zrušení Bankou nebude na něj připsán další Vklad na základě převodu z jiného účtu. S 

případným kladným zůstatkem na Spořicím vkladu ke dni jeho zrušení (úroky připsané od podání uvedené žádosti o 

zrušení Spořícího vkladu do dne jeho zrušení, které se již nestanou Vkladem) Banka naloží v souladu s VOP, nedostane-

li od Klienta pokyn, jak s ním naložit. 

• Bod 4.2.2 se mění následujícím způsobem: 

4.2.2  Pro Výpovědi Vkladu podané dle Předchozích OP SV3M CREDITAS přede dnem účinnosti těchto OP, na jejichž 

základě měla nastat Dispoziční doba po nabytí účinnosti těchto OP, se mění Dispoziční doba, která by jinak nastala v 

době stanovené podle pravidel uvedených v Předchozích OP SV3M CREDITAS tak, že vypovězená část Vkladu se stane 

disponibilní od účinnosti těchto OP do 31. 3. 202731. 12. 2026 (dále jen „Nová Dispoziční doba“). V průběhu Nové 

Dispoziční doby bude vypovězený Vklad úročen. Oprávněné osoby mohou požádat o bezhotovostní vyplacení 

vypovězeného Vkladu či jiné nižší částky Vkladu v Nové Dispoziční době prostřednictvím autorizované zprávy zaslané z 

Internetového bankovnictví, která bude mít náležitosti platebního příkazu dle Podmínek PS nebo osobně na Pobočce či 

jiným způsobem akceptovatelným ze strany Banky a tento jim bude Bankou převeden na účet, který v této žádosti uvedou, 

a to v souladu s Podmínkami PS. Nebude-li v žádosti tento účet uveden, může Banka vypovězený Vklad připsat na 

jakýkoliv účet Klienta v Bance, jehož charakter to umožňuje. 

 

5) Změna Podmínek pro vydávání a používání platebních karet Banky CREDITAS a.s. - One 

Podmínky pro vydávání a používání platebních karet Banky CREDITAS a.s. - One účinné od 16. 5. 2026 se mění 

s účinností od 14. 11. 2026 následovně: 

• V odstavci 1.2 se mění následující definice takto: 

„limitem platební karty“ se rozumí maximální souhrnná částka hotovostních a bezhotovostních karetních transakcí 

povolená pro stanovené období. Limity jsou uvedeny v tabulce Týdenní limity v kapitole 34 těchto OP; 

• V odstavci 1.2 se v definici pojmu Mobilní platba se poslední věta doplňuje následovně: 

Na Držitele karty se vztahují kromě těchto OP také ustanovení příslušných speciálních podmínek pro Mobilní platby 

příslušného Poskytovatele služby, které Držitel karty v procesu registrace své PK k provádění MP odsouhlasí; 

• V odstavci 1.2 se doplňuje následující definice: 

„RKJ“ se rozumí Richee karta Junior; 

• Bod 2.1.5 se mění následovně: 

2.1.5 Pokud se nejedná o RKJ, případně o PK k Základnímu platebnímu účtu, nebo není s Bankou ujednáno jinak, 

může být PK dle těchto OP vydána pouze Držiteli karty staršímu 18 let, resp. plně svéprávnému. Specifika PK 

poskytovaných osobám mladším 18 let jsou obsahem ustanovení těchto OP upravujících RKJ, zejména kapitoly 3; tato 

ustanovení jsou ve vztahu k platebním kartám vydávaným osobám mladším 18 let úpravou speciální a v případě rozporu 

s obecnou úpravou platebních karet se tedy použijí přednostně. 

• V bodě 2.1.6 se doplňuje poslední věta: 

Specifická pravidla se uplatní v případě RKJ. 

• V bodě 2.1.7 se nahrazují slova „Odměny a náhrady“ za slovo „Poplatky“. 

• Bod 2.1.12 se mění následovně: 

2.1.12 Držitel karty může používat platební kartu v tuzemsku a zahraničí k úhradě nákupu zboží a služeb v organizacích 

obchodu a služeb u obchodníků a k výběru hotovosti z ATM a k dotazu na Disponibilní zůstatek na ATM, má-li tuto 

funkcionalitu Majitelem účtu k poskytnuté PK aktivovánu, dále k výběru hotovosti u přepážek bank a směnáren 

označených symbolem Mastercard. Bezkontaktní platební karta může být použita pro bezkontaktní platbu k úhradě 

nákupu zboží a služeb na platebních teminálech podporujících bezkontaktní technologii. Klient má možnost deaktivovat 

v rámci služby elektronického internetového bankovnictví nebo prostřednictvím mobilní aplikace Banky (pokud je tato 

služba v aplikaci či bankovnictví dostupná) využití magnetického proužku. V případě pokusu o provedení transakce 

pomocí magnetického proužku dojde k jejímu automatickému zamítnutí. 
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• V bodě 2.2.4 se první věta mění následovně: 

Banka nemusí platební kartu obnovit v případě, že platební karta nebyla v posledních 12 měsících před koncem její 

platnosti použita. použita v posledních 12 měsících přede dnem obnovy PK (den obnovy PK připadá na začátek 

posledního měsíce platnosti PK); jestliže Banka o neobnovení PK z důvodu jejího nepoužívání již Klienta informovala, 

nebude daná PK obnovena ani v případě jejího dodatečného použití. 

• Ve druhé větě bodu 2.2.4 mění odkazy takto: 

bod 2.4.4, a 2.12.2 2.4.5 těchto OP. 

• V bodě 2.2.9 se nahrazuje slovo „doplňkových“ slovem „platebních“. 

• Bod 2.3.11 se mění následovně: 

2.3.11 3DS telefon musí být vždy u Banky pro danou PK evidován, v opačném případě nebude možné platební kartu 

založit; Držitel karty nastavuje toto číslo vždy na shodnou hodnotu jako je jeho telefonní číslo k autentizaci přístupu do 

Internetového bankovnictví. dle OP pro IB (tzv. „Autorizační telefonní číslo“). Pokud si při založení PK v souladu s 

uvedeným nenastaví 3DS telefon Držitel karty, bude mu automaticky tento kontaktní údaj vyplněn dle hodnoty jeho 

Autorizačního telefonního čísla k autentizaci přístupu do Internetového bankovnictví. V případě potřeby změny 3DS 

telefonu musí být opět nastavena stejná hodnota, jako pro autentizační Autorizační telefonní číslo pro IB. Výjimka z 

pravidla dle tohoto ustanovení je přípustná v případech platební daného Držitele karty typu MC Business a MC Business 

Virtual, kdy Držitel karty může mít nastaveno a využívat rozdílná, zároveň je třeba nastavit vždy unikátní telefonní čísla 

pro 3DS ověřování a pro přihlašování do IB. číslo, které nevyužívá jiný Klient. 

• V bodě 2.5.1 písm. c) se první část ustanovení před slovem „případně“ doplňuje následovně: 

nezaznamenávat si údaje o platební kartě a bezpečnostní prvky, neukládat je na žádné trvalé nosiče dat ani do 

internetového prohlížeče či ve vytvořených zákaznických účtech u obchodníků, případně (…). 

• V bodech 2.5.17, 2.5.19 a 2.5.20 mění odkaz z kapitoly 3 na kapitolu 4. 

• V bodě 2.7.7 se předposlední věta doplňuje následovně: 

Klient má možnost v rámci MA (pokud je tato služba v aplikaci dostupná), resp. v Internetovém bankovnictví, deaktivovat 

DCC. 

• Za bod 2.11.8 se vkládá následující nový bod 2.11.9: 

2.11.9 V případě, že nastanou okolnosti, pro které je Banka oprávněna vypovědět či odstoupit od Rámcové smlouvy o 

Základním platebním účtu, na kterou je navázána Smlouva PK, pak může vypovědět či odstoupit i od Smlouvy PK. Důvody 

vypovězení či odstoupení od Rámcové smlouvy o Základním platebním účtu jsou stanoveny v OP pro Základní platební 

účet. 

• Dřívější body 2.11.9, 2.11.10, 2.11.11 a 2.11.12 jsou v důsledku toho nově označeny 2.11.10, 2.11.11, 2.11.1 a 

2.11.13. 

• První věta bodu 2.12.5 se doplňuje následovně: 

Pokud je Virtuální karta převedena do podoby Digitalizované karty, aplikují se na její použití ustanovení těchto OP a 

příslušné speciální podmínky pro Mobilní platby daného Poskytovatele služby. 

• Doplňuje se nová kapitola 3 v následujícím znění: 

3 RICHEE KARTA JUNIOR  

3.1 Všeobecné informace  

3.1.1 RKJ je platební kartou vydanou k Účtu vedeném v českých korunách (CZK), na kterou se přiměřeně uplatní 

obecná ustanovení těchto OP, jestliže speciální ustanovení pro RKJ v této kapitole, které mají přednost, nestanoví jinak, 

a jestliže to povaha příslušných obecných ustanovení těchto OP s ohledem na specifika RKJ nevylučuje.  

3.1.2 RKJ může být poskytnuta pouze Držiteli karty, kterým je fyzická osoba nepodnikající ve věku od 6 do 17 let 

včetně, a to na období 3 let s automatickou obnovou na další 3leté období; RKJ je vydána vždy k Richee účtu Junior. 

Držitel karty je v případě RKJ zároveň Majitelem účtu.  

3.1.3 RKJ je vydávána na základě Smlouvy PK; k RKJ je možné sjednat doplňkové služby, a to dle aktuálně platného 

příslušného Sazebníku.  

3.1.4 Spolu s RKJ musí být Klientovi zřízeno Internetové bankovnictví, v souladu s OP pro IB.  

3.1.5 Držitel karty mladší 15 let musí být vždy zastoupen zákonným zástupcem, případně jiným oprávněným 

zástupcem, který musí o tomto zastoupení doložit příslušné dokumenty v originále (dále jen „jiný oprávněný zástupce“).  

3.1.6 Zákonným zástupcem se pro účely ustanovení těchto OP v souvislosti s RKJ rozumí osoba ze zákona oprávněná 

k zastupování dítěte, kterému nebyla omezena rodičovská odpovědnost ani mu nezaniklo právo pečovat o jmění dítěte. 
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Rodičem se pak rozumí zákonný zástupce dle předchozí věty, který je uveden v rodném listě Klienta jako otec nebo 

matka Klienta.  

3.2 Poskytnutí RKJ  

3.2.1 O poskytnutí RKJ lze žádat: 

a) prostřednictvím Pobočky;  

b) prostřednictvím Internetového bankovnictví rodiče Klienta – za a pro Držitele karty, ve věku do 17 let včetně, pokud to 

Banka umožňuje; v případě Klienta staršího 17 let a 8 měsíců může být omezena možnost uzavření Smlouvy PK tímto 

způsobem, a to s ohledem na splnění povinnosti plné identifikace dle ustanovení 3.2.4 těchto OP. 

c) prostřednictvím Internetového bankovnictví Klienta staršího 15 let přímo pro sebe, jakožto Držitele karty, pokud to 

Banka umožňuje. 

3.2.2 Pokud je o poskytnutí RKJ uzavírána Smlouva PK dle ustanovení 3.2.1 b) nebo c), považuje se takové uzavření 

smlouvy za Distanční způsob založení a uplatní se příslušná ustanovení VOP jako pro uzavření Smlouvy 

prostřednictvím Internetového bankovnictví. Uzavření Smlouvy PK může být ze strany Banky podmíněno současným 

zřízením Richee účtu Junior, resp. může být vyloučeno zažádat o vydání RKJ později než o založení Richee účtu 

Junior. Podepsané dokumenty budou ze strany Banky zaslány Klientovi na jeho e-mailovou adresu uvedenou pro 

komunikaci s Bankou. Držitel karty je povinen Bance poskytnout úplné a pravdivé údaje s tím, že v opačném případě, tj. 

sdělením nepravdivých nebo nepřesných údajů, nese Držitel karty veškerou odpovědnost za případné škody vzniklé 

Bance a vystavuje se kormě jiného i možnosti trestního postihu.  

3.2.3 Při uzavírání Smlouvy PK je Majitel účtu, resp. Držitel karty, mladší 15 let, vždy zastoupen svým zákonným 

zástupcem, případě jiným oprávněným zástupcem v souladu s těmito OP. Držitel karty po dovršení věku 15 let, který 

ještě nenabyl plné svéprávnosti, může být zastoupen svým zákonným zástupcem, může však také Smlouvu PK uzavřít 

sám bez zastoupení, a to způsobem, který Banka umožňuje. Pro Držitele karty zastoupeného jiným zástupcem než 

rodičem, je možné uzavřít Smlouvu PK pouze prostřednictvím Pobočky.  

3.2.4 Je-li Držitel karty zastoupen svým zákonným zástupcem, případně jiným oprávněným zástupcem, musí být 

provedena řádná identifikace ve smyslu VOP tohoto zástupce, přičemž tento zástupce doloží také identifikační údaje 

Držitele karty, případně příslušné rozhodnutí soudu či jiný dokument prokazující zastoupení, a rodný list Držitele karty. 

Držitel karty starší 15 let musí být při uzavírání Smlouvy PK řádně identifikován v souladu s VOP, případně bude 

identifikován v souladu s OP pro IB, a to s ohledem na způsob založení RKJ (prostřednictvím Pobočky nebo 

Internetového bankovnictví). Identifikace v případě uzavírání Smlouvy PK dle ust. 3.2.1 a) a b) vyžaduje osobní 

předložení dokladu totožnosti po dovršení věku 15 let; pokud je Klient v době zakládání produktu ve věku 15 let a více, 

musí při podpisu Smlouvy PK na Pobočce vždy osobně předložit svůj doklad totožnosti. Držiteli karty, který se 

nepodrobí identifikaci v souladu s VOP, případně s OP pro IB, nejpozději 2 měsíce před dovršením 18. roku věku, může 

Banka od Smlouvy PK s okamžitou účinností odstoupit. 

3.3 PIN k RKJ  

3.3.1 PIN bude volen vždy pouze Držitelem karty prostřednictvím jeho Internetového bankovnictví.  

3.3.2 Před volbou PIN musí proběhnout aktivace RKJ.  

3.4 Převzetí a aktivace platební karty  

3.4.1 Převzetí RKJ se řídí ustanovením 2.4 těchto OP.  

3.4.2 RKJ se aktivuje prostřednictvím Internetového bankovnictví Držitele karty, přičemž aby došlo k aktivaci 

bezkontaktního rozhraní RKJ, musí být první platba provedena kontaktně, vložením RKJ do terminálu či bankomatu, se 

současný zadáním PIN. 

3.5 Používání RKJ  

3.5.1 Ustanovení těchto OP o používání PK se užijí obdobně pro RKJ.  

3.5.2 RKJ je možno převést do podoby Digitalizované karty a používat ji pro Mobilní platby. Digitalizace karty a 

využívání MP v návaznosti na RKJ je ze strany Banky umožněno v souladu s těmito OP a příslušnými podmínkami 

Poskytovatele služby pro Mobilní platby, registrace RKJ, stahování a vytváření účtu v příslušné mobilní aplikaci se řídí 

obchodními podmínkami příslušného Poskytovatele služeb, jakožto třetí osoby, které mohou obsahovat pravidla týkající 

se věku Držitele karty; Držitel karty je povinen se obchodními podmínkami Poskytovatele služeb řídit.  

3.5.3 Při založení RKJ mohou být nastaveny limity pro platební kartu do maximální výše týdenních limitů uvedených v 

kapitole 4 těchto OP. Limity mohou být následně měněny zákonným zástupcem Držitele karty, případně jiným 

oprávněným zástupcem, nebo Držitelem karty starším 15 let, a to prostřednictvím Internetového bankovnictví, pokud to 

Banka umožňuje, případně prostřednictvím Pobočky.  

3.5.4 Navýšení limitu plateb nad vyhlášené limity pro RKJ je podmíněno souhlasem Banky. Žádost musí být podána 

zákonným zástupcem Držitele karty, případně jiným oprávněným zástupcem, případně Držitelem karty starším 15 let, 

pokud tak bude s Bankou dohodnuto a po posouzení akceptováno, a to osobně na Pobočce, není-li Bankou umožněno 

jinak. Předpokladem pro schválení žádosti o navýšení limitů je mj. plná identifikace Držitele karty ve smyslu VOP, s 

předložením dokladu totožnosti. V případě Držitele staršího 15 let může být požadována jím podaná žádost s podepsaným 
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souhlasem jeho zákonného či jiného oprávněného zástupce. Spolu s žádostí o navýšení limitů může být Bankou 

požadováno doložit účel navýšení limitu, dokumenty prokazující důvod navýšení či souhlas soudu s navýšením. Na 

schválení navýšení limitu Bankou není právní nárok. 

3.5.5 Reklamaci může podat Držitel karty i jeho zákonný zástupce, případně jiný oprávněný zástupce; pro reklamační 

řízení se uplatní ustanovení těchto OP, Podmínek PS a Reklamačního řádu Banky. 

3.5.6 Pokud Majitel účtu starší 15 let zakládal Richee účet Junior, ke kterému je vydávána RKJ, sám bez zastoupení, 

může být pro jednání zákonného zástupce či jiného oprávněného zástupce požadováno vyjádření souhlasu tohoto 

Majitele účtu, případně druhého zástupce. 

3.6 Změny RKJ  

3.6.1 Zákonný zástupce Držitele karty, případně jiný oprávněný zástupce, nebo Držitel karty starší 15 let může provádět 

změny údajů a parametrů RKJ, a to prostřednictvím Internetového bankovnictví, pokud to Banka umožňuje, a 

prostřednictvím Pobočky; prostřednictvím Pobočky není možné přijmout žádosti Klienta mladšího 15 let, s výjimkou 

přijetí reklamace či nahlášení blokace karty.  

3.6.2 Měnit Bankou evidované telefonní číslo pro 3DS ověření je umožněno pouze Držiteli karty, a to prostřednictvím 

jeho Internetového bankovnictví, případně podáním žádosti na Pobočce; u Držitele karty mladšího 15 let může být 

Bankou umožněno provést změnu tohoto telefonního čísla zákonným zástupcem nebo jiným oprávněným zástupcem, 

který podá žádost na Pobočce nebo prostřednictvím Internetového bankovnictví, pokud to Banka umožňuje.  

3.6.3 O změnu údajů uváděných na RKJ je možno žádat pouze osobně prostřednictvím Pobočky.  

3.6.4 Ukončit Smlouvu PK ze strany Klienta v souladu s těmito OP může zákonný zástupce Držitele karty, případně jiný 

oprávněný zástupce, nebo Držitel karty starší 15 let. 

3.7 Převedení RKJ na PK  

3.7.1 Při dovršení věku 18 let Držitele karty platí stávající poskytnutá RKJ až do konce platnosti karty, tedy do 

posledního dne měsíce (včetně) platnosti vyznačené na kartě, pokud nedojde v souladu s těmito OP k předčasnému 

ukončení její platnosti. Limity však mohou být Držitelem karty starším 18 let navýšeny až do hodnot stanovených pro 

MC Standard dle kapitoly 4 těchto OP. Po dobu trvání RKJ se na ni uplatní také příslušný Sazebník Banky pro Richee 

produkty Junior.  

3.7.2 Po skončení platnosti RKJ dle předchozího ustanovení dojde v rámci automatické obnovy k poskytnutí debetní karty 

MC Standard s odpovídajícími parametry. Na tuto kartu se již uplatní příslušný Sazebník Banky pro FON. 

• Dřívější kapitola 3 se nově značí jako kapitola 4; jednotlivá ustanovení této kapitoly, jsou souladně přečíslována.  

• Doplňují se nově odstavce 4.6 a 4.7 v následujícím znění: 

4.6 Defaultní hodnoty týdenních limitů k RKJ 

Věková kategorie  Limit pro výběr hotovosti z 
bankomatu a Cash 
Advance  

Limit pro platby u 
obchodníků a Cash Back  

Limit pro internetové 
platby  

6 – 10 let  500 Kč  500 Kč  500 Kč  
11 – 14 let  1.000 Kč  1.000 Kč  1.000 Kč  
15 – 17 let  2.000 Kč  2.000 Kč  2.000 Kč  
4.7 Maximální nastavení týdenních limitů k RKJ 

Věková kategorie  Limit pro výběr hotovosti z 
bankomatu a Cash 
Advance  

Limit pro platby u 
obchodníků a Cash Back  

Limit pro internetové 
platby  

6 – 10 let  1.000 Kč  1.000 Kč  1.000 Kč  
11 – 14 let  2.000 Kč  2.000 Kč  2.000 Kč  
15 – 17 let  4.000 Kč  4.000 Kč  4.000 Kč  
 

 

Změna sazebníků One: 

Pro úplnost si Vás dovolujeme také informovat, že s účinností od 14. 11. 2026 se upravuje i 

• Sazebník poplatků pro fyzické osoby nepodnikající – One; 

• Sazebník poplatků pro právnické osoby a fyzické osoby podnikající – One; 

a to způsobem, který je patrný z dokumentů, jež Vám zasíláme společně s tímto návrhem změn. Těmito úpravami byly 

upřesněny některé formulace, případně přidány nové produkty, věcně se pro Vás však nic nemění. 
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Děkujeme Vám za důvěru, se kterou využíváte naše služby, a těšíme se na další spolupráci. 

 

 

 

Banka CREDITAS a.s. 

 

 

 

 

 

 

 

Ing. Vladimír Hořejší, MBA     Kamil Rataj, MBA 

předseda představenstva     člen představenstva 


