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1.1
1.1.1

1.2
1.2.1

UVODNi USTANOVENI

Uvod

Tyto Obchodni podminky pro Internetové bankovnictvi (dale jen ,,OP*) vydava Banka v souladu se V§eobecnymi obchodnimi
podminkami Banky (dale jen ,,VOP*). Tyto OP pfedstavuji Obchodni podminky ve smyslu VOP.

Tyto OP stanovuiji dal$i konkrétni pravidla a podminky upravujici vztahy mezi Bankou a Klientem souvisejici s poskytovanim
sluzeb Internetového bankovnictvi. Skute€nosti tykajici se Internetového bankovnictvi, které nejsou v téchto OP upravené,
se Fidi pfisludnymi ustanovenimi VOP, Sdéleni k platebnim sluzbam a provadéni platebniho styku (dale jen ,Sdéleni®),
Obcanského zakoniku a dal$ich souvisejicich pravnich predpisu.

Tyto OP tvofi v souladu s § 1751 Obc¢anského zakoniku na zakladé odkazu ¢ast obsahu kazdé Smlouvy, na zakladé které
jsou Bankou Klientovi poskytovany sluzby Internetového bankovnictvi, a tudiz jsou jeji nedilnou soucasti. Klient je povinen
se s témito OP seznamit a dodrzovat je.

Vymezeni pojmu a vykladova pravidla

Pokud z kontextu téchto OP nevyplyva néco jiného, maji pojmy s velkym pocate€nim pismenem ¢i jiné pojmy pouzivané
v téchto OP, které se vztahuji na jednotna i mnozna ¢&isla téchto pojma, nevyplyva-li z kontextu jinak, vyznam stanoveny ve
VOP nebo jinde v textu téchto OP nebo vyznam nize uvedeny:

»Bankovni identitou”“ se rozumi sluzba poskytovana Bankou spodivajici v moznosti vyuziti pfihlaSovaciho jména a
personalizovanych bezpecnostnich prvkd Uzivatele pouzivanych v kombinaci pro pfistup do Internetového bankovnictvi také
pro ucely vydani prostfedku pro elektronickou identifikaci a poskytovani identifikaénich sluzeb (napf. prokdzani totoZnosti
Uzivatele na dalku) v souladu se ZEIl a ZOB, a to v(g¢i statnim orgdndm a organim Uzemniho samospravného celku a
umozriuje-li to Banka, také vugéi jinym organim a soukromym poskytovatelim sluzeb.

»Dispoziénim opravnénim* se rozumi formulaf Banky &i jiny dokument akceptovany ze strany Banky, v ramci kterého Klient
zmocnil urcitou fyzickou osobu nebo spole¢né urcité fyzické osoby k pravnimu jednani vuci Bance vztahujicimu se k urcité
Finan¢ni sluzbé vedené Bankou na jméno tohoto Klienta nebo pro néj, a to prostfednictvim Internetového bankovnictvi. Klient,
ktery je fyzickou osobou, muze prostfednictvim formulafe Dispoziéniho opravnéni ménit i své opravnéni k obsluze urcité
Finan&ni sluzby vedené Bankou na jeho jméno nebo pro né&j prostfednictvim Internetového bankovnictvi, kdy toto opravnéni
je pfi zfizeni takové Finanéni sluzby automaticky nastaveno Klientovi jako plné opravnéni, které Internetové bankovnictvi
v danou chvili umozriuje, a Banka se timto nastavenim Klienta fidi, pokud je z jeji strany Dispozi¢ni opravnéni akceptovano.
»Informovanim o platebnim Gétu“ se rozumi pfedavani informaci o Platebnim uc¢tu Klientovi prostfednictvim tfeti strany —
opravnéného poskytovatele sluzby informovani o platebnim uctu; nebo pfedavani informaci o jiném Platebnim uctu Klienta,
nez ktery je vedeny Bankou, Klientovi prostfednictvim Banky jako poskytovatele sluzby Informovani o platebnim Gc&tu.
»internetovym bankovnictvim® se rozumi Finanéni sluzba poskytovana Bankou Klientovi spo¢€ivajici v moznosti obsluhy
Ug&th &i jinych produktd, resp. jinych Finan&nich sluZeb nabizenych Bankou, Klientem a kontaktu Klienta s Bankou pomoci
prostfedkd komunikace na dalku, a to v souladu s t€mito OP a dalSimi dokumenty vydanymi Bankou upravujicimi podminky
poskytovani Internetového bankovnictvi. Internetové bankovnictvi poskytuje Banka Klientim prostfednictvim nasledujicich
aplikaci:

»CREDITAS Banking“ je nova webova aplikace v ramci Internetového bankovnictvi;

»CREDITAS Banking Mobile“ je nova mobilni aplikace Banky v rdmci Internetového bankovnictvi;

»CREDITAS Invest App“ je mobilni aplikace Banky v ramci Internetového bankovnictvi slouzici vyluéné k poskytovani
Bankou vybranych investi€nich sluzeb.

»Manualem k IB“ se rozumi jakykoliv manual ¢&i pfiru€ka, nebo jinak nazvany material vydany &i pfipraveny Bankou
v jakékoliv formé (napf. ve formatu *.pdf nebo formou videa) v souvislosti s Internetovym bankovnictvim a/nebo Bankovni
identitou zejména za ucelem zprostfedkovat Uzivatelim podrobny navod k bezpeénému vyuzivani Internetového
bankovnictvi a/nebo Bankovni identity. Manual k IB Banka zverfejfiuje na svych Internetovych strankach a neni Smluvnim
dokumentem ve smyslu VOP, tudiZ je Banka opravnéna jej kdykoliv ménit. Manualem k IB se rozumi i jakékoliv pokyny €i
instrukce Banky, které Uzivatel vidi pfi pfihlaSovani se do Internetového bankovnictvi nebo jiz v prostfedi Internetového
bankovnictvi a které UzZivatele zejména instruuji k tomu, jak spravné postupovat, aby mohl byt jim zadavany pozadavek
spravné proveden.

»NIA*“ se rozumi Narodni bod pro identifikaci a autentizaci v souladu se ZEI.

»NepFfimym danim platebniho pfikazu“ se rozumi podani Platebniho pfikazu Klientem Bance prostfednictvim tfeti strany —
opravnéného poskytovatele sluzby nepfimého dani platebniho pfikazu; nebo podani Platebniho pfikazu pro jiny Platebni ucet
Klienta, nez ktery je vedeny Bankou, Klientem prostfednictvim Banky jako poskytovatele sluzby nepfimého dani platebniho
pfikazu.

»Registrovanym CMT* se rozumi &islo mobilniho telefonu aktivované v siti libovolného operatora uvedené ve Smlouvé k IB
uzaviené mezi Bankou a Uzivatelem, které bude Banka pouzivat ve vztahu k Internetovému bankovnictvi vyuzivanému
Uzivatelem za ucelem autentizace tohoto Uzivatele, autorizace transakci a operaci provadénych timto Uzivatelem v ramci
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1.2.2
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Internetového bankovnictvi v souladu s témito OP a podpis smluvnich dokumentt a jinych pfikaz( a Zadosti tohoto UZivatele
v Internetovém bankovnictvi. Zménu Registrovaného CMT miiZze UZivatel provést na zakladé pisemné Zadosti dorugené
osobné na jakoukoliv Pobo¢ku Banky, pfipadné prostrednictvim Internetového bankovnictvi, pokud to Banka v daném pfipadé
umoznuje.

»Silnym ovérenim“ se rozumi ovéfeni, které je zalozeno na pouziti alespor 2 z téchto personalizovanych bezpecnostnich
prvka:

udaje, ktery je znam pouze Klientovi (pfihlaSovaci heslo, MPIN),

vé&ci, kterou ma Klient ve své moci (pfihladovaci SMS kéd nebo autorizaéni SMS kéd zasilany na Registrované CMT, pfipadné
samotny mobilni telefon registrovany Bankou pro vyuzivani pfislusné aplikace v rdmci Internetového bankovnictvi),
biometrickych udaju Klienta (otisk prstu nebo obli¢ej Klienta).

»Smlouvou o IB“ se rozumi Smlouva o zfizeni a vedeni Internetového bankovnictvi, kterou Banka uzavira s Klientem.
»Uzivatelem* se rozumi fyzicka osoba, se kterou Banka uzavrela Smlouvu o IB.

»ZEI“ se rozumi zakon &. 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Vykladova pravidla Smluvnich dokumentd vydavanych Bankou, tj. zejména VOP, Obchodnich podminek, Sdéleni
a Sazebniku, jsou stanovena v odstavci 1.4 VOP.

INTERNETOVE BANKOVNICTVI
Obecné podminky vyuzivani Internetového bankovnictvi (Smlouva o IB)
Banka zfidi pro Klienta Internetové bankovnictvi a umozni mu jeho vyuzivani ve vztahu k Finanénim sluzbam poskytovanym
mu Bankou, u kterych to umozriuje, na zakladé Smlouvy o IB uzaviené mezi Bankou a Klientem na dobu neurcitou a
pfislusnych platnych Dispozi¢nich opravnéni. Banka Internetové bankovnictvi umozfiuje zfidit
fyzickym osobam nepodnikajicim;
fyzickym osobam podnikajicim a
pravnickym osobam.
Klientovi, ktery je fyzickou osobou, jez jeSté nenabyla pIiné svépravnosti, umozfiuje Banka zfidit Internetové bankovnictvi od
véku 6 let, pfi¢emz pro pravni jednani takového Klienta plati podminky stanovené VOP. Klient, ktery byl pfi uzavifeni Smlouvy
o IB jakoZto nezletily zastoupen svym zakonnym zastupcem a nepredloZil Bance svij doklad totoZnosti, je povinen jej pred
dovrsenim zletilosti Bance predloZzit a podrobit se provedeni fadné identifikace ve smyslu VOP. Nesplni-li Klient tuto povinnost
nejpozdéji 2 mésice pfed dovrSenim 18 let véku, mize Banka odmitnout poskytnuti Finanénich sluzeb, pfipadné muaze od
Smlouvy o IB odstoupit s okamzitou Ucinnosti. Klient a Banka se dohodli, Ze v pfipadé nesplnéni identifikacni povinnosti podle
tohoto ustanoveni zavazky ze Smlouvy o IB zaniknou posledni Obchodni den pfed dovrsenim 18 let véku Klienta, nebude-li
Smlouva o IB ukonéena dfive jinym zplsobem. Pfi uzavieni Smlouvy o IB Distanénim zpisobem musi byt Klient mladsi 18
let zastoupen rodi¢em; rodi¢em se pro ucely téchto OP rozumi zakonny zastupce Klienta, ktery je uveden v rodném listé
Klienta a kterému nebyla omezena rodi€ovska zodpovédnost ani mu nezaniklo pravo pecovat o jméni ditéte.
Klient, ktery je fyzickou osobou, a ma zajem o obsluhu Finanénich sluzeb mu poskytovanych Bankou prostfednictvim
Internetového bankovnictvi, uzavira s Bankou Smlouvu o IB s tim, Ze obsluhu pfisluSnych Financnich sluzeb prostfednictvim
Internetového bankovnictvi maze provadét Klient sam nebo jini Uzivatelé, které k tomu tento Klient zmocnil v ramci
pfislusnych Dispozi¢nich opravnéni a ktefi s Bankou uzaviou samostatnou Smilouvu o IB. Smlouvu o IB je mozné uzavfit:
na Pobo&ce nebo
Distan&nim zptsobem prostfednictvim Zadosti na dalku ve smyslu VOP, pokud to Banka ve vztahu k dané osob& umozfiuje.
Postup uzavieni Smlouvy o IB Distancnim zpisobem v pfipadé nezletilych Klientl, pokud jej Banka umoziuje prostrednictvim
prislusné aplikace Internetového bankovnictvi, je nasledujici:
rodi¢ Klienta prostfednictvim svého Internetového bankovnictvi vyplni Zadost na dalku o zaloZeni produktl Klienta podle
konkrétnich pokyn( uvedenych v Internetovém bankovnictvi;
rodi¢ Klienta dolozi identifikaéni udaje a rodny list Klienta, pfi¢emz:

i. poridi barevnou fotografii originalu rodného listu v rdmci Zadosti na dalku, a to v takové kvalit&, aby byly pfislu§né

udaje Citelné a upIné; v tomto rodném listé musi byt rodi¢ Klienta zapsan jako matka nebo otec Klienta;

ii. Banka je opravnéna pozadovat opétovné dolozeni rodného listu, pfipadné jiného dokladu;
rodi¢ Klienta se seznami se znénim Smlouvy o IB a smlouvy k pfisluSnému produktu (dale jen ,Smlouvy®), pfisluSnymi
Obchodnimi podminkami, pfipadné dal$i poskytnutou smluvni dokumentaci k zakldadanym produktiim, nasledné podepise
Smlouvy zplsobem stanovenym Bankou;
Banka poskytne Klientovi, resp. rodi¢i Klienta, podepsané dokumenty a souvisejici smluvni dokumentaci v textové podobé
ve formatu neumoziujicim zménu jeho obsahu, prostrednictvim e-mailu, ktery byl pro komunikaci s Bankou zvolen;
Zadost na dalku musi byt dokon&ena a Smlouvy podepsany do 45 dni od zahajeni Zadosti na dalku, jinak bude celd Zadost
na dalku zrusena, nebylo-li dohodnuto jinak. Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Banka mize i po podpisu Smluv
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Zadost na dalku zamitnout, o éemz bude Klienta neprodlené informovat; zamitnutim Zadosti na dalku se ma za to, Ze Banka
od Smluv odstoupila, nebylo-li dohodnuto jinak.

2.1.5 Klient, ktery je pravnickou osobou, a ma zajem o obsluhu Finanénich sluzeb mu poskytovanych Bankou prostfednictvim
Internetového bankovnictvi, uzavira s Bankou Smlouvu o IB s tim, Ze bere na védomi, Ze samotnou obsluhu pfislusnych
Finanénich sluzeb prostfednictvim Internetového bankovnictvi mohou provadét pouze Uzivatelé, které k tomu tento Klient
zmochnil v rdmci pfisluSnych Dispozi€nich opravnéni a ktefi s Bankou uzaviou samostatnou Smlouvu o IB.

2.1.6 Banka na zakladé Smlouvy o IB umozni Uzivateli prostfednictvim Internetového bankovnictvi obsluhu téch Finanénich sluzeb,

a) které jsou vedeny na jméno tohoto UZivatele nebo pro né&j, a to v rozsahu, ve kterém to Banka umoznuje, uvedené za
pfedpokladu, Ze Uzivatel obsluhu pfislusné Finanéni sluzby neomezil v ramci Dispozi¢niho opravnéni;
b) které jsou vedeny na jméno jiného Klienta nebo pro tohoto jiného Klienta, a to v rozsahu, ve kterém to Banka umozriuje,

pokud k obsluze danych Finanénich sluzeb prostfednictvim Internetového bankovnictvi tento jiny Klient Uzivatele zmocni
v ramci pfislusnych Dispozi¢nich opravnéni, a to v rozsahu dle téchto Dispozi€nich opravnéni.

2.1.7 Za Gcelem vylou€eni vSech pochybnosti se uvadi, Ze Banka umoZzni obsluhovat konkrétnim UzZivateldm prostfednictvim
Internetového bankovnictvi automaticky i ty Finanéni sluzby, jejichz poskytovani bylo mezi Bankou a Klientem sjednano az
po uzavfeni Smlouvy o IB, za podminek uvedenych v bodé 2.1.6.

2.1.8 Dojde-li z jakéhokoliv dlivodu k ukonéeni zavazkl ze Smlouvy o IB uzaviené mezi Bankou a Uzivatelem, Banka automaticky
zru$i moznost vyuzivani Internetového bankovnictvi timto Uzivatelem.

2.1.9 Dojde-li z jakéhokoliv dlivodu k ukonéeni zavazkl ze Smlouvy o IB uzaviené mezi Bankou a Klientem, Banka automaticky
zru$i moznost obsluhy vSech Finanénich sluZzeb Klienta prostfednictvim Internetového bankovnictvi véem UzZivatelim, ktefi
byli k jejich obsluze zmocnéni na zakladé pfislusnych Dispozi€nich opravnéni.

2.1.10 Dojde-li z jakéhokoliv ddvodu k zneplatnéni Dispozi¢niho opravnéni Uzivatele, Banka automaticky zruSi moznost obsluhy
odpovidajicich Finanénich sluzeb timto Uzivatelem prostfednictvim Internetového bankovnictvi.

2.1.11 Banka automaticky zrusi moznost obsluhy urcité Finan¢ni sluzby Klienta prostfednictvim Internetového bankovnictvi Uzivateli,
ktery byl na zakladé pfisluSného Dispozi¢niho opravnéni Klientem zmocnén k obsluze pfislusné Finanéni sluzby Klienta
prostfednictvim Internetového bankovnictvi pouze na dobu ur€itou ¢i do doby existence ur€ité pravni udalosti (napf. do doby
smrti Klienta), a to neprodlené po uplynuti stanovené doby nebo po prokazani existence pfislusné pravni udalosti Bance.

2.1.12 ZruSeni moznosti vyuzivani Internetového bankovnictvi ur€itym Uzivatelem nebo moznosti obsluhy urcité Financni sluzby
prostfednictvim Internetového bankovnictvi konkrétnim Uzivatelem v souladu s body 2.1.8 az 2.1.11 téchto OP Banka
provede nejpozdéji do konce nasledujiciho Obchodniho dne od pravni skute€nosti rozhodné pro toto zruseni, pokud nebude
v konkrétnim pfipadé mezi Bankou a Klientem dohodnuto jinak.

2.1.13 Zavazky ze Smlouvy o IB uzaviené mezi Bankou a Klientem, ktery je fyzickou osobou, zaniknou v Rozhodny den (k tomu viz
VOP) vztahujici se k tomuto Klientovi, pokud nebude existovat Zadné platné Dispozi¢ni opravnéni udélené timto Klientem
jinému Uzivateli nebo po Rozhodném dni vztahujicim se k tomuto Klientovi v den, kdy z jakéhokoliv ddvodu pozbude platnosti
posledni Dispozi¢ni opravnéni udélené timto Klientem jinému Uzivateli. Banka zablokuje pfistup do Internetového
bankovnictvi na zakladé personalizovanych bezpecnostnich prvkd konkrétniho Uzivatele v Rozhodny den vztahujici se
k tomuto UzZivateli.

2.1.14 Zavazky ze Smlouvy o IB uzaviené mezi Bankou a Klientem, ktery je pravnickou osobou, zaniknou po zaniku Klienta bez
pravniho nastupce.

2.1.15 Zavazky ze Smlouvy o IB mohou byt Klientem vypovézeny s okamzitou ucinnosti ke dni doruceni vypovédi Bance, tj. bez
vypovédni doby. Banka ma pravo zavazky ze Smlouvy o IB vypovédét v souladu s VOP.

2.1.16 Od Smlouvy o IB mlze Banka odstoupit v souladu s VOP.

2.2  Vyuzivani Internetového bankovnictvi (autentizace a autorizace)

2.2.1 Vramci Internetového bankovnictvi umoziuje Banka vyuzivani aplikaci CREDITAS Banking, CREDITAS Banking Mobile a
CREDITAS Invest App.

2.2.2 Pfivyuzivani Internetového bankovnictvi Banka vyzaduje Silné ovéfeni Uzivatele:

a) pfi pFistupu (autentizaci) do pFislusné aplikace Internetového bankovnictvi,

b) pfi zadani (autorizaci) Platebniho pfikazu prostfednictvim Internetového bankovnictvi nebo pfi Nepfimém dani platebniho
pfikazu, za podminek stanovenych ve Sdéleni,

c) pfi udéleni souhlasu k vyuzivani sluzby Informovani o platebnim Gc¢tu k Platebnimu Gétu Klienta vedeného u Banky, za
podminek uvedenych v téchto OP,

d) pfi provadéni operaci v Internetovém bankovnictvi, které jsou spojeny s rizikem podvodu v oblasti platebniho styku, zneuzitim
Platebniho prostfedku nebo informaci o Platebnim uétu (napf. zména pfihlaSovaciho hesla, zména PIN apod.),

e) v jinych pfipadech vyzadovanych pravnimi pfedpisy.

2.2.3 Aplikace CREDITAS Banking je Uzivatelim pfistupna prostfednictvim Internetovych stranek Banky po provedeni pfislusné
autentizace UzZivatele ze strany Banky, tj. ovéfeni a potvrzeni totoznosti Uzivatele Bankou, prostfednictvim zadani
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pfihladovaciho jména, které si UZivatel zvolil pfi sjednani Smlouvy o IB a nasledujicich spole¢nych personalizovanych
bezpecnostnich prvka:

a) pfihlaSovaciho hesla Uzivatele:
pfihlaSovaci heslo pro prvni pfihlaseni Uzivatele obdrzi Uzivatel na samostatném dokumentu neprodlené po uzavreni
Smlouvy o IB na Poboéce nebo si jej Uzivatel zvoli sam pfi uzavirani Smlouvy o IB Distanénim zplisobem; Uzivatel je povinen
si pfihlaSovaci heslo obdrzené na samostatném dokumentu od Banky po prvnim pfihlaSeni do aplikace Internetového
bankovnictvi v jejim prostfedi zménit; pfihlaSovaci heslo musi byt UZivatelem nastaveno v souladu s Manualem k I1B; UzZivatel
je opravnén své prihlaSovaci heslo kdykoliv prostfednictvim pfislusné aplikace zménit; a

b) pfihlaovaciho SMS kédu zaslaného Uzivateli na Registrované CMT: 5
pfihlaSovaci SMS kdd je unikatni kod, ktery Banka zasila Uzivateli na Registrované CMT po zadani pfihlaSovaciho jména
v ramci prostredi Internetovych stranek Banky uréeného pro pfihlaseni do pfisluSné aplikace; platnost pfihlaSovaciho SMS
kédu je 3 minuty od jeho dorugeni na Registrované CMT;
pfi dal$i autentizaci UzZivatele do pfislusné aplikace Internetového bankovnictvi mize byt kombinace pfihlaSovaciho hesla a
pfihlaSovaciho SMS kédu nahrazena v aplikaci CREDITAS Banking — pfihlasenim prostfednictvim autentizace v aplikaci
CREDITAS Banking Mobile po nacteni pfihlasovaciho QR kédu.

2.2.4 K autorizaci operaci v aplikaci CREDITAS Banking (zejména nap¥. Platebnich pfikazl) dochazi v zavislosti na pozadavku
Banky a nastaveni Uzivatele prostfednictvim:

a) zadani autorizaéniho SMS kédu zaslaného na Registrované CMT nebo

b) zadani kombinace pfihlasovaciho hesla a autorizacniho SMS kédu nebo

c) potvrzenim pres aplikaci CREDITAS Banking Mobile nebo

d) kliknutim na odpovidajici potvrzovaci tla€itko v aplikaci.

2.2.5 Minimalni technické pozadavky pro vyuzivani aplikace CREDITAS Banking Uzivatelem jsou nasledujici:
a) osobni pocita€ nebo jiné obdobné zafizeni (napf. notebook, tablet) s pfipojenim k internetu

b) aktualni verze podporovaného internetového prohlizece

c) mobilni telefon.

2.2.6 Aplikace CREDITAS Banking Mobile je k dispozici volné ke stazeni v App Storu,Google Play nebo v Huawei App Gallery,
aplikace CREDITAS Invest App v App Storu a Google Play. Aplikace CREDITAS Banking Mobile musi byt Uzivatelem
aktivovana s vyuzitim pfihlaSovacich udaji dle bodu 2.2.3 téchto OP. Aplikace CREDITAS Invest App musi byt UZivatelem
aktivovana prostfednictvim webové aplikace CREDITAS Banking dle tam uvedenych pokyn( s vyuZitim Bankou uréeného
personalizovaného bezpeénostniho prvku Uzivatele. P¥i aktivaci aplikaci si Uzivatel voli dalSi personalizované bezpecénostni
prvky (napf. MPIN nebo moznost vyuzivani biometrickych udaja).

2.2.7 Pro autentizaci pfistupu do aplikaci CREDITAS Banking Mobile a CREDITAS Invest App, tj. pro ovéfeni a potvrzeni totoznosti
UzZivatele, je Bankou vyZadovano zadani MPIN nebo pouzZiti biometrickych udaji Uzivatele (napf. otisk prstu, oblicej
Uzivatele). K pfistupu do aplikace CREDITAS Banking Mobile je mozné vyuzit i pfihladovaci udaje dle bodu 2.2.3 t&chto OP.

2.2.8 K autorizaci operaci v aplikacich CREDITAS Banking Mobile (zejména napf. Platebnich pfikazd) a CREDITAS Invest App
dochazi v zavislosti na pozadavku Banky a nastaveni Uzivatele prostfednictvim:

a) zadani MPIN nebo

b) zadani autorizaéniho SMS kédu zaslaného na Registrované CMT (pouze v ptipadé aplikace CREDITAS Invest App) nebo

c) pouzitim biometrickych tdaji nebo

d) kliknutim na odpovidajici potvrzovaci tla€itko v aplikaci.

V pfipadé, Ze Banka umozZnuje vyuzivat pro autorizaci Platebnich transakci v aplikaci biometrické udaje a UzZivatel ma
nastavenou moznost jejich vyuziti, Banka automaticky nastavuje vychozi limit ve vysi 5.000,- K& ¢i ekvivalent v cizi méné na
autorizaci jednotlivé Platebni transakce. Uzivatel si mize tento limit v aplikaci zménit.

2.2.9 Minimalni technické pozadavky pro vyuzivani aplikaci CREDITAS Banking Mobile a CREDITAS Invest App UzZivatelem jsou

nasledujici:

a) chytry mobilni telefon (podporované systémy iOS, Android) s pfipojenim k internetu.

2.2.10 Pocet zafizeni, na kterych muze jeden Uzivatel provést aktivaci aplikace CREDITAS Banking Mobile nebo aplikace
CREDITAS Invest App, miZe byt omezen.

2.2.11 Uzivatel je povinen zajistit, aby prostfednictvim Internetového bankovnictvi komunikoval s Bankou pouze sam, {j. je povinen
zamezit jinym osobam pouziti zafizeni a aplikaci, které vyuziva k pfFistupu do Internetového bankovnictvi. V pfipadé, ze
Uzivatel vyuziva dle svého nastaveni k autentizaci €i autorizaci biometrickych udajli, je povinen zajistit, Ze v pfisluSném
zarfizeni ma registrovany pouze své biometrické udaje, a dale je povinen neumoznit tieti osobé registrovat ve stejném zafrizeni
jeji biometrické udaje.

2.2.12 Komunika¢nim jazykem je v ramci Internetového bankovnictvi jazyk €esky, nebo jiny dle volby UZivatele, pokud takovouto
volbu Banka Uzivateli v ramci Internetového bankovnictvi umoznuje.

2.2.13 Sluzby Internetového bankovnictvi jsou Uzivatellm pFistupné 24 hodin denné, 7 dni v tydnu. Banka se vS8ak nezavazuje
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umoZnit jejich vyuZiti bez prerudeni a nepretrzité. Banka je opravnéna prerusit nebo omezit poskytovani Internetového
bankovnictvi na dobu nezbytnou k tdrzbé zafizeni potfebnych k jeho provozu. Banka si vyhrazuje pravo zablokovat pistup
ke sluzbam Internetového bankovnictvi nebo zménit ¢i pozastavit poskytovani sluzeb Internetového bankovnictvi na dobu
nezbytné nutnou, bude-li to zapotfebi z dllezitych, zejména bezpecénostnich nebo technickych divodu (zejm. pfi podezfeni
na neopravnéné nebo podvodné pouziti Platebniho prostfedku) nebo vyznamného zvyseni rizika, ze Klient nebude schopen
splacet uveér, ktery Ize Eerpat prostfednictvim daného Platebniho prostfedku); o zablokovani Banka Uzivatele zpravi pfedem
a neni-li to mozné, pak nasledné s uvedenim divodl pro zablokovani, ledaze k takovému oznameni neni Banka dle pravnich
pfedpistu povinna; oznameni mize Banka provést zejména telefonicky, SMS zpravou ¢&i pisemné. Pominou-li dlivody pro
zablokovani Platebniho prostfedku, Banka Platebni prostfedek odblokuje nebo jej nahradi novym, tj. zejména vyda Uzivateli
nové personalizované bezpecnostni prvky. Banka je opravnéna zablokovat pfistup do Internetového bankovnictvi jako celku,
pfipadné do nékteré z jeho aplikaci, také v pfipadé podezfeni na zneuziti pfistupu do Internetového bankovnictvi, pfi¢emz za
takové podezrfeni mize Banka povaZovat i opakované neuspésné pokusy o autentizaci z divodu $patného zadani jakéhokoliv
personalizovaného bezpe€nostniho prvku.

2.2.14 Banka neni odpovédna za pfipady, kdy nelze vyuZit sluZeb Internetového bankovnictvi z divodtd mimo kontrolu Banky nebo
jejich partnert (napfiklad pfi preruseni dodavek elektrické energie, pferuseni spojeni s Bankou prostfednictvim vefejné sité
internet, poruchach na strané mobilniho operatora, stavce apod.).

2.2.15 Sité elektronické komunikace slouzici pro komunikaci mezi Bankou a Uzivatelem dle téchto OP nejsou pod pfimou kontrolou
Banky a Banka tak neodpovida za $kodu zplsobenou Uzivateli &i jinému Klientovi jejich pfipadnym zneuzitim. Ochranu téchto
siti a dlvéryhodnost jimi zasilanych zprav jsou povinni zajistovat pfislusni poskytovatelé sluzeb elektronické komunikace
(zejména ve smyslu zakona &. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpisu).

2.2.16 Banka zajistuje chod sluzeb Internetového bankovnictvi v souladu se Smlouvou o IB, v€etné jejich nedilnych soucasti,
zejména téchto OP a Sdéleni. Banka pfedava Uzivateli personalizované bezpecnostni prvky takovym zplsobem, aby bylo
mozné tyto prvky pouzit jen opravnénym Uzivatelem.

2.2.17 Uzivatel je povinen vyuzivat sluzby Internetového bankovnictvi v souladu se Smlouvou o IB, Manualem k IB a pfipadnymi
dalSimi pokyny Banky. Banka odpovida za funkénost sluzeb Internetového bankovnictvi za pfedpokladu, Ze je uvedené
Uzivatelem dodrzovano.

2.2.18 V ramci Internetového bankovnictvim miize Uzivatel podavat zadosti, zasilat Bance dokumenty a Cinit jina pravni jednani
(zejména zadavat Platebni pfikazy), je-li mu to v ramci Internetového bankovnictvi Bankou umoznéno a upravuji-li tak
pfislusné Smlouvy uzaviené s Bankou &i Dispozi¢ni opravnéni. Uvedena pravni jednani Banka akceptuje za pfedpokladu, ze
budou ucinéna Uzivatelem, ktery je souasné opravnén tato pravni jednani ucinit dle podminek pfislusnych Smiuv ¢i
Dispozi€nich opravnéni. Pravni jednani u€inénd v Internetovém bankovnictvi povaZzujeme za u€inéna v pisemné formé.

2.2.19 V ramci Internetového bankovnictvi mize UzZivatel uzavirat s Bankou i Smlouvy o nékterych dal$ich Finanénich sluzbach,
tzv. Distan€nim zpUsobem (k tomu viz blize VOP), je-li mu to v ramci Internetového bankovnictvi Bankou umoznéno. Zplsob
uzavreni takové Smlouvy Banka urCi s ohledem na konkrétni typ Smlouvy a technické moznosti Internetového bankovnictvi.

2.2.20 V ramci pfisluSnych aplikaci Internetového bankovnictvi mohou byt Klientovi poskytovany Finanéni sluzby spocivajici
v zaznamenavani a nasledné analyze pfijmd a vydaji Klienta, pfi¢emz Klientovi umoZziuji pracovat s daty ziskanymi z jeho
Platebnich uétll, coz zahrnuje Sirokou $kalu funkénosti pro praci s daty Klienta, zejména kategorizaci jednotlivych pfijma ¢&i
vydajl, jejich tfidéni, vyvojové grafy transakci, zfizovani virtualnich U¢ta pro spravu transakci, pfifazovani fotografii, textl a
jiného obsahu Klientem.

2.2.21 Prostfednictvim Internetového bankovnictvi mize byt v zavislosti na zaznamenanych datech i bez ohledu na né poskytnuta
rada &i doporuceni v oblasti financi Klienta, pfipadné obchodni nabidka ¢i sdéleni. Klient bere na védomi a souhlasi s tim, ze
takova rada, doporuceni ¢i nabidka nejsou pravnim poradenstvim, investiénim poradenstvim ani jakoukoliv jinou profesionalni
radou a Banka za né nepfebira Zadné zaruky. Je vzdy na vylu€ném rozhodnuti Klienta jak s takovou radou, doporu¢enim ¢i
nabidkou nalozZi, pfipadné zda na z&kladé nich provede své osobni rozhodnuti, pfi€emz Banka neodpovida za jakoukoliv
Skodu zpusobenou Klientovi nebo tfeti osobé v souvislosti s vyuzitim takové rady, doporuceni ¢i obchodni nabidky.

2.2.22 Uzivatel je povinen prabézné kontrolovat, zda zpravy o provedeni pozadavku ucinénych prostfednictvim sluzeb Internetového
bankovnictvi odpovidaji zadani Uzivatele a zda byly zadané pozadavky Uzivatele Bankou provedeny nebo odmitnuty.
Uzivatel je povinen zjist€né nesrovnalosti a zavady v provedeni neprodlené reklamovat v souladu s Reklama&nim Ffadem
Banky.

2.2.23 Banka odpovida pouze za Bankou pfijata a potvrzena data. Banka neodpovida za pfipadné Skody vzniklé chybnym nebo
duplicitnim zadanim dat (pozadavku k provedeni Platebni transakce).

2.2.24 Veskeré informace o systému Internetového bankovnictvi a sluzbach Internetového bankovnictvi a jejich vyuziti maji daveérny
charakter a Uzivatel se zavazuje tyto nepouzit v rozporu s ucelem, ke kterému byly poskytnuty.

2.2.25 Banka ma opravnéni zménit vzhled a format Internetového bankovnictvi bez pfedchoziho oznameni.
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3.3.2

SLUZBY NEPRIME DANi PLATEBNIHO PRIKAZU A INFORMOVANI O PLATEBNIM UCTU

Banka Uzivateli v rdmci Internetového bankovnictvi dale umozniuje:

vyuzivani sluzby Nepfimého dani platebniho pfikazu a/nebo Informovani o platebnim G¢tu, poskytované tfeti stranou —
opravnénym poskytovatelem téchto sluzeb, k Platebnimu G¢tu Klienta vedeného u Banky;

poskytovani sluzeb Nepfimého dani platebniho pFikazu a/nebo Informovani o platebnim U¢tu Bankou jako opravnénym
poskytovatelem, k Platebnim uétiim Klienta vedenym u tfetich stran, které umoznuji poskytnuti téchto sluzeb.

Nepfimé dani platebniho pfikazu a/nebo Informovani o platebnim uctu je k dispozici pouze pro Platebni ucty, které mohou
byt obsluhovany prostfednictvim Internetového bankovnictvi, respektive jsou pfistupné prostfednictvim internetu. Prostfedky
komunikace mezi stranami a technické pozadavky na vybaveni Uzivatele jsou totozné jako u vyuzivani Internetového
bankovnictvi.

K vyuziti Nepfimého dani platebniho pfikazu a/nebo Informovani o platebnim G&tu prostfednictvim tfeti strany musi Uzivatel
udélit souhlas v ramci rozhrani mezi Bankou a pfislusnym poskytovatelem dané sluzby, respektive mezi Bankou jako
poskytovatelem dané sluzby a tfeti stranou, ktera vede Klientovi Platebni ucet.

Dojde-li z jakéhokoli divodu k ukonéeni zavazk( ze Smlouvy o IB uzaviené mezi Bankou a Klientem, Banka automaticky
zru$i moznost vyuzivani sluzby Nepfimého dani platebniho pfikazu a/nebo Informovani o platebnim Gc¢tu, a to soucasné
s ukoncenim pfistupu do aplikaci Internetového bankovnictvi.

Sluzby poskytované treti stranou — opravnénym poskytovatelem

Poskytovani sluzeb Nepfimého dani platebniho pfikazu a/nebo Informovani o platebnim uctu Banka umozni pouze tfeti
strané, ktera je opravnénym poskytovatelem téchto platebnich sluzeb podle zakona o platebnim styku.

K propojeni bankovniho systému Banky s aplikaci provozovanou tfeti stranou slouzi online rozhrani Banky. K ziskani pfistupu
k Platebnimu Gc¢tu prostfednictvim tohoto rozhrani je nutné vygenerovani bezpec€nostniho klice. K vygenerovani
bezpecnostniho klice dojde primarné automaticky pomoci aplikace tfeti strany, ktera provede pfesmeérovani do prostredi
Banky, kde Uzivatel udéli souhlas s napojenim aplikace tfeti strany pomoci zadani pfihlaSovacich personalizovanych
bezpecénostnich prvkl do pfisludné aplikace, pokud neni ve vztahu k tfeti strané uplatfiovan jiny zpusob ziskani pFistupu.
Podrobny postup a zplisob propojeni (pfistupu) je popsan v pFislusném Manualu k IB, ktery Banka zpfistupriuje na svych
Internetovych strankach.

Pro Platebni pfikazy zadané nepfimo prostfednictvim opravnéné treti strany dale plati nalezitosti jako pro Platebni pfikazy
podané prostfednictvim Internetového bankovnictvi uvedené ve Sdéleni.

Na Nepfimé dani platebniho pfikazu prostfednictvim tfeti strany se vztahuiji limity pro Internetové bankovnictvi a takto zadany
Platebni pfikaz je pro ucely limitli povazovan za pfikaz dany prostfednictvim Internetového bankovnictvi.

PFi vyuziti sluzby Nepfimého dani platebniho pfikazu pfeda Banka opravnénému poskytovateli této sluzby rovnéz informaci
ve smyslu ¢&l. 2.9.3 VOP.

Prostrednictvim sluzby Informovani o platebnim uctu poskytované Uzivateli tfeti stranou, na zakladé souhlasu Uzivatele
poskytnutého Bance, Banka pfeda informace o Platebnim G¢tu v rozsahu uréeném Uzivatelem, maximalné vSak ve stejném
rozsahu, v jakém jsou pfistupné Uzivateli prostfednictvim sluzby Internetového bankovnictvi.

Souhlas pro poskytovani sluzby Informovani o platebnim uctu udéluje UzZivatel pfi elektronické komunikaci mezi Bankou,
Uzivatelem a poskytovatelem sluzby Informovani o platebnim Gétu. Souhlas je platny po dobu 180 dnul ode dne jeho udéleni,
pficemz po dobu platného souhlasu sdéluje Banka UzZivateli prostfednictvim poskytovatele informace o platebnim uctu
Klienta. Po uplynuti této doby musi Uzivatel udélit tento souhlas opétovné, pokud neni dale stanoveno jinak. Uzivatel je
opravneén jej kdykoli odvolat.

Banka je opravnéna pozadavek na sdéleni informaci poskytovateli sluzby Informovani o platebnim u¢tu odmitnout v pfipadé,
ze:

ma podezfeni na neopravnéné nebo podvodné pouziti Platebniho prostfedku nebo personalizovanych bezpeénostnich prvki
Klienta;

poskytovatel, ktery zada o sdéleni informaci, neni opravnén poskytovat sluzbu Informovani o platebnim uctu;

poskytovatel sluzby Informovani o platebnim uétu neosvédcil Bance svoji totoznost.

Informaci o odmitnuti sdéleni informaci Banka zpfistupni v ramci sluzby Internetového bankovnictvi, pfipadné sdéli Uzivateli
na jeho Zadost.

Sluzby poskytované Bankou jako poskytovatelem

Banka je opradvnénym poskytovatelem sluzeb Nepfimého dani platebniho pfikazu a/nebo Informovéni o platebnim Gétu podle
zakona o platebnim styku.

Banka poskytuje sluzbu Nepfimého dani platebniho pfikazu a/nebo Informovani o platebnim U¢tu prostfednictvim aplikaci
CREDITAS Banking a CREDITAS Banking Mobile, kdy se pfisluSna aplikace se souhlasem UzZivatele propoji se systémem
provozovanym tfeti stranou. Banka poskytuje Klientovi tyto sluzby pouze pro propojeni s ovéfenymi tfetimi stranami, jejichz
seznam priibézné aktualizuje.
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3.3.3

411

d)

4.1.6
417

Pro Nepfimé dani platebniho pfikazu a Informovani o platebnim U¢tu se kromé ustanoveni tohoto ¢lanku 3 dale uplatni
pfislusna ustanoveni Sdéleni a VOP, kterymi Banka plni svou informaéni povinnost vztahujici se k poskytovani téchto sluzeb.

BANKOVNI IDENTITA

Banka zfidi Uzivateli, ktery:

dovrsil véku 18 let,

alesponi jednou prokazal Bance svou totoZnost osobné na Pobocéce typem identifikaéniho dokladu, ktery mize byt ovéren
v registru obyvatel,

jeho totoznost byla Bankou Uuspésné ovéfena v NIA; UzZivateli byl ze strany NIA pfidélen bezvyznamovy smérovy identifikator
(dale jen ,,BSI“), ktery byl Bance zaslan, je Bankou evidovan a ve vztahu k Uzivateli vyuzivan v ramci komunikace mezi
Bankou a NIA; doslo ze strany Banky k zapisu Uzivatelova prostfedku pro elektronickou identifikaci, jak je popsan v bodé
4.1.2 nize, u NIA,

ma unikatni Registrované CMT, tj. Banka Registrované CMT tohoto UZivatele neeviduje zarovef jako Registrované CMT
jiného Uzivatele,

automaticky sluzbu Bankovni identita, pokud UzZivatel pfed jejim zfizenim Bance prokazatelné nesdéli, Ze zfizeni této sluzby
odmita.

Vyuziti sluzby Bankovni identity je mozné prostfednictvim pfihlaSovaciho jména a bezpecnostnich prvkld Uzivatele
pouzivanych v kombinaci pro pfistup do Internetového bankovnictvi, jak jsou popsany v ramci Silného ovéfeni v téchto OP,
které se po uspéSném oveéfeni Uzivatele v NIA stanou tzv. prostfedkem pro elektronickou identifikaci UzZivatele evidovanym
v Bance a zapsanym v evidenci vydanych prostfedkd pro elektronickou identifikaci u NIA (dale jen ,prostfedek pro
elektronickou identifikaci®).

Jakmile bude Uzivateli sluzba Bankovni identity zfizena, je Uzivatel povinen bezodkladné prostfednictvim Internetového
bankovnictvi ovéfit, ze jsou jeho Udaje zobrazované Bankou v Internetovém bankovnictvi, resp. prostfedku pro elektronickou
identifikaci spravné a jsou aktualni; Uzivatel je povinen nespravné ¢i neaktualni udaje neprodlené oznamit Bance, pfipadné,
umozhuje-li to Banka, tyto udaje aktualizovat pfimo v Internetovém bankovnictvi.

Sluzbu Bankovni identity, resp. platnost prostfedku pro elektronickou identifikaci, mize Uzivatel prostfednictvim
Internetového bankovnictvi zfidit, pozastavit, zrusit nebo znovu aktivovat. Uvedené mize UzZivatel provést rovnéz osobné na
Pobocce. Pozastaveni a zruSeni je mozné provést i telefonicky prostfednictvim infolinky Banky.

Banka je opravnéna zablokovat sluzbu Bankovni identity, at uz do¢asné &i trvale, ve stejnych pfipadech, jako je dle téchto
OP opravnéna zablokovat pfistup do Internetového bankovnictvi nebo na zakladé ohlaseni Uzivatele o zneuziti nebo hrozicim
zneuziti prostfedku pro elektronickou identifikaci nebo v pfipadé zneplatnéni BSI ze strany NIA.

Okamzikem zruSeni Internetového bankovnictvi zanika poskytovani sluzby Bankovni identity.

Uzivatel je povinen prostfedek pro elektronickou identifikaci chranit stejnym zplsobem, jako své personalizované
bezpecnostni prvky pouzivané pro pfistup do Internetového bankovnictvi dle téchto OP (viz Silné ovéreni), a to s nalezitou
péci tak, aby minimalizoval moznost jeho zneuziti. Uzivatel je dale povinen se seznamit s Manualem k 1B, zejména
dokumentem Informace k pouzivani Internetového bankovnictvi a Bankovni identity dostupnym na Internetovych strankach
a dodrzovat zasady bezpec€nosti v ném uvedené. V pfipadé porudeni povinnosti chranit prostfedek pro elektronickou
identifikaci se uplatni disledky stanovené niZze v bodé 5.1.5 stejné. UzZivatel je také povinen bez zbyteéného odkladu ohlasit
Bance zneuZiti nebo hrozici nebezpedi zneuziti prostfedku pro elektronickou identifikaci, napf. telefonicky prostfednictvim
infolinky Banky.

Banka si vyhrazuje pravo umoznit vyuziti sluzby Bankovni identity pouze pro ur€ity typ sluzeb, a to zejména vic¢i soukromym
poskytovatelim sluzeb, a rozsah poskytovanych sluzeb kdykoli ménit; rozsah poskytovanych sluzeb je uveden na
Internetovych strankach. Banka si dale vyhrazuje pravo poskytovani sluzby Bankovni identita kdykoli ukongit, pficemz o této
skute€nosti bude Uzivatel informovan v pfiméfeném predstihu nebo nebude-li to mozné bezprostiedné poté.

PRAVIDLA BEZPECNEHO VYUZiVANI SLUZEB

Banka provadi ve své sféfe vlivu preventivni opatfeni omezujici riziko zneuziti divérnych informaci v ramci Internetového
bankovnictvi a poskytovani sluzeb Nepfimého dani platebniho pfikazu a Informovani o platebnim Gctu.

Ustanoveni tohoto ¢lanku shrnuji zakladni pravidla bezpe¢ného vyuzivani sluzeb Internetového bankovnictvi, Nepfimého
dani platebniho pfikazu a Informovani o platebnim uctu.

Uzivatel je povinen chranit personalizované bezpecnostni prvky sluzeb Internetového bankovnictvi (zejména pfihlaSovaci
heslo, pfihlaSovaci SMS kéd, autorizaéni SMS kéd, MPIN a biometrické udaje) pfed jejich ztratou, odcizenim nebo zneuzitim.
Uzivatel je povinen na své naklady provést takova opatfeni za Ucelem zajiSténi bezpecnosti personalizovanych
bezpecénostnich prvkl Internetového bankovnictvi a dalSich ddvérnych informaci v ramci Internetového bankovnictvi, ktera
jsou s ohledem na obvykla rizika poruseni ochrany duavérnych informaci technicky mozna a pfiméfrena, a proto se UZivatel
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zavazuje dodrZovat zejména niZze uvedena preventivni a bezpeénostni opatfeni a postupy k zajisténi bezpeénosti divérnych
informaci:

nezaznamenavat si personalizované bezpec¢nostni prvky Internetového bankovnictvi, neukladat je na zadné trvalé nosice dat,
pfipadné je uschovat jednotlivé od sebe mimo dosah jinych osob, resp. nezaznamenavat je tak, aby se dala spojit s pfislusnou
Finanéni sluzbou;

nezadavat personalizované bezpec¢nostni prvky Internetového bankovnictvi pfed jinou osobou, nesdélovat personalizované
bezpecnostni prvky Internetového bankovnictvi jinym osobam, a to ani rodinnym pfislusnikim a osobam blizkym; dale
neumoznit automatické zapamatovani personalizovanych bezpeénostni prvkl Internetového bankovnictvi pro pfistup do
Internetového bankovnictvi, obzvlasté pokud komunikaéni zafizeni vyuziva vice osob;

stanovit voliteIné personalizované bezpecnostni prvky Internetového bankovnictvi dle pravidel stanovenych v Manualu k 1B,
zejména bez zfejmé vazby ke své osobé nebo jeho osobam blizkym a pravidelné je aktualizovat;

ménit volitelné personalizované bezpecnostni prvky Internetového bankovnictvi vyhradné na Pobockach Banky anebo
prostfednictvim Internetového bankovnictvi, nebo jinym bezpeénym zpusobem pfedem dohodnutym s Bankou; zménit si
volitelné personalizované bezpeénostni prvky Internetového bankovnictvi okamzité pfi podezfeni na jejich vyzrazeni;
nezasilat personalizované bezpecnostni prvky Internetového bankovnictvi nebo osobni udaje Uzivatele na jakoukoli vyzvu
zaslanou formou e-mailu, SMS nebo prostfednictvim socidlnich siti a kazdou takovou vyzvu bez zbyteéného odkladu oznamit
Bance; Banka nikdy takové Udaje v elektronické komunikaci s Uzivatelem nepozaduje;

zadavat personalizované bezpecnostni prvky sluzeb Internetového bankovnictvi vzdy jen na https://www.creditas.cz/,
v dlvéryhodném prohliZzeéi a sledovat, zda prohliZze¢ pfed zadanim personalizovanych bezpe&nostnich prvkl Internetového
bankovnictvi nehlasi bezpe€nostni varovani, napf. ohledné divéryhodnosti certifikatu SSL serveru; v pfipadé mobilnich
aplikaci vyuzivat pouze oficialni aplikace Banky stazené pouze z oficialnich ulozist (Google Play, App Store a Huawei App
Gallery); Uzivatel je opravnén zadat personalizované bezpecnostni prvky za dodrzeni veSkerych bezpecnostnich opatfeni
rovnéz poskytovateli sluzby Nepfimého dani platebniho pfikazu nebo sluzby Informovani o platebnim uétu; Uzivatel je vSak
povinen dbat na to, aby tyto prvky zadaval pouze takovym poskytovatelim, ktefi jsou opravnéni danou sluzbu poskytovat a
jsou duvéryhodni (ovérfeni téchto skute¢nosti provadi na svoji odpovédnost UzZivatel); Zadné jednani Banky nesmi byt
vykladano jako ne/doporuceni k poskytnuti personalizovanych bezpeé€nostnich prvkl konkrétnimu poskytovateli;

pouzivat Internetové bankovnictvi jen na zafizenich a v sitich, které jsou fadné zabezpeCené proti zneuziti divérnych
informaci; Uzivatel nesmi pouzivat Internetové bankovnictvi zejména v internetovych kavarnach a na jinych vefejné
pfistupnych zafizenich, ani na zafizenich, u kterych nema dostateénou miru jistoty, Ze jsou zabezpeceny proti zneuziti
davérnych informaci;

legalné zabezpecdit zafizeni pro vyuziti Internetového bankovnictvi antivirovou a antispyware ochranou, jakoz i firewallem,
a tyto ochranné prvky pravidelné aktualizovat, stejné jako operacni systém daného zafizeni; Uzivatel ma dale povinnost
aktualizovat programy standardnim zplsobem a pravidelné sledovat informace o novych hrozbach, virech, spyware apod.
a v souladu s tim zajistit ochranu takového zafizeni;

na zafizeni pro vyuziti Internetového bankovnictvi nestahovat a instalovat volné dostupné programy, u nichz si nemuze byt
jist, Ze neobsahuiji viry nebo spyware, zejména programy, které nepochazeji z divéryhodnych zdrojl, a zafizeni zabezpedit
pfed vzdalenym pfistupem jinych osob;

v pfipadé nedostate¢né znalosti nastaveni zabezpeceni zafizeni pro vyuZiti Internetového bankovnictvi kontaktovat Banku
nebo se obratit na odbornika v oblasti kybernetické bezpecnosti;

telefon s Registrovanym CMT pro zasilani SMS kod( souvisejicich s Internetovym bankovnictvim technologicky chranit
obdobné jako zafizeni pro vyuziti sluzeb Internetového bankovnictvi (tedy prostfednictvim antivirové a antispyware ochrany,
jakoz i firewallem) a tyto ochranné prvky pravidelné aktualizovat a zabezpedit tento telefon pfed vzdalenym pfistupem jinych
osob;

mit telefon vyuzivany v souvislosti s Internetovym bankovnictvim stale pod kontrolou a nepujéovat jej (Ci jeho SIM kartu) jinym
osobam bez dostateéného dohledu nad jejich nakladani s timto telefonem;

zabezpecit telefon vyuzivany v souvislosti s Internetovym bankovnictvim pfistupovym kdédem (Ciselnym ¢&i grafickym) pro
znemoznéni uziti telefonu jinou osobou; takovy pfistupovy kéd uchovavat v tajnosti a nesdélovat ho jinym osobam, ani ho
nikam nezaznamenavat;

nevyuzivat pro pfistup do Internetového bankovnictvi telefony, u kterych byly provedeny Upravy oznacované jako root nebo
jailbreak nebo jiné zasahy do software telefonu;

okamzité telefonicky nebo elektronicky, pfipadné osobné na Pobocce Banky, informovat Banku v pfipadé podezieni na
jakoukoli programovou chybu systému Internetového bankovnictvi nebo chybu, ztratu, odcizeni i zneuziti ve vztahu k
personalizovanym bezpecnostnim prvkdm Internetového bankovnictvi (napf. zni€eni, ztrata nebo odcizeni zafizeni pro vyuziti
Internetového bankovnictvi anebo telefonu vyuzivaného v souvislosti s Internetovym bankovnictvim &i jejich napadeni viry)
anebo k zasilani nebo pfijimani Platebnich transakci a nasledné s Bankou ucinné spolupracovat pfi realizaci ji navrzenych
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napravnych opatfeni; Banka je po kazdém takovém oznameni opravnéna zruSit moznost vyuzivani Internetového
bankovnictvi; pro vylou€eni vdech pochybnosti se sjednava, Ze obdobné informaéni a kooperacni povinnosti mé UzZivatel i ve
vztahu k Nepfimému dani platebniho pfikazu ¢&i Informovani o platebnim Gc¢tu, jakoz i pfi podezfeni tykajiciho se
poskytovatell téchto sluzeb;

Nedodrzeni opatfeni a postupl uvedenych v pfedchozim bodé téchto OP muze vést k zneuziti divérnych informaci ¢i
personalizovanych bezpecénostnich prvkil Internetového bankovnictvi a ke vzniku Gjmy UZivateli nebo jinému Klientovi ¢i treti
osobé. Nedodrzeni téchto opatfeni a pravidel je Banka opravnéna povazovat za hrubou nedbalost, resp. podstatné poruseni
Smilouvy o IB. V dasledku této nedbalosti UzZivatel odpovida v pIné vySi za veSkeré Ujmy zplsobené jemu, nebo jinému
Klientovi &i tfeti osobé do okamziku nahlaSeni ztraty, odcizeni &i zneuziti personalizovanych bezpecnostnich prvku
Internetového bankovnictvi nebo dalSich davérnych informaci v ramci Internetového bankovnictvi Bance.

V pfipadé podezieni na neopravnéné nebo podvodné pouziti platebniho prostfedku informuje o tomto Banka Klienta
zpusobem uvedenym ve VOP.

ROZSAH FINANCNICH SLUZEB A SAZEBNIK POPLATKU

Rozsah zakladnich Finanénich sluzeb poskytovanych Bankou v ramci Internetového bankovnictvi vyplyva z ustanoveni bodu
2.2.18,2.2.19, 2.2.20 a 3.3 téchto OP.

Uplata za Finanéni sluzby poskytované vramci Internetového bankovnictvi, ostatni Finanéni sluzby poskytované
v ramci Internetového bankovnictvi, Uplata za né, pfipadné sankce souvisejici s Internetovym bankovnictvim jsou uvedeny
v pFislusném Sazebniku Banky.

Uplata za Finanéni sluzby poskytované v ramci Internetového bankovnictvi, ostatni Finanéni sluzby poskytované v ramci
Internetového bankovnictvi, Uplata za né, pfipadné sankce souvisejici s Internetovym bankovnictvim jsou pro Klienty mladsi
18 let uvedeny v pfislusném Sazebniku Banky pro Richee produkty Junior. Dovr§enim véku 18 let Klienta se pro Internetové
bankovnictvi uplatni pfislusny aktualni Sazebnik Banky pro fyzické osoby nepodnikajici.

ZAVERECNA USTANOVENI

ZrusSovaci ustanoveni

Tyto OP pro Internetové bankovnictvi v den nabyti své ucinnosti rusi a nahrazuji OP ucinné od 27. 7. 2023.
Prechodna ustanoveni

Neuplatni se.

Uginnost

Tyto OP nabyvaji G€innosti dne 8. 1. 2024.
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	1 ÚVODNÍ USTANOVENÍ
	1.1 Úvod
	1.1.1 Tyto Obchodní podmínky pro Internetové bankovnictví (dále jen „OP“) vydává Banka v souladu se Všeobecnými obchodními podmínkami Banky (dále jen „VOP“). Tyto OP představují Obchodní podmínky ve smyslu VOP.
	1.1.2 Tyto OP stanovují další konkrétní pravidla a podmínky upravující vztahy mezi Bankou a Klientem související s poskytováním služeb Internetového bankovnictví. Skutečnosti týkající se Internetového bankovnictví, které nejsou v těchto OP upravené, s...
	1.1.3 Tyto OP tvoří v souladu s § 1751 Občanského zákoníku na základě odkazu část obsahu každé Smlouvy, na základě které jsou Bankou Klientovi poskytovány služby Internetového bankovnictví, a tudíž jsou její nedílnou součástí. Klient je povinen se s t...

	1.2 Vymezení pojmů a výkladová pravidla
	1.2.1 Pokud z kontextu těchto OP nevyplývá něco jiného, mají pojmy s velkým počátečním písmenem či jiné pojmy používané v těchto OP, které se vztahují na jednotná i množná čísla těchto pojmů, nevyplývá-li z kontextu jinak, význam stanovený ve VOP ne...
	„Bankovní identitou“ se rozumí služba poskytovaná Bankou spočívající v možnosti využití přihlašovacího jména a personalizovaných bezpečnostních prvků Uživatele používaných v kombinaci pro přístup do Internetového bankovnictví také pro účely vydání pro...
	„Dispozičním oprávněním“ se rozumí formulář Banky či jiný dokument akceptovaný ze strany Banky, v rámci kterého Klient zmocnil určitou fyzickou osobu nebo společně určité fyzické osoby k právnímu jednání vůči Bance vztahujícímu se k určité Finanční sl...
	„Informováním o platebním účtu“ se rozumí předávání informací o Platebním účtu Klientovi prostřednictvím třetí strany – oprávněného poskytovatele služby informování o platebním účtu; nebo předávání informací o jiném Platebním účtu Klienta, než který j...
	„Internetovým bankovnictvím“ se rozumí Finanční služba poskytovaná Bankou Klientovi spočívající v možnosti obsluhy Účtů či jiných produktů, resp. jiných Finančních služeb nabízených Bankou, Klientem a kontaktu Klienta s Bankou pomocí prostředků komuni...
	„Manuálem k IB“ se rozumí jakýkoliv manuál či příručka, nebo jinak nazvaný materiál vydaný či připravený Bankou v jakékoliv formě (např. ve formátu *.pdf nebo formou videa) v souvislosti s Internetovým bankovnictvím a/nebo Bankovní identitou zejména z...
	„NIA“ se rozumí Národní bod pro identifikaci a autentizaci v souladu se ZEI.
	„Nepřímým dáním platebního příkazu“ se rozumí podání Platebního příkazu Klientem Bance prostřednictvím třetí strany – oprávněného poskytovatele služby nepřímého dání platebního příkazu; nebo podání Platebního příkazu pro jiný Platební účet Klienta, ne...
	„Registrovaným ČMT“ se rozumí číslo mobilního telefonu aktivované v síti libovolného operátora uvedené ve Smlouvě k IB uzavřené mezi Bankou a Uživatelem, které bude Banka používat ve vztahu k Internetovému bankovnictví využívanému Uživatelem za účelem...
	„Smlouvou o IB“ se rozumí Smlouva o zřízení a vedení Internetového bankovnictví, kterou Banka uzavírá s Klientem.
	„Uživatelem“ se rozumí fyzická osoba, se kterou Banka uzavřela Smlouvu o IB.
	„ZEI“ se rozumí zákon č. 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci, ve znění pozdějších předpisů.
	1.2.2 Výkladová pravidla Smluvních dokumentů vydávaných Bankou, tj. zejména VOP, Obchodních podmínek, Sdělení a Sazebníku, jsou stanovena v odstavci 1.4 VOP.


	2 INTERNETOVÉ BANKOVNICTVÍ
	2.1 Obecné podmínky využívání Internetového bankovnictví (Smlouva o IB)
	2.1.1 Banka zřídí pro Klienta Internetové bankovnictví a umožní mu jeho využívání ve vztahu k Finančním službám poskytovaným mu Bankou, u kterých to umožňuje, na základě Smlouvy o IB uzavřené mezi Bankou a Klientem na dobu neurčitou a příslušných plat...
	2.1.2 Klientovi, který je fyzickou osobou, jež ještě nenabyla plné svéprávnosti, umožňuje Banka zřídit Internetové bankovnictví od věku 6 let, přičemž pro právní jednání takového Klienta platí podmínky stanovené VOP. Klient, který byl při uzavření Sml...
	2.1.3 Klient, který je fyzickou osobou, a má zájem o obsluhu Finančních služeb mu poskytovaných Bankou prostřednictvím Internetového bankovnictví, uzavírá s Bankou Smlouvu o IB s tím, že obsluhu příslušných Finančních služeb prostřednictvím Internetov...
	2.1.4 Postup uzavření Smlouvy o IB Distančním způsobem v případě nezletilých Klientů, pokud jej Banka umožňuje prostřednictvím příslušné aplikace Internetového bankovnictví, je následující:
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	2.1.7 Za účelem vyloučení všech pochybností se uvádí, že Banka umožní obsluhovat konkrétním Uživatelům prostřednictvím Internetového bankovnictví automaticky i ty Finanční služby, jejichž poskytování bylo mezi Bankou a Klientem sjednáno až po uzavření...
	2.1.8 Dojde-li z jakéhokoliv důvodu k ukončení závazků ze Smlouvy o IB uzavřené mezi Bankou a Uživatelem, Banka automaticky zruší možnost využívání Internetového bankovnictví tímto Uživatelem.
	2.1.9 Dojde-li z jakéhokoliv důvodu k ukončení závazků ze Smlouvy o IB uzavřené mezi Bankou a Klientem, Banka automaticky zruší možnost obsluhy všech Finančních služeb Klienta prostřednictvím Internetového bankovnictví všem Uživatelům, kteří byli k je...
	2.1.10 Dojde-li z jakéhokoliv důvodu k zneplatnění Dispozičního oprávnění Uživatele, Banka automaticky zruší možnost obsluhy odpovídajících Finančních služeb tímto Uživatelem prostřednictvím Internetového bankovnictví.
	2.1.11 Banka automaticky zruší možnost obsluhy určité Finanční služby Klienta prostřednictvím Internetového bankovnictví Uživateli, který byl na základě příslušného Dispozičního oprávnění Klientem zmocněn k obsluze příslušné Finanční služby Klienta pr...
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	2.1.13 Závazky ze Smlouvy o IB uzavřené mezi Bankou a Klientem, který je fyzickou osobou, zaniknou v Rozhodný den (k tomu viz VOP) vztahující se k tomuto Klientovi, pokud nebude existovat žádné platné Dispoziční oprávnění udělené tímto Klientem jinému...
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	2.2 Využívání Internetového bankovnictví (autentizace a autorizace)
	2.2.1 V rámci Internetového bankovnictví umožňuje Banka využívání aplikací CREDITAS Banking, CREDITAS Banking Mobile a CREDITAS Invest App.
	2.2.2 Při využívání Internetového bankovnictví Banka vyžaduje Silné ověření Uživatele:
	2.2.3 Aplikace CREDITAS Banking je Uživatelům přístupná prostřednictvím Internetových stránek Banky po provedení příslušné autentizace Uživatele ze strany Banky, tj. ověření a potvrzení totožnosti Uživatele Bankou, prostřednictvím zadání přihlašovacíh...
	2.2.4 K autorizaci operací v aplikaci CREDITAS Banking (zejména např. Platebních příkazů) dochází v závislosti na požadavku Banky a nastavení Uživatele prostřednictvím:
	2.2.5 Minimální technické požadavky pro využívání aplikace CREDITAS Banking Uživatelem jsou následující:
	2.2.6 Aplikace CREDITAS Banking Mobile je k dispozici volně ke stažení v App Storu,Google Play nebo v Huawei App Gallery, aplikace CREDITAS Invest App v App Storu a Google Play. Aplikace CREDITAS Banking Mobile musí být Uživatelem aktivována s využití...
	2.2.7 Pro autentizaci přístupu do aplikací CREDITAS Banking Mobile a CREDITAS Invest App, tj. pro ověření a potvrzení totožnosti Uživatele, je Bankou vyžadováno zadání MPIN nebo použití biometrických údajů Uživatele (např. otisk prstu, obličej Uživate...
	2.2.8 K autorizaci operací v aplikacích CREDITAS Banking Mobile (zejména např. Platebních příkazů) a CREDITAS Invest App dochází v závislosti na požadavku Banky a nastavení Uživatele prostřednictvím:
	2.2.11 Uživatel je povinen zajistit, aby prostřednictvím Internetového bankovnictví komunikoval s Bankou pouze sám, tj. je povinen zamezit jiným osobám použití zařízení a aplikací, které využívá k přístupu do Internetového bankovnictví. V případě, že ...
	2.2.12 Komunikačním jazykem je v rámci Internetového bankovnictví jazyk český, nebo jiný dle volby Uživatele, pokud takovouto volbu Banka Uživateli v rámci Internetového bankovnictví umožňuje.
	2.2.13 Služby Internetového bankovnictví jsou Uživatelům přístupné 24 hodin denně, 7 dní v týdnu. Banka se však nezavazuje umožnit jejich využití́ bez přerušení a nepřetržitě. Banka je oprávněna přerušit nebo omezit poskytování Internetového bank...
	2.2.14 Banka není odpovědná za případy, kdy nelze využít služeb Internetového bankovnictví z důvodů mimo kontrolu Banky nebo jejích partnerů (například při přerušení dodávek elektrické energie, přerušení spojení s Bankou prostřednictvím veřejné sítě i...
	2.2.15 Sítě elektronické komunikace sloužící pro komunikaci mezi Bankou a Uživatelem dle těchto OP nejsou pod přímou kontrolou Banky a Banka tak neodpovídá za škodu způsobenou Uživateli či jinému Klientovi jejich případným zneužitím. Ochranu těchto sí...
	2.2.16 Banka zajišťuje chod služeb Internetového bankovnictví v souladu se Smlouvou o IB, včetně jejích nedílných součástí, zejména těchto OP a Sdělení. Banka předává Uživateli personalizované bezpečnostní prvky takovým způsobem, aby bylo možné tyto p...
	2.2.17 Uživatel je povinen využívat služby Internetového bankovnictví v souladu se Smlouvou o IB, Manuálem k IB a případnými dalšími pokyny Banky. Banka odpovídá za funkčnost služeb Internetového bankovnictví za předpokladu, že je uvedené Uživatelem d...
	2.2.18 V rámci Internetového bankovnictvím může Uživatel podávat žádosti, zasílat Bance dokumenty a činit jiná právní jednání (zejména zadávat Platební příkazy), je-li mu to v rámci Internetového bankovnictví Bankou umožněno a upravují-li tak příslušn...
	2.2.19 V rámci Internetového bankovnictví může Uživatel uzavírat s Bankou i Smlouvy o některých dalších Finančních službách, tzv. Distančním způsobem (k tomu viz blíže VOP), je-li mu to v rámci Internetového bankovnictví Bankou umožněno. Způsob uzavře...
	2.2.20 V rámci příslušných aplikací Internetového bankovnictví mohou být Klientovi poskytovány Finanční služby spočívající v zaznamenávání a následné analýze příjmů a výdajů Klienta, přičemž Klientovi umožňují pracovat s daty získanými z jeho Platební...
	2.2.21 Prostřednictvím Internetového bankovnictví může být v závislosti na zaznamenaných datech i bez ohledu na ně poskytnuta rada či doporučení v oblasti financí Klienta, případně obchodní nabídka či sdělení. Klient bere na vědomí a souhlasí s tím, ž...
	2.2.22 Uživatel je povinen průběžně kontrolovat, zda zprávy o provedení požadavků učiněných prostřednictvím služeb Internetového bankovnictví odpovídají zadání Uživatele a zda byly zadané požadavky Uživatele Bankou provedeny nebo odmítnuty. Uživatel j...
	2.2.23 Banka odpovídá pouze za Bankou přijatá a potvrzená data. Banka neodpovídá za případné škody vzniklé chybným nebo duplicitním zadáním dat (požadavků k provedení Platební transakce).
	2.2.24 Veškeré informace o systému Internetového bankovnictví a službách Internetového bankovnictví a jejich využití mají důvěrný charakter a Uživatel se zavazuje tyto nepoužít v rozporu s účelem, ke kterému byly poskytnuty.
	2.2.25 Banka má oprávnění změnit vzhled a formát Internetového bankovnictví bez předchozího oznámení.


	3 SLUŽBY NEPŘÍMÉ DÁNÍ PLATEBNÍHO PŘÍKAZU A iNFORMOVÁNÍ O PLATEBNÍM ÚČTU
	3.1.1 Banka Uživateli v rámci Internetového bankovnictví dále umožňuje:
	3.1.2 Nepřímé dání platebního příkazu a/nebo Informování o platebním účtu je k dispozici pouze pro Platební účty, které mohou být obsluhovány prostřednictvím Internetového bankovnictví, respektive jsou přístupné prostřednictvím internetu. Prostředky k...
	3.1.3 K využití Nepřímého dání platebního příkazu a/nebo Informování o platebním účtu prostřednictvím třetí strany musí Uživatel udělit souhlas v rámci rozhraní mezi Bankou a příslušným poskytovatelem dané služby, respektive mezi Bankou jako poskytova...
	3.1.4 Dojde-li z jakéhokoli důvodu k ukončení závazků ze Smlouvy o IB uzavřené mezi Bankou a Klientem, Banka automaticky zruší možnost využívání služby Nepřímého dání platebního příkazu a/nebo Informování o platebním účtu, a to současně s ukončením př...
	3.2 Služby poskytované třetí stranou – oprávněným poskytovatelem
	3.2.1 Poskytování služeb Nepřímého dání platebního příkazu a/nebo Informování o platebním účtu Banka umožní pouze třetí straně, která je oprávněným poskytovatelem těchto platebních služeb podle zákona o platebním styku.
	3.2.2 K propojení bankovního systému Banky s aplikací provozovanou třetí stranou slouží online rozhraní Banky. K získání přístupu k Platebnímu účtu prostřednictvím tohoto rozhraní je nutné vygenerování bezpečnostního klíče. K vygenerování bezpečnostní...
	3.2.3 Pro Platební příkazy zadané nepřímo prostřednictvím oprávněné třetí strany dále platí náležitosti jako pro Platební příkazy podané prostřednictvím Internetového bankovnictví uvedené ve Sdělení.
	3.2.4 Na Nepřímé dání platebního příkazu prostřednictvím třetí strany se vztahují limity pro Internetové bankovnictví a takto zadaný Platební příkaz je pro účely limitů považován za příkaz daný prostřednictvím Internetového bankovnictví.
	3.2.5 Při využití služby Nepřímého dání platebního příkazu předá Banka oprávněnému poskytovateli této služby rovněž informaci ve smyslu čl. 2.9.3 VOP.
	3.2.6 Prostřednictvím služby Informování o platebním účtu poskytované Uživateli třetí stranou, na základě souhlasu Uživatele poskytnutého Bance, Banka předá informace o Platebním účtu v rozsahu určeném Uživatelem, maximálně však ve stejném rozsahu, v ...
	3.2.7 Souhlas pro poskytování služby Informování o platebním účtu uděluje Uživatel při elektronické komunikaci mezi Bankou, Uživatelem a poskytovatelem služby Informování o platebním účtu. Souhlas je platný po dobu 180 dnů ode dne jeho udělení, přičem...
	3.2.8 Banka je oprávněna požadavek na sdělení informací poskytovateli služby Informování o platebním účtu odmítnout v případě, že:
	3.2.9 Informaci o odmítnutí sdělení informací Banka zpřístupní v rámci služby Internetového bankovnictví, případně sdělí Uživateli na jeho žádost.

	3.3 Služby poskytované Bankou jako poskytovatelem
	3.3.1 Banka je oprávněným poskytovatelem služeb Nepřímého dání platebního příkazu a/nebo Informování o platebním účtu podle zákona o platebním styku.
	3.3.2 Banka poskytuje službu Nepřímého dání platebního příkazu a/nebo Informování o platebním účtu prostřednictvím aplikací CREDITAS Banking a CREDITAS Banking Mobile, kdy se příslušná aplikace se souhlasem Uživatele propojí se systémem provozovaným t...
	3.3.3 Pro Nepřímé dání platebního příkazu a Informování o platebním účtu se kromě ustanovení tohoto článku 3 dále uplatní příslušná ustanovení Sdělení a VOP, kterými Banka plní svou informační povinnost vztahující se k poskytování těchto služeb.


	4 bankovní identita
	4.1.1 Banka zřídí Uživateli, který:
	4.1.2 Využití služby Bankovní identity je možné prostřednictvím přihlašovacího jména a bezpečnostních prvků Uživatele používaných v kombinaci pro přístup do Internetového bankovnictví, jak jsou popsány v rámci Silného ověření v těchto OP, které se po ...
	4.1.3 Jakmile bude Uživateli služba Bankovní identity zřízena, je Uživatel povinen bezodkladně prostřednictvím Internetového bankovnictví ověřit, že jsou jeho údaje zobrazované Bankou v Internetovém bankovnictví, resp. prostředku pro elektronickou ide...
	4.1.4 Službu Bankovní identity, resp. platnost prostředku pro elektronickou identifikaci, může Uživatel prostřednictvím Internetového bankovnictví zřídit, pozastavit, zrušit nebo znovu aktivovat. Uvedené může Uživatel provést rovněž osobně na Pobočce....
	4.1.5 Banka je oprávněna zablokovat službu Bankovní identity, ať už dočasně či trvale, ve stejných případech, jako je dle těchto OP oprávněna zablokovat přístup do Internetového bankovnictví nebo na základě ohlášení Uživatele o zneužití nebo hrozícím ...
	4.1.6 Okamžikem zrušení Internetového bankovnictví zaniká poskytování služby Bankovní identity.
	4.1.7 Uživatel je povinen prostředek pro elektronickou identifikaci chránit stejným způsobem, jako své personalizované bezpečnostní prvky používané pro přístup do Internetového bankovnictví dle těchto OP (viz Silné ověření), a to s náležitou péčí tak,...
	4.1.8 Banka si vyhrazuje právo umožnit využití služby Bankovní identity pouze pro určitý typ služeb, a to zejména vůči soukromým poskytovatelům služeb, a rozsah poskytovaných služeb kdykoli měnit; rozsah poskytovaných služeb je uveden na Internetových...

	5 Pravidla bezpečného využívání služeb
	5.1.1 Banka provádí ve své sféře vlivu preventivní opatření omezující riziko zneužití důvěrných informací v rámci Internetového bankovnictví a poskytování služeb Nepřímého dání platebního příkazu a Informování o platebním účtu.
	5.1.2 Ustanovení tohoto článku shrnují základní pravidla bezpečného využívání služeb Internetového bankovnictví, Nepřímého dání platebního příkazu a Informování o platebním účtu.
	5.1.3 Uživatel je povinen chránit personalizované bezpečnostní prvky služeb Internetového bankovnictví (zejména přihlašovací heslo, přihlašovací SMS kód, autorizační SMS kód, MPIN a biometrické údaje) před jejich ztrátou, odcizením nebo zneužitím.
	5.1.4 Uživatel je povinen na své náklady provést taková opatření za účelem zajištění bezpečnosti personalizovaných bezpečnostních prvků Internetového bankovnictví a dalších důvěrných informací v rámci Internetového bankovnictví, která jsou s ohledem n...
	5.1.5 Nedodržení opatření a postupů uvedených v předchozím bodě těchto OP může vést k zneužití důvěrných informací či personalizovaných bezpečnostních prvků Internetového bankovnictví a ke vzniku újmy Uživateli nebo jinému Klientovi či třetí osobě. Ne...
	5.1.6 V případě podezření na neoprávněné nebo podvodné použití platebního prostředku informuje o tomto Banka Klienta způsobem uvedeným ve VOP.

	6 rozsah finančních služeb a sazebník poplatků
	6.1.1 Rozsah základních Finančních služeb poskytovaných Bankou v rámci Internetového bankovnictví vyplývá z ustanovení bodu 2.2.18, 2.2.19, 2.2.20 a 3.3 těchto OP.
	6.1.2 Úplata za Finanční služby poskytované v rámci Internetového bankovnictví, ostatní Finanční služby poskytované v rámci Internetového bankovnictví, úplata za ně, případně sankce související s Internetovým bankovnictvím jsou uvedeny v příslušném Sa...
	6.1.3 Úplata za Finanční služby poskytované v rámci Internetového bankovnictví, ostatní Finanční služby poskytované v rámci Internetového bankovnictví, úplata za ně, případně sankce související s Internetovým bankovnictvím jsou pro Klienty mladší 18 l...

	7 ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ
	7.1 Zrušovací ustanovení
	7.1.1 Tyto OP pro Internetové bankovnictví v den nabytí své účinnosti ruší a nahrazují OP účinné od 27. 7. 2023.

	7.2 Přechodná ustanovení
	7.2.1 Neuplatní se.

	7.3 Účinnost
	7.3.1 Tyto OP nabývají účinnosti dne 8. 1. 2024.



