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UVODNi USTANOVENI

Uvod

Tyto Obchodni podminky pro pouzivani sluzby Apple Pay vydava Banka CREDITAS a.s. v souladu s a Vv navaznosti
na VSeobecné obchodni podminky Banky (dale jen ,,VOP*), Obchodni podminky pro platebni karty (dale jen ,,OP PK*),
resp. Obchodni podminky pro platebni karty Richee (dale jen ,,OP PK Richee*) v pfipadé platebnich karet Richee, a uplatni
se pro debetni karty poskytované Bankou, v€etné karet Richee (dale jen ,,PK“), podle pravidel Mastercard. Tyto OP
predstavuji Obchodni podminky ve smyslu VOP.

Tyto OP stanovuji dalSi konkrétni pravidla a podminky upravujici vztahy mezi Bankou a Klientem souvisejici s platebnimi
kartami, které jsou Platebnimi prostfedky ve smyslu ZOPS, a to v ramci Mobilnich plateb (dale jen ,MP*). Skute¢nosti
tykajici se PK, resp. MP, které nejsou v téchto OP upravené, se fidi pfislusnymi ustanovenimi OP PK, pfipadné OP PK
Richee pro platebni karty Richee, VOP, Sdéleni k platebnim sluzbam a provadéni platebniho styku (dale jen ,Sdéleni®),
Obcanského zakoniku a dalSich souvisejicich pravnich predpist.

Pokud Drzitel karty v ramci procesu digitalizace PK aktivuje sluzbu MP k PK vydané na své jméno a pfi registraci své PK
pres sluzbu Apple Pay projevi souhlas byt témito OP vazan, dopliuji tyto OP obecné OP PK, pfipadné OP PK Richee,
a tvofi v souladu s § 1751 ObZanského zakoniku na zékladé odkazu soucast obsahu kazdé Smlouvy uzaviené mezi Bankou
a Majitelem Uctu, na zakladé které je pro konkrétniho Drzitele karty vydana platebni karta (dale jen ,,Smlouva PK*), a tudiz
jsou jeji nedilnou soucasti. Majitel u¢tu a Drzitel karty jsou povinni se s témito OP seznamit a dodrzovat je.

V pfipadé, Zze Smlouva PK stanovi odliSné od téchto OP, ma pfednost dané ustanoveni Smlouvy PK. Tyto OP maji dale
pfednost pfed OP PK, pfipadné pfed OP PK Richee, pokud budou néktera jejich ustanoveni v souvislosti s MP v rozporu;
tam, kde ustanoveni téchto OP a OP PK, pfipadné OP PK Richee, vedle sebe obstoji, pouziji se ustanoveni obou OP.
Tam, kde se dale v téchto OP hovofi o OP PK, maji se na mysli t¢z OP PK Richee v pfipadé, ze PK je platebni kartou
Richee.

Vymezeni pojmu a vykladova pravidla

Uvedené pojmy, jako jsou znacky Apple, Apple Pay, Apple Wallet, Apple Watch, Face ID, iCloud, iPad, iPhone, Mac,
macOS, Safari a Touch ID jsou ochrannou znamkou spole¢nosti Apple Inc., registrovanou v USA a dalSich zemich.

Pokud z kontextu téchto OP nevyplyva néco jiného, maji pojmy s velkym pocate¢nim pismenem ¢i jiné pojmy pouzivané
v téchto OP, které se vztahuji na jednotna i mnozna c&isla téchto pojm0, nevyplyva-li z kontextu jinak, vyznam stanoveny
ve VOP nebo jinde v textu téchto OP nebo vyznam nize uvedeny: 5

»Banka“ se rozumi Banka CREDITAS a.s., se sidlem Sokolovska 675/9, Karlin, 186 00 Praha 8, Ceska republika, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 23903, ICO: 63492555;

,»CVC2 kod“ (Card Verification Code) se rozumi ochranné troj€isli platebni karty uvedené na zadni strané PK v plastové
formé, u Virtudini karty je Drziteli karty k dispozici v ramci dostupnych Gdaju a slouzi k autentifikaci DrzZitele karty
u internetovych plateb;

»Digitalizovana karta“ se rozumi debetni PK pfevedena do digitalni podoby, kterou je mozno pouzivat vyhradné
pro Mobilni platby prostfednictvim Zafizeni diky pfevedeni ¢isla PK do podoby Tokenu. Jedna debetni PK m0Gze byt ve své
digitalizované podobé uloZzena na vice Zafizenich vyuzZivanych Drzitelem karty. Na Digitalizovanou kartu se stejné jako
na PK v jeji fyzické podobé vztahuji OP PK, pokud to neni z divodu digitalizované podoby PK vylou¢eno nebo zde neni
uvedeno jinak; Drzitel karty m(ize Zafizeni s Digitalizovanou kartou pouzivat obdobnym zplsobem jako PK
pfi bezkontaktnich transakcich a autorizovat platby v souladu s témito OP a OP PK pfilozenim k terminalu;

»Apple Pay“ se rozumi sluzba umoznujici provadét MP prostfednictvim Zafizeni obsahujiciho Token pro pouziti PK
v digitalizované podobég, pfi¢emz karta je ulozena a spravovana v aplikaci Apple Wallet. Sluzba umozfiuje snadné
a bezpeéné provadéni plateb u obchodnikl na terminalech, v aplikacich nebo internetovych plateb a provadéni vybérl
z bankomatu. Sluzba Apple Pay je provozovana poskytovatelem sluzby. Vyuzivani sluzby Apple Pay mize byt ze strany
poskytovatele sluzby podminéno odsouhlasenim jeho smluvnich podminek, se kterymi Drzitel karty vyslovi souhlas
pfi stazeni pfislusné aplikace Ci pfi aktivaci a nastaveni Zafizeni.
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»~Apple Wallet“ je aplikace dostupna na Zafizenich znacky Apple, ktera umoziuje ulozeni platebnich karet pro provadéni
plateb. Aplikace Apple Wallet je provozovana poskytovatelem sluzby; vyuzivani této aplikace muze byt ze strany
poskytovatele sluzby podminéno odsouhlasenim jeho obchodnich podminek, se kterymi Drzitel karty vyslovi souhlas pfi
stazeni pfislusné aplikace Ci pfi aktivaci a nastaveni Zafizeni;

»Apple Watch® je Zafizeni, na kterém Ize sluzbu Apple Pay vyuzivat, a sou¢asné aplikace pro iPhone, jejiz soucasti je
Apple Wallet a prostfednictvim které se PK v Apple Wallet spravuije;

»Face ID“ je funkce rozpoznani obli¢eje Uzivatele vyuzivana na Zafizenich;

»Touch ID“ je funkce rozpoznani otisku prstu Uzivatele vyuzivana na Zafizenich;

»Mobilni platba“ neboli ,,MP*“ se pro ucely téchto OP rozumi bezkontaktni karetni transakce provedena prostfednictvim
Zafizeni nebo online transakce provedend v mobilni aplikaci nebo pfes web prostfednictvim sluzby Apple Pay; Mobilni
platby je mozno provadét u obchodniki podporujicich MP pro konkrétni transakce a platby pres Apple Pay, a to
prostfednictvim NFC elektronickych POS, v kompatibilnich mobilnich aplikacich, online u internetovych obchodnikd
podporujicich platby prostfednictvim Apple Pay, v bankomatech podporujicich bezkontaktni technologii a pfipadné
na dalSich platebnich mistech, které umozriuji provadéni MP prostifednictvim Apple Pay; MP nemohou byt vyuZity pro Cash
Back, MO/TO transakce, sluzbu Mastercard MoneySend ani pro dalSi karetni transakce bez fyzické pfitomnosti Drzitele
karty;

»NFC* neboli ,Near Field Communiaction“ se rozumi technologie umoznujici bezdratovy pfenos dat mezi Zafizenim
a platebnim terminalem na kratké vzdalenosti a umoziiuje bezkontaktni karetni transakce;

»poskytovatel sluzby“ je spole¢nost Apple Distribution International se sidlem Holly Hill Industrial Estate, Cork, Irsko (dale
také jako ,Apple*); poskytovatel sluzby nabizi podporu sluzby Apple Pay na webovych strankach
https://support.apple.com/cs-cz/apple-pay;

»Token® se rozumi jedine¢na identifikacni hodnota predstavujici konkrétni PK, ktera bezpecné propojuje skutec¢né Eislo
PK s digitalizovanou podobou karty uloZzenou v konkrétnim Zafizeni s aplikaci Apple Wallet, samotné &islo PK neni
v Zafizeni uloZeno, ani neni sdileno s obchodnikem.

»Uzivatel“ je Drzitel karty, ktery ve svém Zafizeni vyuziva sluzbu Apple Pay;

»Zarizeni“ je pro ucely téchto OP chytry telefon iPhone, hodinky Apple Watch, dale iPad, Mac &i pfipadné jiné Zafizeni
spole¢nosti Apple podporujici technologii NFC s pfisluSnou mobilni aplikaci (ve smyslu téchto OP Apple Wallet) a
nejnovéjs§im operaénim systémem iOS, watch OS nebo macOS, které je kompatibilni s Apple Pay; aktualni prehled

kompatibilnich Zafizeni je k dispozici na strankach poskytovatele sluzby; prostfednictvim Zafizeni Ize provadét MP.
Pojmy pouzivané v téchto OP s velkym pocatecnim pismenem nebo jiné pojmy &i slovni spojeni pouzivané v téchto OP,
které nejsou definovany pfimo v téchto OP, jsou definovany zejména v OP PK, ve VOP a dalSich Smluvnich dokumentech
vydavanych Bankou.

Vykladova pravidla Smluvnich dokumentt vydavanych Bankou, tj. zejména VOP, OP, Sdéleni a Sazebniku, jsou stanovena
v odstavci 1.4 VOP.

MOBILNi PLATBY

Obecné podminky digitalizace karty a provadéni mobilnich plateb

Do podoby Digitalizované karty mize byt pfevedena PK poskytnutda Bankou k osobnimu, firemnimu nebo Richee G¢tu
v plastové formé nebo Virtualni karta, s vyjimkou Stickeru. Digitalizace karty maze byt provedena Drzitelem karty v aplikaci
Apple Wallet, kam Drzitel karty pfida PK vydanou na jeho jméno postupem dle bodu 2.2 téchto OP pro pouzivani s Apple
Pay.

Pro vyuziti sluzby Apple Pay je tfeba mit vyhovujici Zafizeni, a dale Apple ID, kterym je Drzitel karty pfihlasen k iCloudu;
podrobnosti k pozadavkim na Zafizeni jsou stanoveny ze strany poskytovatele sluzby na jeho webovych strankach.

V ramci ukladani PK do aplikace Apple Wallet a pfi placeni pfes Apple Pay mohou byt zpracovavany osobni tdaje (mGze
se jednat napf. o Udaje tykajici se Zafizeni), zpracovavani je pfedmétem smluvniho vztahu Drzitele karty a poskytovatele
sluzby; pfi uloZzeni PK do aplikace Apple Wallet je Drzitel karty informovan o spravé dat ze strany poskytovatele sluzeb,
podrobnosti jsou k nalezeni také na webovych strankach poskytovatele sluzby.

Drziteli karty je umoznéno vyuzivat PK vydanou na jeho jméno pro placeni pfes sluzbu Apple Pay jako Digitalizovanou kartu
po jejim ulozeni do Apple Wallet dle ustanoveni 2.2 téchto OP.

V aplikaci Apple Wallet mize mit Drzitel uloZzeno vice Digitalizovanych karet. VZdy pouze jedna karta mGze byt nastavena
jako vychozi, tj. automaticky ur€ena k pfimému placeni prostfednictvim této aplikace. Pfi registraci prvni karty je tato vzdy
pouZita jako vychozi, pfi registraci dal$ich karet si Drzitel mGze vychozi kartu zménit. Vychozi karta je pouzita vzdy, neni-li
Drzitelem PK pfed platbou zvolena pro Uhradu jina karta.

Kompatibilita Digitalizované karty se vSemi Zafizenimi neni Bankou garantovana, nebot muaze byt ovlivnéna rdznymi
faktory, jako napf. softwarovym vybavenim Zafizeni a jeho aktualizacemi, technickym vybavenim a Upravami daného
Zafizeni. Pfipojeni k internetu je nutné pouze pro ulozeni &i spravu karty v aplikaci Apple Wallet, nasledné funguje
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bez internetového pfipojeni, ob&asné pfipojeni na internet vSak zajisti synchronizaci dat a aktualizaci aplikace.

Nutnou bezpelnostni podminkou pro pouziti Apple Pay je zabezpe€eni Zafizeni pfistupovym kdédem (napf. Ciselnym
heslem, dale jen ,bezpeénostni kéd*), otiskem prstu, funkci rozpoznani obliceje. Pokud UzZivatel na svém Zafizeni nema
nastavenou zadnou metodu zabezpeceni, je vyzvan v ramci procesu uloZeni PK k jejimu nastaveni.

Poskytovatel sluzby si vyhrazuje pravo ménit systémové pozadavky souvisejici s jeho sluzbami, ménit nebo pozastavit
funk&nost sluzby Apple Pay Ci aplikace Apple Wallet (pfip. Apple Watch) nebo tuto sluZzbu/aplikaci ukongit, pfi¢emz takovéto
kroky se budou fidit obchodnimi podminkami poskytovatele sluzby k dané sluzbé; Banka nenese odpovédnost za pfipadné
aktualizace softwaru, vypadky sluzeb a dal$i mozné pfekazky pfi vyuzivani sluzeb, které vzniknou u poskytovatele sluzby.
Banka ma pravo jednostranné rozhodnout (zejména z bezpecnostnich, technickych &i obdobnych, pfipadné jinych divodu)
o zmeéné funkénosti Digitalizované karty, o zméné okruhu typu PK, ktery Ize pfevést do digitalizované podoby, o zméné
nastaveni provadéni a uctovani transakci provadénych Digitalizovanou kartou. V takovych pfipadech se uplatni postup
uvedeny v odstavci 1.9 VOP upravujici zménu smluvniho zavazku na zékladé podnétu Banky. Banka je opravnéna
jednostranné ukoncit nebo omezit provadéni karetnich transakci prostfednictvim sluzby Apple Pay.

Pridani platebni karty do aplikace Apple Wallet pro pouziti se sluzbou Apple Pay

Pro pouziti sluzby Apple Pay uklada Uzivatel-Drzitel karty PK vydané na své jméno do aplikace Apple Wallet ve svém
Zafizeni.

Uzivatel muze pfidat PK pfimo v aplikaci Apple Wallet (tj. pfimo prostfednictvim aplikace poskytovatele sluzby)
nebo prostfednictvim aplikace Richee (ij. aplikace Banky); pro pfidani PK do hodinek Apple Watch je nutné pouzit na
sparovaném Zafizeni navic i aplikaci Apple Watch.

V ramci pfidani PK prostfednictvim aplikace Apple Wallet je UZivatel vyzvan k uvedeni Gdaju o PK (celé &islo PK, jeji
platnost a CVC 2 kod).

Udaje PK jsou ovéFfeny Bankou ve spolupraci s karetni spoleénosti Mastercard pro moznost digitalizace PK. Pokud je
digitalizace povolena, Drziteli karty jsou pfedloZzeny tyto OP k odsouhlaseni.

Pro odsouhlaseni téchto OP je Bankou zpravidla provedeno ovéfeni totoznosti Uzivatele, na mobilni telefon registrovany
Bankou k pfislusné PK je odeslan formou SMS zpravy ovérovaci kéd, kterym Uzivatel finalné potvrdi pfidani PK do Apple
Wallet.

Postup pfidani PK pfes aplikaci Richee je bez nutnosti uvadéni udaju o PK a dodateéného ovéreni uzivatele formou SMS,
Drzitel karty provede odsouhlaseni téchto OP a ovéfeni karty i uzivatele probiha pouze na pozadi.

Po ovéfeni je proces digitalizace PK dokonéen a Token pro danou PK je v daném Zafizeni v Apple Wallet pfipraven
k pouziti.

Okamzikem dokonceni digitalizace PK, je Drzitel opravnén provadét Mobilni platby prostfednictvim sluzby Apple Pay.
Platnost Tokenu trva az do konce platnosti PK, pokud neni v souladu s témito OP ukoncéena dfive. V ramci automatické
obnovy PK dojde také k automatickému pfevazani Tokenu na obnovenou PK s novou platnosti bez nutnosti opétovné
digitalizace.

Provadéni Mobilnich plateb prostrednictvim Apple Pay

MP mohou byt provadény v ramci stanovenych limiti PK, které mohou byt nastaveny a ménény v souladu s OP PK
a do vySe v souladu s OP PK. Banka muze stanovit limit pro provadéni MP pro typ transakce, pfipadné také pro konkrétni
Zaftizeni.

Pro provedeni Mobilni platby v Zafizeni neni nutné specificky otevirat aplikaci Apple Wallet, platebni karta se pro platbu
aktivuje i bez otevfeni aplikace.

Souhlas s karetni transakci provedenou jako MP vyjadfuje Drzitel karty v souladu s OP PK jeji autorizaci; autorizaci takové
transakce neni mozno odvolat. Casovy limit pro provedeni transakce od aktivace Zafizeni pro platbu je jedna minuta.
Autorizace se provadi pfi kazdé transakci bez ohledu na jeji vysi. Zplsob autorizace se odviji od typu a verze Zafizeni:

pfi placeni pfes Zafizeni, kterym je iPhone s Face ID: dvojim stiskem bocniho tlacitka a pohledem na Zafizeni pro ovéfeni
pres Face ID a pfilozenim Zafizeni k bezkontaktnimu terminalu; nahradnim zplsobem za vyuziti Face ID je pouziti
bezpeénostniho kodu;

pfi placeni pfes Zafizeni, kterym je iPhone s Touch ID: pfilozenim prstu na Touch ID Zafizeni a pfilozenim Zafizenim
k bezkontaktnimu terminalu; nahradnim zplisobem za vyuziti Touch ID je pouziti bezpeénostniho kédu;

pfi placeni pfes Zafizeni, kterym je Apple Watch: dvojim stiskem bocniho tlaitka a pfilozenim Zafizeni k bezkontaktnimu
terminalu, maze byt vyzadovano i zadani bezpecnostniho kodu.

Stejnym zplsobem jako v bodu 2.3.3 je autorizovana i transakce na bezkontaktnim bankomatu, u takové transakce je PIN
vyzadovan vzdy.

Platby v aplikacich a na internetu v prohlizeci Safari pfes Apple Pay jsou potvrzovany dle typu Zafizeni Face ID, Touch ID,
zadanim bezpecnostniho kédu nebo dvojim stiskem bo&niho tlacitka.

PFi autorizaci MP je nutné nasledovat instrukce na Zafizeni a/nebo platebnim terminalu ¢i bankomatu. Drzitel PK bere na
védomi, ze v jednotlivych pfipadech muze byt vyzvan k dodate¢nému zplsobu autorizace MP (napf. zadani PIN karty).
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Potvrzeni o dokon&eni karetni transakce se zobrazi na displeji Zafizeni, vysledek karetni transakce se zobrazi v notifikaéni
zpravé z aplikace Apple Wallet.

Podrobné informace o pouzivani Apple Pay dle typu Zafizeni jsou k dispozici na webovych strankach poskytovatele sluzby
- https://support.apple.com/cs-cz/apple-pay.

Bezpecénost Mobilnich plateb

PFi pfidani karty do aplikace Apple Wallet a sluzby Apple Pay se €islo PK do Zafizeni ani do aplikace neuklada. Pfi provadéni
plateb tak nejsou spole¢nosti Apple ani obchodnikim poskytovany udaje o PK.

V8echny transakce na Zafizeni vyZaduji ovéfeni prostfednictvim Face ID, Touch ID nebo bezpec€nostniho kodu. Apple
Watch jsou chranéné bezpeénostnim kodem.

Drzitel karty je v rdmci bezpecnosti provadéni MP povinen zejména:

zajistit ochranu Zafizeni slouziciho k provadéni MP a zajistit pravidelné aktualizace softwaru Zafizeni;

zabezpedit Zafizeni prostfednictvim Face ID nebo Touch ID dle typu Zafizeni a bezpe&nostnim kédem, v pfipadé
bezpecénostniho kédu zabranit jeho prozrazeni €i zpfistupnéni tieti osobé;

chranit udaje o PK (&islo PK, platnost, CVC2 kdd) a nesdélovat je tfeti osobé (s vyjimkou nezbytného sdélovani udaja
pfi autorizaci transakce);

neumoznit provadéni MP prostfednictvim svého Zafizeni tieti osobé;

predchazet ztraté, odcizeni a zneuziti Zafizeni; ztratu, odcizeni i zneuziti Zafizeni neprodlené oznamit Bance;

sledovat uskutecnéné platebni transakce a neprodlené Bance ohlasit neautorizovanou MP.

Ukon¢eni funkce Mobilnich plateb

Uzivatel muze kdykoliv mozZnost provadéni MP na konkrétnim Zafizeni ukongit prostfednictvim aplikace Apple Wallet
nebo Apple Watch (zmény nastaveni provedené na jednom Zafizeni nemaji vliv na pouziti na jinych Zafizenich, na kterych
je PK registrovana, protoze jde o rizné Tokeny). V aplikaci Apple Wallet (pfip. Apple Watch) na detailu konkrétni PK Ize
odstranit kartu. Odstranénim karty dojde k uplnému odebrani PK z Apple Pay pro dané Zafizeni ve smyslu odregistrace
PK, pro pozdé&jsi opétovné pouziti stejné PK pro MP na Zafizeni je nutné provést opétovné pfidani PK do aplikace Apple
Wallet pro pouziti se sluzbou Apple Pay se vSemi kroky popsanymi vySe v téchto OP.

Drzitel PK méa moznost nahlasit ztratu, kradez, ¢i neopravnéné pouzivani Zafizeni Bance, Banka na zakladé zadosti
Uzivatele provede ukonéeni pfidruzenych Tokend.

Ukonc&eni Tokenu dle pfedchoziho ustanoveni se vztahuje pouze na konkrétni Zafizeni, nema vliv na pouziti Tokenu
registrovanych ke stejné PK v jinych Zafizenich. P¥i ztraté, zcizeni €i zneuZiti Zafizeni neni nutné blokovat Platebni kartu.
Trvalou blokaci PK dojde k ukon&eni souvisejicich Tokenl ve vSech Zafizenich.

ZAVERECNA USTANOVENI
Uginnost
Tyto OP nabyvaji u¢innosti dne 18. 2. 2020.
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