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UVODNi USTANOVENI

Uvod

Tyto Obchodni podminky pro pouzivani sluzby Google Pay vydava Banka CREDITAS a.s. v souladu s a v navaznosti
na VSeobecné obchodni podminky Banky (dale jen ,,VOP*), Obchodni podminky pro platebni karty (dale jen ,,OP PK*),
resp. Obchodni podminky pro platebni karty Richee (dale jen ,,OP PK Richee*) v pfipadé platebnich karet Richee, a uplatni
se pro debetni karty poskytované Bankou, v€etné karet Richee (dale jen ,,PK“) podle pravidel Mastercard. Tyto OP
predstavuji Obchodni podminky ve smyslu VOP.

Tyto OP stanovuji dalSi konkrétni pravidla a podminky upravujici vztahy mezi Bankou a Klientem souvisejici s platebnimi
kartami, které jsou Platebnimi prostfedky ve smyslu ZOPS, a to v ramci Mobilnich plateb (dale jen ,MP*). Skute¢nosti
tykajici se PK, resp. MP, které nejsou v téchto OP upravené, se fidi pfislusnymi ustanovenimi OP PK, pfipadné OP PK
Richee pro platebni karty Richee, VOP, Sdéleni k platebnim sluzbam a provadéni platebniho styku (dale jen ,Sdéleni®),
Obcanského zakoniku a dalSich souvisejicich pravnich predpist.

Pokud Drzitel karty v ramci procesu digitalizace PK aktivuje sluzbu MP k PK vydané na své jméno a pfi registraci své PK
pres sluzbu Google Pay projevi souhlas byt témito OP vazan, doplnuji tyto OP obecné OP PK, pfipadné OP PK Richee,
a tvofi v souladu s § 1751 ObZanského zakoniku na zékladé odkazu soucast obsahu kazdé Smlouvy uzaviené mezi Bankou
a Majitelem Uctu, na zakladé které je pro konkrétniho Drzitele karty vydana platebni karta (dale jen ,,Smlouva PK*), a tudiz
jsou jeji nedilnou soucasti. Majitel u¢tu a Drzitel karty je povinen se s témito OP seznamit a dodrzovat je.

V pfipadé, Zze Smlouva PK stanovi odliSné od téchto OP, ma pfednost dané ustanoveni Smlouvy PK. Tyto OP maji dale
prednost pfed OP PK, pfipadné pfed OP PK Richee, pokud budou néktera jejich ustanoveni v rozporu; tam, kde ustanoveni
téchto OP a OP PK, pfipadné OP PK Richee, vedle sebe obstoji, pouziji se ustanoveni obou OP.

Tam, kde se dale v téchto OP hovofi o OP PK, ma se na mysli téZ OP PK Richee v pfipadé, zZe PK je platebni kartou Richee.
Vymezeni pojmu a vykladova pravidla

Pokud z kontextu téchto OP nevyplyva néco jiného, maji pojmy s velkym pocate¢nim pismenem ¢&i jiné pojmy pouzivané
v téchto OP, které se vztahuji na jednotna i mnozna ¢isla téchto pojmu, nevyplyva-li z kontextu jinak, vyznam stanoveny
ve VOP nebo jinde v textu téchto OP nebo vyznam nize uvedeny: .

»Banka‘“ se rozumi Banka CREDITAS a.s., se sidlem Sokolovska 675/9, Karlin, 186 00 Praha 8, Ceska republika, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 23903, ICO: 63492555;

,»CVC2 kéd“ (Card Verification Code) se rozumi ochranné trojcisli platebni karty uvedené na jeji zadni strané;
»Digitalizovana karta“ se rozumi debetni PK pfevedena do digitalni podoby, kterou je mozno pouzivat vyhradné
pro Mobilni platby prostfednictvim mobilniho telefonu nebo jiného kompatibilniho zafizeni (dale také jen ,Zafizeni®) diky
prevedeni ¢isla PK do podoby Tokenu. Jedna debetni PK muize byt ve své digitalizované podobé uloZena na vice Zafizenich
vyuzivanych Drzitelem karty. Na Digitalizovanou kartu se stejné jako na PK v jeji fyzické podobé vztahuji OP PK, pokud to
neni z dlvodu digitalizované podoby PK vylou¢eno nebo zde neni uvedeno jinak; Drzitel karty muze Zafizeni
s Digitalizovanou kartou pouzivat obdobnym zplsobem jako PK pfi bezkontaktnich transakcich a autorizovat platby
v souladu s témito OP a OP PK pfilozenim k terminalu;

»Google Pay“ se rozumi mobilni aplikace umoZznujici provadét MP prostfednictvim mobilniho zafizeni obsahujiciho Token
pro pouziti PK v digitalizované podobé. Aplikace je provozovana spole¢nosti Google Ireland Limited se sidlem na adrese
Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irsko (dale jen ,Google” nebo ,poskytovatel sluzby®) a jeji pouzivani a funkénost
aplikace jsou upraveny smluvnimi podminkami spole¢nosti Google, se kterymi Drzitel karty vyslovuje souhlas pfi stazeni
aplikace Google Pay do svého Zafizeni a v ramci procesu registrace karty do aplikace;

»Mobilni platba“ neboli ,,MP* se rozumi bezkontaktni karetni transakce provedena prostfednictvim Zafizeni podporujiciho
technologii NFC se staZzenou pfisluSsnou mobilni aplikaci nebo online transakce provedena v mobilni aplikaci (ve smyslu
téchto OP se jedna o aplikaci Google Pay); Mobilni platby je mozZno provadét u obchodnikl podporujicich MP pro konkrétni
transakce a platby pres Google Pay, a to prostfednictvim NFC elektronickych POS, v kompatibilnich mobilnich aplikacich,
online u internetovych obchodnikl podporujicich platby v Google Pay aplikaci a v bankomatech podporujicich bezkontaktni
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technologii; MP nemohou byt vyuzity pro Cash Back, MO/TO transakce, v pfipadé sluzby Mastercard MoneySend ani pro
dalSi karetni transakce bez fyzické pfitomnosti Drzitele karty;

»NFC* neboli ,Near Field Communiaction“ se rozumi technologie umoznujici bezdratovy pfenos dat mezi mobilnim
telefonem ¢i jinym zafizenim a platebnim terminalem na kratké vzdalenosti a umoznuje bezkontaktni transakce;

»Token“ se rozumi jedinecna identifikacni hodnota predstavujici PK, ktera bezpecné propojuje skutecné cCislo PK
s digitalizovanou podobou karty uloZzenou v Zafizeni s aplikaci Google Pay, samotné &islo PK neni v Mobilnim zafizeni
uloZeno, ani neni sdileno s obchodnikem.

»Uzivatel” je Drzitel karty, ktery ve svém Zafizeni vyuziva aplikaci Google Pay.

Pojmy pouzivané v téchto OP s velkym poc&atecnim pismenem nebo jiné pojmy &i slovni spojeni pouzivané v téchto OP,
které nejsou definovany pfimo v téchto OP, jsou definovany zejména v OP PK, ve VOP a dalSich Smluvnich dokumentech
vydavanych Bankou.

Vykladova pravidla Smluvnich dokument( vydavanych Bankou, tj. zejména VOP, OP, Sdéleni a Sazebniku, jsou stanovena
v odstavci 1.4 VOP.

MOBILNi PLATBY

Obecné podminky digitalizace karty a provadéni mobilnich plateb

Do podoby Digitalizované karty mdze byt pfevedena PK poskytnutd Bankou k osobnimu, firemnimu nebo Richee uétu
v plastové formé nebo Virtualni karta, s vyjimkou Stickeru. Digitalizace karty mGze byt provedena Drzitelem karty v aplikaci
Google Pay, kde Drzitel karty registruje PK vydanou na jeho jméno postupem dle bodu 2.2 téchto OP.

Stazeni aplikace Google Pay do Zafizeni provadi Drzitel karty, a to vyhradné prostfednictvim Google Play. Pro vyuziti
aplikace Google Pay se musi Drzitel karty v této aplikaci zaregistrovat. V ramci registrace UzZivatele — Drzitele karty —
v aplikaci Google Pay jsou zpracovavany osobni idaje (mlze se jednat napf. o Udaje tykajici se Zafizeni), zpracovavani je
predmétem smluvniho vztahu Drzitele karty a poskytovatele sluzby.

Drziteli karty je umoznéno vyuzivat Digitalizovanou kartu v aplikaci Google Pay po dokon¢eni registrace PK vydané na jeho
jméno dle ustanoveni 2.2 téchto OP. Mobilni platby Ize provadét prostfednictvim Zafizeni s technologii NFC a s operaénim
systémem Android Lollipop 5.0 a vyS$sim.

V aplikaci Google Pay muaze mit Drzitel nahrano vice PK v digitalizované podobé. Vzdy pouze jedna karta mlze byt
nastavena jako vychozi, tj. automaticky uréena k pfimému placeni prostfednictvim této aplikace. Pfi registraci prvni karty je
tato vzdy pouzita jako vychozi, pfi registraci dalSich karet si Drzitel mGze vychozi kartu zménit. Vychozi karta je pouzita
vzdy, neni-li Drzitelem PK pfed platbou zvolena pro Uhradu jina karta.

Kompatibilita Digitalizované karty se vSemi Zafizenimi neni Bankou garantovana, nebot mlze byt ovlivnéna rGznymi
faktory, jako napf. softwarovym vybavenim Zafizeni a jeho aktualizacemi, technickym vybavenim a upravami daného
Zafizeni. Pfipojeni k internetu je nutné pouze pro stazeni aplikace Google Pay a registraci PK, nasledné funguje aplikace
Google Pay i bez internetového pfipojeni, ob&asné pfipojeni na internet v§ak zajisti synchronizaci a aktualizaci aplikace.
Nutnou bezpeénostni podminkou pro pouziti aplikace Google Pay pro bezkontaktni platby v obchodech je funkce zamykani
obrazovky. Pokud Uzivatel na svém mobilnim zafizeni nema nastavenou zadnou metodu zamykani obrazovky, je vyzvan
Vv ramci procesu registrace PK k jejimu nastaveni.

Poskytovatel sluzby si vyhrazuje pravo ménit systémové pozadavky souvisejici s jeho sluzbami, ménit nebo pozastavit
funkénost aplikace Google Pay nebo tuto aplikaci ukoncit, pficemz takovéto kroky se budou Fidit obchodnimi podminkami
poskytovatele sluzby k dané sluzbé, se kterymi Drzitel karty vyslovuje pfi stazeni aplikace Google Pay do Zafizeni; Banka
nenese odpovédnost za pfipadné aktualizace softwaru, vypadky sluzeb a dalSi mozné pfekazky pfi vyuzivani sluzeb, které
vzniknou u poskytovatele sluzby.

Banka ma pravo jednostranné rozhodnout (zejména z bezpecnostnich, technickych ¢i obdobnych, pripadné jinych divodu)
o zméné funkénosti Digitalizované karty, o zméné okruhu typu PK, ktery Ize pfevést do digitalizované podoby, o zméné
nastaveni provadéni a uctovani transakci provadénych Digitalizovanou kartou. V takovych pfipadech se uplatni postup
uvedeny v odstavci 1.9 VOP upravujici zménu smluvniho zavazku na zakladé podnétu Banky. Banka je opravnéna
jednostranné ukoncit nebo omezit provadéni karetnich transakci prostfednictvim Aplikace Google Pay.

Registrace platebni karty v aplikaci Google Pay

Ve chvili, kdy ma Uzivatel ve svém Zafizeni stazenu aplikaci Google Pay, muze do ni registrovat PK vydané na jeho jméno,
a to postupem popsanym nize v této kapitole.

Uzivatel v aplikaci Google Pay pozada o digitalizaci PK, resp. o vystaveni Tokenu.

V ramci registrace PK do aplikace Google Pay je UzZivatel vyzvan k uvedeni Udajlt o PK (celé &islo PK, jeji platnost a CVC
2 kod) a dale vybranych osobnich tdaju a smluvnich podminek Google.

Udaje PK jsou ovéteny Bankou ve spolupraci s karetni spolednosti Mastercard pro moznost digitalizace PK. Pokud je
digitalizace povolena, Drziteli karty jsou pfedlozeny tyto OP k odsouhlaseni.

Pro odsouhlaseni téchto OP v aplikaci Google Pay je Bankou provedeno ovéfeni totoznosti UZivatele. Na mobilni telefon
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registrovany Bankou k pfislusné PK je odeslan formou SMS zpravy ovéfovaci kéd, ktery musi Uzivatel zadat do aplikace
Google Pay. Po ovéfeni kddu je proces digitalizace PK dokon&en a Token pro danou PK je v daném zafizeni pfipraven
k pouziti.

Okamzikem dokonceni registrace, resp. digitalizace PK, je Drzitel opravnén provadét Mobilni platby.

Platnost Tokenu trva az do konce platnosti PK, nejdéle vSak tfi roky od registrace PK v aplikaci Google Pay, pokud neni
v souladu s témito OP ukoné&ena dfive. Po vyprseni platnosti registrace je potfeba PK opét registrovat.

Provadéni Mobilnich plateb a pouziti Google Pay

MP mohou byt provadény v rdmci stanovenych limitd PK, které mohou byt nastaveny a ménény v souladu s OP PK
a do vySe v souladu s OP.

PFi platbach v obchodech a vybérech z bankomatu je nutné mit na Zafizeni zapnutou funkci NFC.

Aplikaci Google Pay neni nutné pfi provadéni Mobilni platby v Zafizeni otevirat.

Souhlas s karetni transakci provedenou jako MP vyjadfuje Drzitel karty jeji autorizaci; autorizaci takové transakce neni
mozno odvolat.

Autorizaci karetni transakce provedenou jako MP provadi Drzitel karty tak, ze Zafizeni s aplikaci Google Pay, ve které je
nahran Token, pfiblizi k bezkontaktnimu platebnimu terminalu, pfipadné k bezkontaktni ¢te€ce na bankomatu, ktery
bezkontaktni transakce umoznuje. Pfed pfilozenim k bezkontaktnimu terminalu je nutné Zafizeni probudit (rozsvitit),
pfipadné odemknout. V pfipadé plateb u obchodnika se nutnost odemknuti mobilniho zafizeni fidi pfedevsim vySi Eastky
MP a regionem provadéni transakce, a také prfedchozim poctem MP provedenych bez odemknuti Zafizeni &i typem
platebniho terminalu. Bez odemknuti Zafizeni je v soug¢asné dobé v CR umoznéno provadét MP max. ve vysi 500 K&, a to
jen v omezené cetnosti. Zplsob odemknuti je definovan v nastaveni Zafizeni (napf. PIN, gesto, otisk prstu). V pfipadé
pouziti na bankomatu je nutné Zafizeni probudit (rozsvitit) a pfilozit ke ¢te€ce oznacené pro bezkontaktni pouziti, pro
autorizaci operace provadéné na bankomatu je vzdy vyZzadovano zadani PIN platebni karty.

PFi autorizaci MP je nutné nasledovat instrukce na Zafizeni a/nebo platebnim terminalu &i bankomatu. Drzitel PK bere na
védomi, Ze v jednotlivych pfipadech mlzZe byt vyzvan k dodate¢nému zpUlsobu autorizace MP (napf. zadani PIN karty).
Potvrzeni o platebni transakci se zobrazi na displeji Zafizeni a v notifikacni zpravé z aplikace Google Pay.

Bezpecnost Mobilnich plateb

P¥i registraci karty do aplikace Google Pay se €islo PK do Zafizeni ani do aplikace neuklada. Pfi provadéni plateb tak nejsou
spole¢nosti Google ani obchodnikiim poskytovany udaje o PK.

Drzitel karty je v ramci bezpecnosti provadéni MP povinen zejména:

zajistit ochranu Zafizeni slouziciho k provadéni MP, zejména opatfit je vhodnym antivirovym programem a jeho
pravidelnymi aktualizacemi;

zabezpedit Zafizeni heslem pro odemknuti (napf. PIN, gesto, otisk prstu) a zabranit jejich prozrazeni &i zpFistupnéni tfeti
osobé, a to uz pfi registraci PK; dale nastavit pfiméfeny ¢asovy interval pro automatické uzamknuti Zafizeni (do jedné
minuty);

chranit udaje o PK (Eislo PK, platnost, CVC2 kdd) a nesdélovat je tfeti osobé (s vyjimkou nezbytného sdélovani udaja
pfi autorizaci transakce);

zajistit ochranu aplikace Google Pay pfed zneuzitim a poSkozenim;

neumoznit provadéni MP prostfednictvim svého Zafizeni tfeti osobé;

predchazet ztraté, odcizeni a zneuziti Zafizeni; ztratu, odcizeni i zneuziti Zafizeni neprodlené oznamit Bance;

sledovat uskutecnéné platebni transakce a neprodlené& Bance ohlasit neautorizovanou MP.

Ukon¢éeni funkce Mobilnich plateb

UzZivatel mGze kdykoliv moZnost provadéni MP na konkrétnim Zafizeni ukongcit prostfednictvim aplikace Google Pay (zmény
nastaveni provedené na jednom Zafizeni nemaji vliv na pouziti na jinych Zafizenich, na kterych je PK registrovana, protoze
jde o rizné Tokeny). Sprava aplikace Google Pay se fidi obchodnimi podminkami poskytovatele sluzby. V aplikaci Google
Pay na detailu konkrétni PK, respektive Tokenu, Ize zakazat bezkontaktni platby nebo odebrat platebni metodu. V pfipadé
zakazu bezkontaktni platby (provadéné prostfednictvim Zafizeni) zUstava PK registrovana v aplikaci Google Pay a Ize ji i
nadale pouzit pro online platby, bezkontaktni platby prostfednictvim Zafizeni je pak pro danou PK mozZné opétovné
aktivovat. Odebranim platebni metody dojde k uplnému odebrani PK z aplikace Google Pay ve smyslu odregistrace PK,
pro pozdéjSi opétovné pouziti stejné PK pro MP je nutné provést kompletni registraci PK v aplikaci Google Pay se vSemi
kroky popsanymi vyse v téchto OP.

V pfipadé odinstalovani aplikace Google Pay ze Zafizeni neni Digitalizovana karta automaticky odregistrovana. PK je
potfeba nejprve odregistrovat v aplikaci Google Pay dle pfedchoziho odstavce, a az nasledné odinstalovat aplikaci Google
Pay ze Zafizeni. Pokud by byla pouze odinstalovana aplikace Google Pay ze Zafizeni, bylo by tim pouze znemoznéno
vyuzivat sluzby MP na daném Zafizeni, na danou Digitalizovanou kartu by se i nadale uplatriovaly tyto OP odsouhlasené
Vv procesu registrace PK.

Drzitel PK ma moznost nahlasit ztratu, kradez, i neopravnéné pouzivani Zafizeni Bance, Banka na zakladé zadosti
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UzZivatele provede ukonceni pfidruzenych Tokend.
2.5.4  Ukonceni Tokenu dle pfedchoziho ustanoveni se vztahuje pouze na konkrétni Zafizeni, nema vliv na pouziti Token(
registrovanych ke stejné PK v jinych Zafizenich. Pfi ztraté, zcizeni ¢i zneuziti Zafizeni neni nutné blokovat Platebni kartu.

3 ZAVERECNA USTANOVENI
3.1 Uginnost
3.1.1  Tyto OP nabyvaji u€innosti dne 21. 5. 2019.
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