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UVODNIi USTANOVENI

Uvod

Tyto Obchodni podminky pro platebni karty Mastercard World Elite Silver (dale jen ,,OP“) vydava Banka v souladu
s a v navaznosti na VSeobecné obchodni podminky Banky (dale jen ,,VOP*) a uplatni se pro debetni karty MC World Elite
Silver poskytované Bankou podle pravidel Mastercard (viz ,PK"). Tyto OP pfedstavuji Obchodni podminky ve smyslu VOP.
Tyto OP stanovuji dalSi konkrétni pravidla a podminky upravujici vztahy mezi Bankou a Klientem souvisejici s PK dle téchto
OP, které jsou Platebnimi prostfedky ve smyslu ZOPS. Skute¢nosti tykajici se PK, které nejsou v téchto OP upravené, se Fidi
prislusnymi ustanovenimi VOP, Sazebnikem Banky pro fyzické osoby nepodnikajici (dale jen ,Sazebnik®), Sdéleni
k platebnim sluzbam a provadéni platebniho styku (dale jen ,Sdéleni“), ObCanského zakoniku a dalSich souvisejicich
pravnich predpisU.

Tyto OP tvofi v souladu s § 1751 Obcanského zakoniku na zakladé odkazu &ast obsahu kazdé Smlouvy uzaviené
mezi Bankou a Majitelem uctu, ktery je zaroven Drzitelem karty, na zakladé které je pro Drzitele karty vydana platebni karta
(dale jen ,,Smlouva PK*), a tudiz jsou jeji nedilnou soucasti. Drzitel karty je povinen se s témito OP seznamit a dodrzovat je.
V pfipadé, ze Smlouva PK stanovi odliSné od téchto OP, ma pfednost dané ustanoveni Smlouvy PK.

Vymezeni pojmu a vykladova pravidla

Pokud z kontextu téchto OP nevyplyva néco jiného, maji pojmy s velkym poc€ate¢nim pismenem ¢i jiné pojmy pouzivané
v téchto OP, které se vztahuji na jednotna i mnozna cisla téchto pojma, nevyplyva-li z kontextu jinak, vyznam stanoveny
ve VOP nebo jinde v textu téchto OP nebo vyznam nize uvedeny:

samotné platebni karty i ovéfeni identity Drzitele karty, coz vyrazné zvySuje Uroven zabezpeceni transakce a snizuje riziko
zneuziti platebni karty; podminkou pro pouziti této sluzby je, aby 3D Secure protokol podporovala jak platebni karta, tak
platebni brana obchodnika. Platebni brana obchodnikd, ktefi sluzbu 3D Secure vyuzivaji, je oznacena logem Mastercard ID
Check;

JAirport LoungeKey“ nebo jen ,LoungeKey“ se rozumi sluzba umoznujici vstup do letiStnich salonk(l po celém svété;
salénky zapojené do programu LoungeKey a podminky wuziti jsou dostupné na webové strance
www.loungekey.com/CREDITAS; zvefejnéné seznamy se mohou ménit v zavislosti na tom, které salonky k programu
pfistupuji a které z né&j vystupuji; Mastercard neni poskytovatelem sluzby, ale pouze jejim zprostfedkovatelem, nemdze proto
nabizet $irSi spektrum sluzeb, nez nabizeji provozovatelé salénki ¢i poskytovatelé sluzby;

»automatickou obnovou“ je vydani PK s novou platnosti na dal$i obdobi poté, co je ukonéena puvodni platnost PK;
»autorizace“ je proces, pfi kterém je vyzadan ze strany vydavatele platebni karty ur€ity typ souhlasu drzitele karty
s provedenim karetni transakce;

»bankomatem*“ nebo ,,ATM“ se rozumi Automated-Teller-Machine, tj. penézni automat ktery umozriuje mj. vybér nebo vklad
hotovosti platebni kartou z Uétu nebo na Uget, ke kterému byla poskytnuta debetni karta;

»bezpe€nostnim prvkem* se pro Gcely téchto OP rozumi zejm. PIN, MPIN, ePIN, 3D Secure kéd, dalsi vyuzivana hesla a
ovéfovaci kody a udaje uvedené na PK, pfipadné udaje PK zobrazované v Internetovém bankovnictvi €i jinak pfedavané
k provadéni karetnich transakci, pokud to Banka pro dany typ karty ¢i v dané aplikaci Internetového bankovnictvi umoznuje;
»Cash Back“ (vybér hotovosti pfi platbé kartou) se rozumi sluzba spole¢nosti Mastercard pro Drzitele platebnich karet,
v ramci které Ize u obchodnikil v Ceské republice oznadenych nalepkou Cash Back nebo Mastercard Cash Back v ramci
platby kartou sougasné vybrat hotovost, jejiz maximalni vy$e m(Ze byt omezena — v Ceské republice sluzba aktualné
umozhuje Drziteli karty sou€asné s provedenim platby u obchodnika v minimalni vysi 1 K€ provést soub&zné vybér hotovosti
az do vySe 3.000 Kg;

»Cash Advance“ se rozumi sluzba pro Drzitele platebnich karet umozrujici vyplatu hotovosti prostfednictvim platebni karty
na prepazkach bank nebo sménaren, které tuto sluzbu poskytu;ji;

,»CREDITAS Banking Mobile“ nebo také ,CBM“ se rozumi mobilni aplikace Banky v ramci Internetového bankovnictvi dle
OP pro Internetové bankovnictvi, ktera pro ucely karetnich transakci slouzi také jako autentizacni aplikace k autorizaci plateb
prostfednictvim mobilniho telefonu, zajistujici pozadavky Silného ovéfeni Drzitele karty, umoznujici Drziteli karty nastavit si
konkrétni zpusoby ovéfeni (napf. MPIN nebo pouzitim biometrickych udaju);

,»CVC2“ je Card Validation/Verification Code, tj. ochranné trojCisli pfedstavujici kdéd ovéfeni PK, pouzivany karetni
spole¢nosti Mastercard. U klasickych PK je vytistén na podpisovém prouzku PK;

»debetni kartou* se rozumi platebni karta vydana k U&tu, prostfednictvim které miize Drzitel karty disponovat s Pen&znimi
prostfedky na Uétu;

.Dodavatelem“ se rozumi subjekt poskytujici a dodavajici Klientovi sluzby a zbozZi objednané prostfednictvim sluzby
MC Concierge; pfi objednani sluzeb &i zbozi uzavira Klient smluvni vztah pfimo s Dodavatelem;

»Drzitelem karty“ se pro ucely téchto OP rozumi fyzicka osoba nepodnikajici starsi 18 let a plné svépravna, které Banka
poskytla debetni kartu k U&tu vedenému na jeho jméno, jakozto Maijitele G&tu, na zakladé pfislusné Smlouvy PK, a ktera je
zarazena mezi Klienty Prémiového bankovnictvi; debetni karta je ve smyslu téchto OP pro PK WE Silver poskytnuta pouze
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Drziteli karty, ktery je zaroven Majitelem Gctu, ke kterému je PK vydavana. Drzitelem karty se mGze stat pouze osoba fadné
identifikovana v souladu s VOP;

»,Dynamic currency conversion“ nebo ,,DCC* se rozumi sluzba poskytovana obchodnikem ¢&i provozovatelem bankomatu,
ktery jejim prostfednictvim mUze nabidnout prepocitani ¢astky karetni transakce na ménu zvolenou Drzitelem karty, napf. u
vybéru z ATM je to pfepocet na jinou ménu, nez jaka je bankomatem vydana; na ATM ¢&i POS je Drziteli PK k dispozici
informace o zU¢tované Castce, pouzity kurz a pfipadné dalsi poplatky za tuto sluzbu;

»€PIN“ se rozumi unikatni bezpecnostni prvek - koéd k PK Drzitelem zvoleny v jeho Internetovém bankovnictvi (nelze
v CREDITAS Banking Mobile); kdd slouzi (v kombinaci s 3D Secure kédem) k autorizaci internetovych plateb.

»Emergency sluzbami“ se rozumi Sluzby WE zahrnujici sluzby Nouzova nahradni karta a Nouzova nahradni hotovost;
»Imprinterem“ se rozumi mechanicky snimag, ktery umoznuje bezhotovostni Uhradu zbozi a sluzeb u obchodnikl a vybér
hotovosti v jinych bankach a ve sménarnach, a to pouze embosovanou (s vyznaéenymi personalizacnimi udaji reliéfnim
pismem) platebni kartou z Uétu, ke kterému byla debetni karta poskytnuta;

»Karetni linkou Banky“ se rozumi telefonicka linka Banky uréena pro trvalou blokaci platebni karty z jakéhokoli diivodu
uvedeného v téchto Podminkach, ktera je v provozu 24 hod. denné&; aktudlni telefonni €islo je k nalezeni na Internetovych
strankach Banky;

»karetni transakci“ se rozumi Platebni transakce ve smyslu VOP provedena platebni kartou, pfipadné prostfednictvim
platebni karty;

.Linkou Concierge“ se rozumi telefonicka linka Mastercard Concierge Cislo +420 239 018 357, dostupna 24 hod. denné,
ktera slouzi pro vyuziti sluzby Concierge, kdy Mastercard Concierge Lifestyle manazer sdéli podrobnosti, cenu sluzby
(zahrnujici poplatky za doruéeni a vSechny dals$i souvisejici poplatky), termin doru¢eni nebo termin pfipadnych dalSich krokd;
rozcestnik této linky je aktualné k dispozici v angli¢tiné a rusting, umozriuje vSak pfesmérovani na €eskou linku dostupnou
denné mezi 8 a 20 hodinovu;

,Linkou pro Emergency sluzby*“ se rozumi monitorovana telefonicka linka Banky €islo +420 583 037 047, prostfednictvim
které mize Klient Zadat o sluzbu Nouzova nahradni hotovost nebo Nouzova nahradni karta; Linka pro Emergency sluzby je
k dispozici v rezimu 24/7.

Limitem platebni karty“ se rozumi maximalni souhrnna ¢astka hotovostnich a bezhotovostnich karetnich transakci povolena
pro stanovené obdobi. Celkovy limit omezuje maximalni ¢astku Eerpani platebni kartou, je stanoven jako tydenni a sklada se
z dil¢ich limitd stanovujicich maximalni ¢astky pro jednotlivé typy transakci (pro vybér hotovosti z bankomatu, pro platby u
obchodniku atp.); limity jsou uvedeny v tabulce Tydenni limity v kapitole 7 téchto OP;

»,Majitelem Gétu“ se rozumi osoba, na jejiz jméno vede Banka Uget; Majitel uétu je ve smyslu téchto OP zarover Drzitelem
PK;

»Mastercard”“, ,MC“ nebo ,karetni spole¢nost“ se rozumi spolecnost Mastercard® poskytujici licenci pro vydavani
a pouzivani platebnich karet; prostfednictvim MC je také zajis§téno zG¢tovani karetnich transakci;

,Mastercard Concierge”“ pfipadné jen ,MC Concierge“ nebo ,Concierge* se rozumi sluzba poskytovana karetni spole¢nosti
Mastercard umoznujici vyuziti individualniho servisu Drzitelm PK, a to v nepfetrzitém rezimu 24 hodin denné a 7 dni v tydnu;
druhy sluzeb a oblasti, ze kterych je mozno takové sluzby vyuzit, jsou uvedeny v téchto OP; karetni spole¢nost Mastercard
neni Dodavatelem sluzeb a zboZi objednanych prostfednictvim sluzby Concierge, nemuze proto nabidnout Sir$i spektrum
sluzeb a zbozi, nez jaké nabizi Dodavatelé;

,Mastercard Concierge Lifestyle manazer” pfipadné jen ,Manazer” se pro ucely téchto OP rozumi osoba obsluhujici Linku
Concierge;

»Mastercard MoneySend“ se rozumi sluzba poskytovana karetni spole¢nosti Mastercard umozfiujici finanéni pfevod
mezi dvéma subjekty prostfednictvim platebni karty;

»mezinarodni transakci“ se rozumi jakakoliv karetni transakce provedena v jiné méné nez CZK, pfipadné transakce v CZK
méné, kterou karetni spole¢nost vyhodnoti jako mezinarodni (pokud obchodnik napfiklad plisobi nebo ma vedeny ucet v
zahranici nebo splfiuje jiné kritérium, na zakladé kterého je karetni transakce vyhodnocovana jako mezinarodni); mezinarodni
transakce jsou bez ohledu na plvodni ménu transakce vzdy soucasti mezinarodniho zuctovani, v ramci kterého probiha
prepocet mény;

»Mobilni platbou“ neboli ,,MP“ se rozumi bezkontaktni karetni transakce provedena prostfednictvim mobilniho telefonu,
chytrych hodinek nebo jiného kompatibilniho zafizeni s technologii NFC (technologie umozniujici bezdratovy pfenos dat mezi
mobilnim telefonem ¢&i jinym zafizenim a platebnim termindlem na kratké vzdalenosti pro bezkontaktni transakce)
a prislusnymi systémovymi pozadavky (dale jen ,ZaFizeni®), jak ji podrobné definuji pfislusné obchodni podminky Banky (OP)
pro MP (napf. Google Pay, Garmin Pay, Apple Pay — dle aktualni nabidky Banky); na Drzitele karty se vztahuji ustanoveni
pfislusnych obchodnich podminek Banky pro MP, jestlize je Drzitel karty v procesu registrace své PK k provadéni MP
odsouhlasi;

»MPIN“ se rozumi unikatni kéd pro aplikaci CBM, tedy personalizovany bezpe&nostni prvek, ktery si voli Drzitel karty pfi
aktivaci CBM a ktery slouzi pro autentizaci pfistupu do CBM (pokud Drzitel karty nevyuziva biometrické udaje); v CBM muze
byt tento kéd oznacen slovem ,PIN®, tedy stejné jako kéd, ktery ma dle téchto OP jiny vyznam a vyuziti
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»Nouzovou nahradni hotovosti“ nebo také ,ECA" (Emergency Cash Advance) se pro Ucely téchto OP rozumi sluzba
spocivajici v pomoci pfi ztraté, kradezi nebo poskozeni PK v zahrani€i, v ramci které Banka zajisti hotovost v zahranic&i Drziteli
karty;

»Nouzovou nahradni kartou“ nebo také ,ECR* (Emergency Card Replacement) se pro ucely téchto OP rozumi sluzba
spocivajici v pomoci pfi ztraté, kradezi nebo poskozeni PK v zahranici, kdy Banka individualné, na zadost Drzitele karty. za$le
na Klientem uvedenou adresu v zahrani¢i nahradni debetni kartu dle podminek uvedenych v téchto OP;

»obchodnikem“ se pro tyto OP rozumi subjekt, pfipadné jeho zaméstnanec, ktery za své zbozi nebo sluzby umozriuje platit
kartou nebo umoznuje prostfednictvim platebni karty vyplacet penize ve smyslu téchto OP;

,»PIN“ se rozumi Personal Identification Number, tj. personalizovany bezpecénostni prvek, tyfmistné osobni tajné identifikacni
Cislo pouzivané vyhradné k autorizaci karetnich transakci, a to pro kontaktni a bezkontaktni platby;

»platbou® se rozumi pro Ucely téchto OP karetni transakce v podobé kontaktni i bezkontaktni platby u obchodnika,
internetové platby, Mobilni platby, pfipadné i v podobé vybéru z bankomatu, pokud to smysl ustanoveni téchto OP umozriuje;

a) ,kontaktni platbou“ se rozumi kazda karetni transakce, pfi které dochazi k fyzickému kontaktu platebni karty
s platebnim terminalem, a to vioZzenim platebni karty do terminalu (u €ipovych terminalt), protahnutim karty (u terminald,
které podporuji pouze snimani magnetickym prouzkem), pfipadné i vlozenim platebni karty do bankomatu, pokud to
smysl ustanoveni téchto OP umozriuje;

b) ,,bezkontaktni platbou“ se rozumi kazda platba u obchodnika uskute¢néna platebni kartou umozniujici bezkontaktni
platby na terminalech podporujicich bezkontaktni technologii, ktera se provadi pfilozenim platebni karty k terminalu,
resp. k bezkontaktni ¢tecce; stanoveny limit pro bezkontaktni platbu bez ovéreni Drzitele platebni karty (napf. zadanim
PIN) je v sougasné dobé stanoven v CR na 500 K& a mliZze byt kdykoliv zm&nén; bezkontaktni platba méiZze byt kdykoliv
terminalem odmitnuta a misto ni vyzadana kontaktni platba (vlozenim do terminalu) se zadanim PIN; bezkontaktni
platbou je i Mobilni platba, na kterou se v§ak vztahuji specialni OP Banky, pfipadné i bezkontaktni vybér z bankomatu
(pokud dany bankomat tuto funkcionalitu podporuje), u kterého musi byt vzdy zadan PIN bez ohledu na vySi transakce;

c) ,internetovou platbou“ se rozumi transakce bez fyzické pfitomnosti PK na internetu, probiha pfesmérovanim
ze stranek obchodnika na platebni branu, kde drzitel karty zadava udaje o svoji PK, pfipadné zvoli udaje o PK ulozené
(i v tokenizované podobé) na profilu u obchodnika nebo prohlizece;

d) ,MO/TO platbou“ nebo ,,MO/TO transakci“ se rozumi Mail/Telephone Order, tj. karetni transakce bez fyzické
pfitomnosti PK, kdy platba prostfednictvim PK probiha na dalku zpravidla po telefonu nebo emailem ¢i pfimo
prostfednictvim internetovych stranek obchodnika, a k provedeni karetni transakce staci pouze pfedat udaje o platebni
kartég;

»platebni kartou“, nebo také ,,PK“ se pro ucely téchto OP rozumi prémiova debetni karta Mastercard World Elite Silver
vydavana Bankou, jakozZto mezinarodni Platebni prostfedek slouZici k provadéni plateb, obsahujici symboly pfislusné karetni
spole¢nosti a oznaceni siti uvedenych zafizeni, ve kterych Ize platebni kartu pouzit; PK se vydava v plastové formé, neni-li
Smlouvou stanoveno jinak, a jsou na ni navazany Sluzby WE, specifikované dale v téchto OP a ve Smlouvé PK, pfipadné v
Sazebniku, pokud je Banka k PK nabizi; parametry PK jsou specifikovany v téchto OP a Sazebniku FON; platebni kartou se
vramci téchto OP rozumi i PK v podobé Digitalizované PK v ramci MP, nevyplyva-li z kontextu téchto OP nebo
ze samotného charakteru typu platebni karty jinak;

,POS" nebo také ,terminalem” se rozumi Point-Of-Sale, tj. elektronicky pokladni terminal, ktery umoznuje prostfednictvim
platebni karty bezhotovostni thradu zboZi a sluzeb v obchodni siti a vybér hotovosti v jinych bankach a ve sménarnach;
~poskytovatelem sluzby* se pro Gcely téchto OP rozumi subjekt, se kterym ma Mastercard uzavien smluvni vztah za G¢elem
zajisténi a Fizeni programd umoznujicich fungovani Sluzeb WE, pfipadné participujici na poskytnuti Sluzby WE;
poskytovatelem sluzby maze byt dle povahy daného programu pfipadné sam Mastercard;

,Prémiové bankovnictvi‘ je oznaceni sluzby CREDITAS Prémiové bankovnictvi, do kterého jsou zafazeni Klienti Banky
spliujici kritéria stanovena Bankou; zafazeni do Prémiového bankovnictvi podléha schvaleni Banky;

.Prémiovy bankér“ je osobni bankér, ktery je pfidélen danému Klientovi, zafazenému do Prémiového bankovnictvi;
»Sluzbou WE* se rozumi sluzba poskytovana Drziteli karty v souvislosti s pouzivanim PK. Aktualni Sluzby WE jsou uvedeny
v téchto OP, pfipadné na internetovych strankach Banky www.creditas.cz. Dle aktualni nabidky Banky mohou byt Sluzbami
WE jak sluzby neoddélitelné navazané na PK, zfizené vzdy sou€asné se zfizenim PK s nemoznosti jejich ukoncéeni pred
ukoncenim platnosti PK, nebo volitelné sjednatelné sluzby, které mohou byt zfizeny jak pfi zfizeni PK, tak kdykoli pozdéji
béhem existence PK, a ukonéeny kdykoli v pribéhu platnosti PK.

»Silnym ovérenim* se rozumi ovérfeni Drzitele karty, které je zalozeno na pouziti alespor 2 z téchto bezpec€nostnich prvki:

a) udaje, ktery je znam pouze Drziteli karty (napf. ePIN, PIN, MPIN, heslo, znak),

b) véci, kterou ma Drzitel karty ve své moci (napf. 3D Secure SMS kod, PK ¢i Zafizeni, ve kterém je nahrana autentizani
aplikace ¢&i které slouzi k provadéni MP, resp. ve kterém je stazena pfislusna aplikace pro MP s nahranym Tokenem
Digitalizované karty),

c) biometrickych udaji Drzitele karty (otisk prstu, oblicej Drzitele karty);

,Uétem* se rozumi Platebni tcet typu bézny tdet vedeny Bankou na jméno Majitele G&tu v éeskych korunach (CZK);

Banka CREDITAS a.s., Sokolovska 675/9, Karlin, 186 00 Praha 8
OR: Méstsky soud v Praze, oddil B, vlozka 23903, ICO: 63492555, DIC DPH: CZ699006775
OPO6WES_230101| strana 4/ 19


http://www.creditas.cz/

122

2.1
211
212

213

214

2.15

2.16

2.1.7

2.1.8

2.1.9
a)
b)
<)
d)
e)

f)

2.2
221

»WE Silver® se rozumi World Elite Silver;

»zaméenim karty“ se rozumi funkce Internetového bankovnictvi, pokud ji nabizi, kterd umozni do€asné stahnout veskeré
nastavené limity PK na nulovou hodnotu, a to az do opétovného nastaveni hodnot limitd PK Drzitelem karty.

Vykladova pravidla Smluvnich dokument( vydavanych Bankou, tj. zejména VOP, OP, Sdéleni a Sazebniku, jsou stanovena
v odstavci 1.4 VOP.

PLATEBNi KARTY

VSeobecné informace

Debetni karta dle té&chto OP muzZe byt poskytnuta pouze k Ugtu vedenému v &eskych korunach (CZK).

PK bude poskytnuta pfimo Majiteli uctu, ktery je Klientem Prémiového bankovnictvi. Odpovédnost za kartu a karetni transakce
dle téchto OP vznika pfevzetim, respektive aktivaci karty. Drzitel karty v ramci zajisténi bezpecnosti PK neaktivuje PK dfive,
nez ji ma fyzicky k dispozici. Jestlize vS§ak Drzitel karty PK aktivuje dfive, nez ji fyzicky pfevezme, odpovida za pouzivani PK
a provadéni karetnich transakci stejné, jako kdyby PK jiz prevzal.

Drziteli karty poskytuje Banka debetni kartu dle t&chto OP jako Platebni prosttedek k Uétu, a to vZdy na zakladé samostatné
Smlouvy PK. Majitel uctu, resp. Drzitel karty je povinen se podrobné seznamit se Smlouvou PK v€etné Smluvnich dokumentd,
na které Smlouva PK odkazuje a tvofi tak jeji nedilnou soucast, zejména s témito OP, pfipadné se specialnimi OP
upravujicimi sluzby navazané na PK, se kterymi byl v souladu s témito OP vysloven souhlas, VOP, Sdélenim a Sazebnikem,
a jejich naslednymi aktualizovanymi verzemi, které mu byly ze strany Banky pfedem poskytnuty v souladu se ZOPS, a je
povinen ji dodrzovat. Kazdy Drzitel karty mdzZe byt drzitelem pouze jedné PK ve smyslu téchto OP k jednomu Ugtu.

Banka je povinna Maijitele Gétu, resp. Drzitele karty, jakoZto opravnéného k nakladani s Pen&znimi prostfedky na Uétu,
pfed poskytnutim sluzeb pIné identifikovat; osobni identifikace Klienta muze byt v pfipadé spinéni danych podminek
nahrazena identifikaci dalkovou &i zprostfedkovanou. Podrobnosti jsou stanoveny ve VOP.

Banka provadi na vrub U&tu zG&tovani vech Platebnich transakci provedenych debetnimi kartami poskytnutymi k tomuto
Uétu. Dale Banka provadi na vrub tohoto Ugtu z&tovani vech poplatkd za vedeni PK, za ostatni operace & Finanéni sluzby
s ni souvisejici a za Sluzby WE ve vysi dle Sazebniku u¢inného v den zuctovani poplatku, nebylo-li dohodnuto jinak, bez
ohledu na to, zda se platebni karta nachazi ve stavu doasné blokace, popf. byla-li platebni karta aktivovana, nebo zda Drzitel
karty platebni kartu pouzil &i nikoliv, a bez ohledu na to, zda byla automaticky vydana platebni karta Drzitelem karty pouzita
¢i nikoliv.

Banka ma pravo prfedavat Osobni Udaje Majiteld Ucta a Drzitelh karet, které ji byly jako spravci sdéleny v souvislosti
s platebnimi kartami, tfetim strandm, jeZ na smluvnim zakladé zabezpecuji sluzby tvofici nedilnou, popf. volitelnou sou&ast
platebni karty (poskytovatel sluzby), za u€elem jejich dalSiho zpracovani, pfi€emz bude zajisSténa dostate€na ochrana téchto
Osobnich Udajl v souladu s pfislusnou legislativou v oblasti ochrany osobnich udaja.

Drzitel karty pouzivanim platebni karty souhlasi s tim, Zze Banka &i poskytovatel sluzeb maji pravo informovat ostatni banky
v CR o zasadnim poruseni Smlouvy PK. Co je povaZovano za zasadni poruseni Smlouvy PK uréuje Banka. Drzitel karty
rovnéz souhlasi, aby Banka ¢i poskytovatel sluzeb poskytovali karetni spole¢nosti Mastercard informace tykajici se platebnich
karet vydanych k U&tu (napt. gislo platebni karty, jeji platnost apod.).

Platebni karty jsou vlastnictvim Banky a na Drzitele karty pfechazi pouze pravo jejich pouzivani. Na poskytnuti debetni karty
dle téchto OP neni pravni narok. Platebni karty jsou vydavany zasadné na jméno Drzitele karty a jsou nepfenosné na jinou
osobu. Debetni karta bude poskytnuta k Uétu, ktery nevykazuje zaporny ztstatek, zadny z Ustd Maijitele Gétu neni blokovan
z diivodu exekuce a Majitel uctu pini i ostatni zavazky viic¢i Bance. Banka ma pravo vyzadat si dal$i informace o Majiteli Gctu,
resp. Drziteli karty, a to i z jinych zdroju.

Drzitel karty pro komunikaci s Bankou tykajici se platebnich karet mize vyuzit zejména:

jakoukoliv Pobocku;

soucinnosti Prémiového bankére, a to i mimo prostory Banky, je-li tak dohodnuto;

Karetni linku Banky za uc¢elem trvalé blokace platebni karty z jakéhokoliv divodu;

Kontaktni centrum Banky;

pisemnou komunikaci prostfednictvim poskytovatele poStovnich sluzeb, pokud to Banka umozZnuje; jakékoliv pisemnosti
doruc¢ované Bance timto zplsobem musi byt adresované Bance k rukam Oddéleni provozniho Back Office na adrese ff.
Svobody 1194/12, 779 00 Olomouc, pficemz podpis odesilatele musi byt dle podpisového vzoru nebo musi byt tfedné ovéren,
nebylo-li dohodnuto jinak (v pfipadé reklamace pak v souladu s Reklamacnim fadem Banky);

sluzby Internetového bankovnictvi Banky, pokud to Banka umozhiuje; sluzby Internetového bankovnictvi Banky se fidi
samostatnou Smlouvou; pokud je dana sluzba nebo typ komunikace prostfednictvim sluzeb Internetového bankovnictvi
Bankou nabizena a v OP neni vyslovné uvedeno jinak, je tato komunikace rovnocenna komunikaci prostfednictvim Pobocky.
Pro zasilani dokumentt prostfednictvim Internetového bankovnictvi miZe byt poZzadovana forma autorizované zpravy.
Poskytnuti a obnova platebni karty

O poskytnuti debetni karty dle téchto OP muze pozadat Majitel uctu, ktery je Klientem Prémiového bankovnictvi, pozadat
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osobné za soucinnosti Prémiového bankérfe, a to i mimo prostory Banky, je-li tak dohodnuto.

Smlouvu PK uzavira Majitel u¢tu. Nebude-li dohodnuto jinak, Smlouva PK se uzavird v prostorach Banky ¢i za soucinnosti
Prémiového bankéfe i mimo prostory Banky. Maijitel uétu je povinen Bance poskytnout UpIné a pravdivé udaje s tim, ze
v opacném pfipadé, tj. sdélenim nepravdivych nebo nepfesnych tdaju, nese Majitel uctu veskerou odpovédnost za pfipadné
Skody vzniklé Bance a vystavuje se kromé jiného i mozZnosti trestniho postihu.

Platebni karta je vydavana na dobu 3 let a je platna do data na ni uvedeného, tj. do posledniho dne uvedeného mésice
(v€etné), pokud nebude platnost platebni karty v souladu s témito OP pfed€asné ukonCena. Banka vyda Drziteli karty
automaticky novou PK (automaticka obnova), je-li automaticka obnova sjednédna a je-li Drzitel karty i nadale Klientem
Prémiového bankovnictvi, nejpozdéji ke dni skonceni platnosti plvodni platebni karty, pokud se Banka nerozhodne platnost
PK neobnovit, Klient nepozada o sjednané zrusSeni automatické obnovy nebo pokud nebyla platnost PK pfedéasné ukoncena.
Pfi obnové platebni karty bude Drziteli karty vydana platebni karta s naslednou platnosti.

Banka nemusi platebni kartu obnovit v pfipadég, Ze platebni karta nebyla v poslednich 12 mésicich pfed koncem jeji platnosti
pouzita. Pavodni platebni karta nebude Bankou obnovena, pokud nebyla za celou dobu jeji platnosti aktivovana (k tomu viz
bod 2.4.4 t&chto OP), jestlize Uget, ke kterému byla PK vydana, vykazuje nepovoleny debet, nebo pfipadné se tak Banka
rozhodne pfi zohlednéni postupu dle bodu 2.1.8 téchto OP. V pfipadé, Ze puvodni platebni karta nebude z jakéhokoliv divodu
obnovena, zanikaji ke dni ukon&eni platnosti puvodni platebni karty automaticky i zavazky vyplyvajici ze Smlouvy PK, na
zakladé které byla tato puvodni debetni karta dle téchto OP poskytnuta. Zanikem zavazkd ze Smlouvy PK nezanika pravo
Banky na poplatky, na které ji v souvislosti s poskytnutim pdvodni debetni karty vznikl narok.

Drzitel karty mize po vydani platebni karty odmitnout automatickou obnovu platebni karty, oznami-li tuto skute¢nost Bance
osobné na Pobocce ¢&i pisemné prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb, a to vSe na pfisluSném formulafi k tomu
uréeném Bankou, nebo prostfednictvim Internetového bankovnictvi, nejpozdéji v8ak posledni pracovni den mésice, ktery
pfedchazi mésici vydani obnovené platebni karty.

Banka ma pravo jednostranné rozhodnout (zejména z bezpeénostnich, technickych &i obdobnych, pfipadné jinych davodud) o
ukonCeni vydavani platebni karty typu WE Silver, zméné funkcnosti typu platebni karty, pfechodu z urcitého typu platebni
karty na jiny a o zméné zpUsobu distribuce platebnich karet. V pfipadé, Ze se toto dotkne jiz vydané PK, uplatni se postup
uvedeny v odstavci 1.9 VOP upravujici zménu smluvniho zavazku na zakladé podnétu Banky, pokud nebude s Klientem
feSeno individualné.

Banka ma téz pravo vydat Drziteli karty obnovenou platebni kartu jiného typu, nez jakého byla pavodni platebni karta,
nebo nahradit kartu stavajiciho typu jesté v dobé jeji platnosti kartou jiného typu, a to z dlivodu ukonéeni vydavani stavajiciho
typu platebni karty nebo potfeby vymény stavajiciho typu platebni karty za jiny typ, pfipadné z dlivodu potfeby zmény funkci
platebni karty. Vydani obnovené karty €i nahrazeni karty v dobé jeji platnosti ve smyslu pfedchozi véty bude ujednano
v dodatku ke Smlouvé PK, pfipadné bude uplatnén postup dle téchto OP ¢&i VOP.

PIN, MPIN a ePIN

PIN, MPIN a ePIN je vazan vyhradné na Drzitele karty a tento nesmi tyto hodnoty sdélovat jinym osobam. PIN muze byt
vydan pouze Drziteli karty. MPIN a ePIN si voli sam pfimo Drzitel karty.

PIN miZze byt automaticky vygenerovan systémem a zpfistupnén Drziteli karty v souvislosti s vydanim karty a/nebo muze byt
nastaven Drzitelem karty v Internetovém bankovnictvi; v pfipadé nastaveni PIN v Internetovém bankovnictvi je vhodné prvni
transakci platebni kartou provést v bankomatu se sou¢asnym zadanim PIN, aby se timto aktualizovala data na Cipu platebni
karty. MPIN si Drzitel karty voli v CBM; ePIN si Drzitel karty nastavuje sam pro kazdou svou PK zvlast, a to ve svém
Internetovém bankovnictvi (pouze prostfednictvim CREDITAS Banking).

Distribuce PIN bude Smlouvou PK uréena nasledovné:

Drzitel karty si svdj PIN zvoli prostfednictvim svého Internetového bankovnictvi, nebo

Zasilka s PIN (jak s PIN k nové platebni karté, tak s PIN opakované vydanym na Zadost Drzitele karty z duavodu
jeho zapomenuti) bude zaslana Bankou Drziteli karty prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb na dohodnutou
adresu, a to doporu¢enym psanim do vlastnich rukou Drzitele karty. Po$tou mize byt Zasilka s PIN zaslana pouze na adresu
v CR, pokud neni po schvéleni Bankou udélena vyjimka pro zaslani do zahranigi. Zasilka s PIN bude Bankou odeslana
s dostate¢nym €asovym odstupem po odeslani Zasilky s platebni kartou, bude-li tato Drziteli karty také zasildna. Pokud
se Zasilku s PIN zasilanou prostfednictvim poskytovatele poStovnich sluzeb nepodafilo z jakéhokoliv divodu dorugit a tato
se vratila Bance, bude Zasilka s PIN Bankou, po marném uplynuti doby 90 kalendafnich dna k vyzvednuti, znehodnocena.
Poté, co Drzitel karty informuje Banku o tom, ze Zasilku neobdrzel, a tato se ani nevratila Bance, Banka Drziteli karty
vygeneruje novy PIN, pokud nebude Drzitel karty upfednostfiovat volbu PIN v Internetovém bankovnictvi. O nové zaslani
vracené Zasilky mGze Drzitel karty pozadat téZ prostfednictvim pfislusného formulare.

Drzitel karty je povinen pfi pfevzeti zkontrolovat neporusenost Zasilky s PIN, pfedevsim bezpecénostni pole, ve které je PIN
uvedeno, a okamzité pfijmout vesSkera nezbytna opatfeni na jeho ochranu. V pfipadé jakéhokoli poSkozeni uvedené Zasilky
je Drzitel karty povinen o tom informovat Banku. Drzitel karty je povinen si vyzadat od instituce, ktera Zasilku dorucila,
potvrzeni o doruceni poskozené Zasilky, a bezodkladné informovat o této skutecnosti Banku. V uvedenych pfipadech Banka
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vyda Drziteli karty zdarma novy PIN a novou platebni kartu. Neinformuje-li Drzitel karty o uvedeném Banku, resp. pokud ji
nepfedlozi potvrzeni o dorueni poSkozené Zasilky s PIN, u&tuje si Banka za vydani nové platebni karty a vygenerovani
nového PIN poplatek podle pfisluSsného aktualniho Sazebniku Banky.

Drzitel karty je povinen zabranit prozrazeni PIN, MPIN a ePIN. Je zakazano zejména poznamenavat si PIN, MPIN a ePIN na
platebni kartu nebo jiny pfedmét (v€etné mobilniho telefonu, pocitace nebo obdobného Zafizeni), predevsim takovy, ktery
Drzitel karty uchovava nebo nosi spole€né s platebni kartou nebo se Zafizenim, ve kterém je nahrana autentiza¢ni aplikace
¢i Digitalizovana karta, nebo sdélovat PIN, MPIN a ePIN jinym osobam, véetné rodinnych pfislusnikd. Drzitel karty je povinen
zamezit prozrazeni PIN, MPIN a ePIN i pfi jeho zadavani na klavesnici, obrazovce &i na Zafizeni, napf. zakrytim kldvesnice
druhou rukou apod. Poruseni tohoto ustanoveni, zplisobené Drzitelem karty bez ohledu na to, zda k nému doslo podvodnym
jednanim, umysiné nebo z nedbalosti, je povazovano za hrubé poruseni Smlouvy PK a Majitel GU¢tu nese v plném rozsahu
veskeré ztraty vzniklé z pfipadnych, DrZitelem karty neautorizovanych, Platebnich transakci, a to az do okamziku jejich
oznameni Bance. Majitel U¢tu je povinen uhradit Bance &astky vSech Platebnich transakci, pfi kterych byl pouzit PIN, a
vS8echny Skody, které vznikly Bance jeho prozrazenim.

V pfipadé, Ze Drzitel karty zapomene PIN, mize si sdm zvolit novy ve svém Internetovém bankovnictvi, pfipadné Banka
muZze na jeho pisemnou zadost:

podanou osobné na Pobocce;

podanou Prémiovému bankéfi, a to i mimo prostory Banky;

doruéenou Bance prostfednictvim Internetového bankovnictvi, pokud to Banka umoznuje;

dorucenou Bance prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb na pfisluSném formulafi zpfistupnéném na Internetovych
strankach Banky,

platny PIN opakované vydat. V tomto pfipadé se obdobné uplatni ustanoveni bodu 2.3.4 a 2.3.5 téchto OP. Poplatek
za opakované vydani PIN je uctovan podle aktualniho Sazebniku Banky bez ohledu na to, zda Drzitel karty Zasilku
s opakované vydanym PIN pfevzal, ¢i nikoliv.

Drzitel karty ma pravo provést zménu PIN. Zménu PIN Ize provést prostfednictvim jakéhokoliv bankomatu v CR, ktery
uvedenou sluzbu umoznuje, Ci prostiednictvim Internetového bankovnictvi. Drzitel ma pravo provést zménu MPIN ¢i ePIN
obdobné jako pfi jejich prvotnim nastaveni ve svém Internetovém bankovnictvi €i v autentizacni aplikaci. Banka
z bezpecnostnich ddvodu dirazné doporucuje, aby si Drzitel karty pro PIN, MPIN a ePIN nevolil stejné udaje, €iselné udaje
shadno zjistitelné a odvoditelné, napf. East Cisla platebni karty, Ctyfi stejné Cislice nebo Cislice jdouci bezprostfedné po sobé,
datum narozeni Drzitele karty nebo jeho rodinnych pfislusnikd.

Je-li pfi karetni transakci ve 3 po sobé jdoucich pokusech zadan nespravné PIN, je platebni karta z bezpe¢nostnich divodU
automaticky doCasné zablokovana pro karetni transakce v bankomatech a u obchodnikd, u kterych je ovéfovan PIN. PIna
funkénost platebni karty se obnovi automaticky o nejbliz§i nasledujici pulnoci z nedéle na pondéli. Pfi opakované chybné
zadaném ePIN (3 po sobé jdoucich pokusech) je karta z bezpe€nostnich divodl pro internetové platby a tento zpusob
ovéreni (ePIN) blokovana do pulnoci daného dne. Obdobné plati pro chybné zadani 3DS kodu. Klient ma vSak moznost vyuzit
jinou metodu ovéreni internetové platby dle téchto OP.

Prevzeti a aktivace platebni karty

Nebylo-li dohodnuto, ze Zasilku s PK si Drzitel karty pfevezme oproti podpisu osobné na dohodnuté Poboc&ce, pfipadné, ze
bude pfedana Prémiovym bankéfem, a to i mimo prostory Banky, bude Zasilka s PK zaslana Bankou Drziteli karty
prostfednictvim poskytovatele po$tovnich sluzeb na dohodnutou adresu, a to oby&ejnym psanim. PoStou mlze byt Zasilka
s platebni kartou zaslana pouze na adresu v CR, pokud neni po schvaleni Bankou udé&lena vyjimka pro zaslani do zahranigi.
Expresné vydané PK, o které bylo pozadano ve Smlouvé PK, je mozno vyzvednout pouze osobné na dohodnuté Pobocce.
Pokud bylo dohodnuto, ze si Drzitel karty vyzvedne Zasilku PK na stanovené Pobocce, je na této Pobocce Zasilka s PK
pfipravena pro Drzitele karty k prevzeti (aktivaci) po dobu 90 kalendafnich dnli ode dne jejiho vydani. Nedojde-li do uvedené
doby k jejimu prevzeti Drzitelem karty, bude Zasilka s PK znehodnocena a zrusena platnost PK. V pfipadé, ze je PK zasilana
Drziteli karty prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb, je Drzitel karty povinen ji neprodlené po doru€eni aktivovat
(zpUsob aktivace viz bod 2.4.4 téchto OP). Pokud se Zasilku s PK zasilanou prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb
nepodafilo z jakéhokoliv divodu dorucit a tato se vratila Bance, bude tato vracena Zasilka po marném uplynuti doby 90
kalendarnich dnt k vyzvednuti Bankou znehodnocena a zrusena platnost pfedmétné PK. ZruSenim platnosti PK automaticky
zanikaji ke dni ukonceni platnosti PK i zavazky ze Smlouvy PK, na zakladé které byla tato debetni karta v souladu s témito
OP poskytnuta. V pfipadé, ze Zasilka s PK nebyla Drziteli karty doru¢ena ani nebyla vracena Bance a Drzitel karty, pfipadné
Majitel uctu pro Drzitele karty, pozada o opétovné zaslani PK prostfednictvim pfislusného formulafe, Banka zaSle Drziteli
karty PK opétovné na dohodnutou adresu ¢i Pobocku; poplatek dle Sazebniku nebude v tomto pfipadé uctovan.

Zasilka s PK bude vzdy doruena Drziteli karty pfed doru€enim Zasilky s PIN, nezvoli-li si Drzitel karty PIN v Internetovém
bankovnictvi. Drzitel karty je povinen PK neprodlené po jejim pfevzeti podepsat v podpisovém prouzku vhodnou ¢ernou nebo
modrou propiskou nebo fixou tak, aby byl tento podpis €itelny po celou dobu platnosti PK.

Prevzetim PK vznika Drziteli karty pravo na jeji pouzivani po dobu jeji platnosti vyzna¢enou na PK, pokud neni platnost PK
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v souladu s témito OP pfed&asné ukoncena.

PK se aktivuje:

zadanim PIN pfi kontaktni platbé u obchodnika;

zadanim PIN pfi kontaktnim vybéru jakékoliv ¢astky z bankomatu;

zadanim PIN pfi ovéfeni disponibilniho zlstatku nebo zméné PIN prostfednictvim bankomatu;

prostfednictvim Internetového bankovnictvi;

pficemz zplisob uvedeny ad. c) a d) umozni aktivovat PK jen pro internetové, MO/TO a kontaktni platby. ZpUsob uvedeny ad.
a) a b) aktivuje PK i pro bezkontaktni platby. Drzitel karty aktivuje PK az tehdy, kdy méa PK fyzicky k dispozici.

Pokud je pro potvrzeni transakce pozadovan PIN, mGze Drzitel karty takovou transakci uskutecnit az po vygenerovani
PIN/zvoleni PIN v Internetovém bankovnictvi.

V pfipadé, ze Drzitel karty platebni kartu neaktivuje do 6 mésicd ode dne doruceni PK, mize Banka zrusit platnost platebni
karty. ZruSenim platnosti platebni karty automaticky zanikaji i zavazky ze Smlouvy PK. Majitel Gétu mdze nasledné opétovné
zazadat o vydani nové platebni karty k Uétu dle podminek uvedenych v t&chto OP.

Pouzivani platebni karty

Drzitel karty je povinen ukladat PK oddélené od jiné bankovni dokumentace na bezpe¢ném misté, tj. na misté, které neni
volné pfistupné tfetim osobam a které je zabezpeceno pfed neopravnénym zasahem tfetich osob, neposkytovat udaje
o platebni karté prostfednictvim nezabezpecenych kanald, chranit ji pfed ztratou, odcizenim, zneuzitim neopravnénymi
osobami, pfed pfimym plsobenim magnetického pole, mechanickym a tepelnym poSkozenim apod. Drzitel karty je dale
povinen pravidelng&, po kazdém pouziti platebni karty, minimalné vS8ak 1x denné kontrolovat drzeni platebni karty a pfijmout
takova individualni bezpec€nostni opatfeni, aby zabranil zneuziti, ztraté nebo odcizeni platebni karty. Pokud i pfes uvedené
dojde ke ztraté, odcizeni, zneuziti nebo neopravnénému pouziti platebni karty, je Drzitel karty povinen bezodkladné (ihned
po zjisténi) tuto skuteénost oznamit Bance prostfednictvim Karetni linky Banky. PoruSeni povinnosti plynoucich z tohoto
ustanoveni zplsobené Drzitelem karty bez ohledu na to, zda k nému doslo podvodnym jednanim, imysiné nebo z nedbalosti,
je povazovano za hrubé poruseni Smlouvy PK a Maijitel u¢tu nese v plném rozsahu vesSkerou ztratu a skody, a to az do
okamziku oznameni pfedmétnych skute€nosti (ztraty, odcizeni, zneuziti nebo neopravnénému pouziti platebni karty) Bance.
Drzitel karty je povinen zabranit prozrazeni Udaji o platebni karté, ke kterému mize dojit napf. prostfednictvim
nezabezpeenych kanall, kterymi jsou zejména internetové platby (tj. karetni transakce bez fyzické pfitomnosti platebni
karty). Drzitel karty by mé&l pro zaji$téni bezpe&nosti plateb a Pen&znich prostfedkid na Udtu vzdy zvazit divéryhodnost
internetového prodejce, upfednosthovat platby u obchodnikGi podporujicich sluzby 3D Secure a omezit sdélovani
a zpfistupnéni Gdaju uvedenych na PK a udaji PK zobrazovanych v Internetovém bankovnictvi ¢i jinak pfedavanych
k provadéni karetnich transakci, jejichz znalost umozni provedeni platby u obchodnikd nepodporujicich sluzby 3D Secure ¢i
u podvodnych internetovych obchodniki (&islo, platnost platebni karty a CVC2 kdd dle ust. 2.5.11 pism. e) téchto OP), dale
také uvadét SMS ovérfovaci kédy jen pro uréené Ucely a s védomym udélenim souhlasu ovéfované operace a nesdélovat
tyto kédy 3. osobam; Banka z divodu bezpeénosti doporu€uje omezit i tzv. MO/TO transakce, tedy nesdélovat uvedené udaje
0 PK po telefonu ani v e-mailové komunikaci neovéfenému obchodnikovi, pfipadné ani je jinak nesdélovat 3. osobé. Sdéleni
Udaju o PK zvySuje mozZnost jejich zneuziti a nasledné provadéni plateb neopravnénou osobou.

Maijitel Gétu nese odpovédnost za vdechny karetni transakce provedené platebnimi kartami navazanymi na jeho Uget
a je povinen uhradit pfipadné $kody zplsobené Bance nespravnym pouzitim platebni karty.

Mista, kde Ize platebni kartu pouzit, jsou oznacena logem Mastercard nebo stejnym logem jako PK Drzitele karty. Banka si
vyhrazuje pravo odmitnout dat souhlas s provedenim urcitych typl karetnich transakci (pfedevsim karetnich transakci
bez fyzické pfitomnosti platebni karty — napf. pisemné postovni, telefonické, tzv. MO/TO transakce), a to i v zavislosti na typu
platebni karty. Banka ma pravo povolit pouze zabezpecené internetové platby.

PK Ize pouzit k bezhotovostnim platbam u obchodnik(l realizovanému prostfednictvim elektronickych pokladnich terminal,
véetné POS, Imprinteru nebo dohodnutych postupl pro platby u internetovych obchodnikdl, k hotovostnimu vybéru v siti
bankomatt, k provadéni Mobilnich plateb dle bodu 2.5.28 téchto OP, pfipadné k dalS§im Platebnim transakcim realizovanym
v siti bankomatud a dale k vyplaté hotovosti na pfepazkach sménaren jinych bank (Cash Advance), k vyplaté hotovosti pfimo
na pokladnach vybranych obchodnik( (Cash Back).

PK Ize vyuzit k bezhotovostnim platbam u obchodnikl bez zadani PIN pfilozenim platebni karty k platebnimu terminalu
podporujicimu bezkontaktni platby.

Sluzbu Cash Back poskytuji pouze obchodnici, ktefi nesou oznaceni sluzby ,,Cash Back". Podminkou pro pouziti sluzby Cash
Back je bezhotovostni platba PK. Soucet bezhotovostni platby a sluzby Cash Back nesmi pfekroc€it stanoveny tydenni limit
platebni karty pro obchodniky. Obchodnik ma pravo sluzbu typu Cash Back odmitnout, a to i bez udani ddvodu. Banka
neposkytuje sluzbu Cash Back mimo Gzemi CR.

Banka umozriuje pfijimat platby na PK (resp. odesilat platby z PK na jinou PK) prostfednictvim sluzby Mastercard
MoneySend. Platba maze byt pfijata na PK, ktera je platna, neni blokovana a ma povoleny platby pfes internet, pfipadné
telefon, zabezpecené sluzbou 3D Secure. Platby pfijaté prostfednictvim PK podléhaji kontrolam dle pfedpist o opatfenich
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proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti a financovani terorismu. Pro pfepocet mén se i v tomto pfipadé pouziji ustanoveni
téchto OP o zuctovani plateb.

2.5.9 V pripadé jakychkoli pochybnosti ¢i podezieni na zneuziti PK nebo platebniho terminalu ¢i bankomatu ze strany Drzitele karty
(napf. nestandardni poskytnuti hotovosti, zadrhavani penéz, nainstalovani skimmovaciho — skenovaciho zafizeni na
bankomatu apod.) nebo pfitomnosti podezfelych osob v blizkosti bankomatu, jejich snahy o zasahovani do provadéné
Platebni transakce, je povinnosti Drzitele karty informovat o zji§téné skuteénosti bezodkladné Banku a zaroveri Policii CR.

2.5.10 PK nesmi byt pouzita k provadéni karetnich transakci, které by byly v rozporu s pravnimi pfedpisy platnymi a u¢innymi v misté
provedeni Platebni transakce. Za poruSeni této povinnosti nese plnou odpovédnost DrZitel karty, resp. Majitel U¢tu, a to véetné
odpovédnosti za pfipadné Skody a sankce.

2.5.11 Mezi Bankou a Majitelem uctu/Drzitelem karty jsou v ramci aplikace pro bankomaty a obchodniky dohodnuty jako jediné
mozné zpusoby souhlasu Drzitele karty s provedenim karetni transakce, resp. jeji autorizace, pouze nize uvedené zpUsoby
s vyuzitim uvedenym bezpec¢nostnich prvk(, a to pfi:

a) karetnich transakcich na bankomatu: zadani PIN; u bezkontaktnich karetnich transakci a MP na bankomatu obdobné
dle pism. c) a f) tohoto ustanoveni, tedy pfilozeni PK/Zafizeni ke teCce a zadani PIN;

b) bezhotovostnich a hotovostnich (Cash Back) karetnich transakcich u obchodnikl: zadani PIN nebo vlastnoruéni podpis
Drzitele karty, pfipadné& kombinace obou metod dle typu platebni karty;

c) bezkontaktnich karetnich transakcich: pfiloZzeni platebni karty k platebnimu termindlu, pfipadné pfilozenim PK k terminalu a

zadanim PIN; bezkontaktni platba mdze byt odmitnuta a vyzadana kontaktni platba;

d) zabezpec€enych platbach u internetovych obchodnikd (3D Secure) zadani €isla PK, zadani platnosti PK a CVC2 kédu
a pfi pozadavku na dalSi ovérfeni také dokonc&eni autorizace prostfednictvim CREDITAS Banking Mobile nebo zadani 3D
Secure kédu odeslaného Bankou prostfednictvim SMS zpravy na dohodnuté islo mobilniho telefonu Drzitele karty (tzv. 3DS
telefon registrovany pro PK) v kombinaci s ePIN; Drzitel karty je povinen chranit jednorazové 3D Secure heslo za U¢elem
zabranéni zneuziti platebni karty; Banka neodpovida za ochranu obsahu odeslanych jednorazovych SMS hesel pro 3D
Secure transakce v pfipadé neopravnéného pfistupu tfeti osoby v priibéhu jejich pfenosu nebo po jejich doruceni; dale je
nutné zabranit prozrazeni ePIN, pfipadné Udaji PK zobrazovanych v Internetovém bankovnictvi &i jinak prfedavanych
k provadéni karetnich transakci a neopravnénému pfistupu k mobilni aplikaci CREDITAS Banking Mobile (v€etné prozrazeni
udaju pro pfistup do aplikace);

e) ostatnich platbach bez pfitomnosti PK: zadani ¢isla PK, zadani platnosti PK a CVC2 kédu;

f) MP: pfiloZzenim Zafizeni k platebnimu terminalu, pfipadné navic odemknutim obrazovky Zafizeni, ovéfenim prostfednictvim
biometrie ¢i zadanim PIN a/nebo bezpecnostniho kédu; podrobnosti stanovi pfislusné obchodni podminky Banky pro MP.

2.5.12 Karetni transakci, ktera byla autorizovana Drzitelem karty (napf. zadanim PIN), nelze odvolat. Nelze odvolat ani jiz
zauctovanou karetni transakci. V odlvodnénych pfipadech (napf. z divodu neposkytnuti sluzby, resp. nedodani zbozi) mize
Drzitel karty podat osobné& na Pobo€ce nebo pisemné prostfednictvim poskytovatele poStovnich sluZzeb &i prostfednictvim e-
mailu reklamaci, a to na pfFisluSném formulafi uréeném Bankou, ktery je zpFistupnén na Internetovych strankach Banky.

2.5.13 Pri pouziti PK u obchodnikll, maji tito pravo ovéfit (autorizovat) karetni transakci a uskutecnit ji pouze v pfipadé, Ze obdrzi
souhlas Banky nebo ji povéfené treti strany. Obchodnik muZe poZadovat v zajmu ochrany DrZitele karty prokazani jeho
totoznosti a na zakladé vysledku autorizace pfipadné PK zadrzet, pfed zraky Drzitele karty ji znehodnotit a vydat Drziteli karty
potvrzeni o zadrzeni PK.

2.5.14 Banka neodpovida za odmitnuti karetnich transakci, stanoveni minimalniho limitu pro karetni transakce &i neposkytnuti
sluzeb ze strany obchodnika, a za pfipadné Skody zplsobené Drziteldm karet pfimo ¢€i nepfimo okolnostmi stojicimi
mimo kontrolu Banky nebo jejich partner(i (jedna se o zasahy vy$Si moci a dale napF. o pferuseni dodavky energie, poruchu
stroju a zafizeni systému zpracovani dat, pfenosovych linek, stavku apod.). Banka rovnéz neodpovida za to, Ze obchodnik
nebo pobocka jiné banky nepfijmou PK k provedeni karetni transakce. Banka neodpovida za vady zbozi a sluzeb
zaplacenych Drzitelem karty prostfednictvim PK. Drzitel karty reklamace a stiznosti na uvedené uplatriuje na pfisluSném
prodejnim misté, kde nakupy uskutecnil.

2.5.15 V souvislosti s karetni platebni transakci, k niz dava Platebni pfikaz Pfijemce nebo Platce prostfednictvim PFijemce a jejiz
Castka neni v dobé, kdy k ni dava platce souhlas, znama, mize Banka blokovat penézni prostfedky na Uétu Klienta, ktery je
v postaveni Platce, jen se souhlasem Klienta. Souhlas Klienta musi byt udélen k prfesné ¢astce Penéznich prostfedki, které
maji byt blokovany. Banka zru$i blokaci Penéznich prostfedkd ihned po pfijeti Platebniho pfikazu k souvisejici Karetni
transakci.

2.5.16 Drzitel karty ma pravo provadét karetni transakce pouze v ramci stanoveného limitu, maximalné v8ak do vySe Disponibilniho
zlstatku na Uétu, do kterého je nutno zapocitavat veskeré karetni transakce, v€etné téch, o kterych se Banka dozvi s €asovou
prodlevou.

2.5.17 Drzitel karty muze v ramci Smlouvy PK nastavit limity pro platby PK, mize tak ucinit také prostfednictvim Internetového
bankovnictvi.

2.5.18 Limity mohou byt pfi zalozeni PK nastaveny do maximaini vySe tydennich limitd uvedenych v kapitole 7 téchto OP. Limity
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mohou byt nasledné Drzitelem karty prostfednictvim jeho Internetového bankovnictvi v ramci téchto zvefejnénych defaultnich
limitd ménény.

2.5.19 O navySeni a snizeni limitu PK v ramci vyhlasenych limitd pro PK mze Banku pozadat Drzitel karty. O zménu limitu Ize
pozadat osobné na jakékoliv Poboéce, za soucinnosti Prémiového bankéfe nebo pisemné prostfednictvim poskytovatele
poStovnich sluzeb na pfisluSném formulafi k tomu ur€eném Bankou, pfipadné limity rovnou zménit prostfednictvim
Internetového bankovnictvi. V pfipadé Zadosti podané na PoboCce nebo pfi zméné prostiednictvim Internetového
bankovnictvi je zména limitl provedena neprodlené. V pfipadé zadosti zaslané postou je zména limitd provedena nejpozdé;ji
nasledujici Obchodni den po doruceni zasilky Bance.

2.5.20 Navyseni limitu platebni karty nad vyhlagené limity pro dany typ platebni karty je podminéno souhlasem Banky. Zadost musi
byt podana Majitelem uctu osobné& na Pobocce nebo zaslana pisemné prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb.
O schvaleni ¢i neschvaleni Zadosti Bankou bude Klient vyrozumén. Na schvaleni navy3eni limitu Bankou neni pravni narok.

2.5.21 Banka muze také z divodu bezpecénosti platebni karty omezit urité zplsoby jejiho pouziti Drzitelem karty, napf. omezit pocet
provedeni bezkontaktnich plateb PK do urcité souhrnné vyse za ur€ité obdobi, v ramci bezpe€nostnich omezeni zakazat
urCity typ karetnich transakci nebo je zakazat v urcitém regionu; néktera omezeni Ize ze strany Banky na zakladé pokynu
Klienta pro konkrétni PK povolit, a to i do¢asné.

2.5.22 Vzhledem ke skute¢nosti, Zze karetni transakce jsou zuctovany s asovou prodlevou (viz bod 2.7.1 téchto OP), je Majitel uctu,
resp. Drzitel karty povinen priibézné sledovat a kontrolovat ¢astky Platebnich transakci provedenych prostfednictvim platebni
karty a zabranit pfederpani Disponibilniho ztstatku Ugtu. Disponibilnim ziistatkem na Ugtu se pfitom pro Ggely téchto OP
rozumi skuteény zlstatek Pené&znich prostfedkd Majitele ustu na Ugtu, bez ohledu na Disponibilni zdstatek zobrazovany
Bankou, ve kterém jesté nemusi byt zactovany vSechny karetni transakce provedené prostfednictvim platebni karty. Banka
je opravnéna od okamziku provedeni Platebni transakce PK do okamziku zu&tovani této Platebni transakce blokovat na U&tu
Pené&zni prostfedky odpovidajici vysi provedené Platebni transakce a sniZit o tuto &astku Disponibilni z(istatek na Ugtu.
Blokovana ¢astka mlze byt rozdilna od konecné vySe karetni transakce, ktera bude Bankou finalné zauétovana (napf.
z dhvodu kurzovniho rozdilu). K uvolnéni blokované ¢astky dochazi obvykle automaticky zaucétovanim karetni transakce,
nejpozdéji véak do 30 dnd.

2.5.23 Majitel uc¢tu nese odpovédnost za vSechny karetni transakce bez ohledu na vysi limitu PK, a je povinen uhradit Skody
zpusobené Bance nespravnym pouzitim PK, resp. za pfipadné precerpani Disponibilniho zUstatku (nepovoleny debet) podle
pFislusné Smlouvy o Gétu, na zakladé které je Bankou veden pro Majitele Gétu Uget. Pokud k Ghradé téchto $kod Majitel Gétu
nezabezpedi véas a v dostatedné vysi Penézni prostfedky na U&tu, miZe Banka zapogitat pohledavky z t&chto $kod za
Majitelem uétu proti pohledavkam Maijiteli ustu za Bankou a provést inkaso z kteréhokoliv z jeho U&tt vedenych Bankou,
pfipadné z vice U&td, a to i do nepovoleného debetu a pouzit tyto Penézni prostfedky k Uhradé pohledavek Banky za
Maijitelem uctu vyplyvajicich z téchto Skod.

2.5.24 Banka mUze i bez pfedchoziho upozornéni zrusit pravo pouzivat PK nebo do¢asné &i trvale omezit jeji platnost - zablokovat
(jedna se zejména o podezfeni ze zneuziti PK). V tomto pfipadé bude Banka Drzitele karty neprodlené telefonicky nebo jinym
vhodnym zplsobem informovat a dohodne se s nim na dal$im postupu. Sou¢asné s trvalou blokaci mize dojit k jejimu
zadrzeni. Banka nenese odpovédnost za pfipadné $kody, které vzniknou Majiteli uctu, resp. Drziteli karty v dusledku do¢asné
¢i trvalé blokace PK nebo v dlsledku zruSeni prava pouzivat PK.

2.5.25 V pfipadé zadrzeni PK bankomatem je Drzitel karty povinen pozadat ihned Banku prostfednictvim Karetni linky Banky
o trvalou blokaci takto zadrzené PK.

2.5.26 Drzitel karty je povinen zajistit, aby byla PK pfi zaniku zavazkl ze Smlouvy PK, na zakladé které byla vydana, znehodnocena
prestfizenim pfes magneticky prouzek a €ip tak, aby se zabranilo jejimu pfipadnému zneuziti. Obdobnym zplsobem musi
byt PK po jejim trvalém zablokovani znehodnocena i v pfipadé jejiho poSkozeni &i nefunkénosti. Drzitel karty pfi pfevzeti nové
automaticky obnovené PK je povinen pavodni PK znehodnotit rovnéz vy$e uvedenym zplsobem. DrZitel karty, jakozZto Majitel
Uctu, nese odpovédnost za PK, ktera nebyla v uvedenych pfipadech znehodnocena pozadovanym zplsobem.

2.5.27 V pfipadé trvalé blokace PK z jakéhokoliv diivodu uvedeného v téchto OP & Smlouvé PK zanikaji, nebylo-li dohodnuto jinak
nebo nevyplyva-li z kontextu t&échto OP néco jiného, automaticky i zavazky vyplyvajici ze Smlouvy PK, na zakladé které byla
tato debetni karta poskytnuta, pokud nebyla trvale zablokovana pravé z divodu zaniku téchto zavazk( ze Smlouvy PK na
zakladé jiného pfislusného pravniho jednani uc¢inéného nékterou ze smluvnich stran. Zanikem zavazk( ze Smilouvy PK
nezanika pravo Banky na poplatky, na které ji v souvislosti s debetni kartou poskytnutou na jejim zakladé vznikl narok. Drziteli
karty, resp. Maijiteli uctu, blokaci karty nezanikaji zavazky a povinnosti, které mu vznikly pfed blokaci PK.

2.5.28 PK muze Drzitel karty pfevést do digitalni podoby (tzv. Digitalizovana PK pouzivana v ramci sluzeb tfetich stran v souladu s
prislusnymi obchodnimi podminkami Banky pro Mobilni platby — nap¥. prostfednictvim sluzby Google Pay, Garmin Pay, Apple
Pay). V ramci procesu digitalizace PK vyslovuje Drzitel karty souhlas mj. s pfislusnymi specialnimi OP pro MP. Okamzikem
dokonceni registrace, resp. pfevedenim PK do podoby Digitalizované PK, je Drzitel karty opravnén provadét MP, a to
prostfednictvim NFC elektronickych POS, v kompatibilnich mobilnich aplikacich, online u internetovych obchodniku
podporujicich platby pfes konkrétni aplikaci a v bankomatech podporujicich bezkontaktni technologii; MP nemohou byt
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vyuzity pro Cash Back, MO/TO transakce, MC MoneySend ani pro dalSi karetni transakce bez fyzické pfitomnosti DrZitele
karty. Banka si vyhrazuje pravo zménit rozsah MP, resp. rozsah sluzeb nabizenych v navaznosti na MP, zménit nabidku typu
platebnich karet, které Ize digitalizovat, pfipadné i proces registrace a aktivace Digitalizovanych karet.

2.5.29 Pfi provadéni karetnich transakci Banka vyzaduje Silné ovéreni Drzitele karty, pokud se na takovou transakci nevztahuje

2.6
26.1

2.6.2

2.6.3

2.7
2.7.1

2.7.2

273

2.7.4

275

2.7.6

2.7.7

néktera z legislativné stanovenych vyjimek (tedy kdy Silné ovéfeni nemusi byt vyzadovano). Mezi vyjimky patfi napf.
provedeni platby nizké ¢astky maximalné do 30 EUR (nebo ekvivalent v jiné méné) &i platba u obchodnika vyhodnoceného
jako divéryhodny. Pravidla Silného ovéfeni se neuplatni v pfipadech opakovani plateb nasledujicich po autorizované platbé
(napf. pfedplatné), jestlize je transakce provedena PK tokenizovanou na strané obchodnika (napf. po vytvoreni digitalni
penézenky &i profilu s ulozenymi tdaji o PK u tohoto obchodnika), v pfipadé MO/TO transakci zadanych telefonicky ¢i e-
mailem, ani v pfipadé plateb u obchodnikl, na které pravidla Silného ovéfeni nedopadaji (zejména v zavislosti na zemi
vykonu ¢€innosti obchodnika). Po systémovém vyhodnoceni konkrétni transakce muze byt vyzadano Silné ovéreni, ackoli pro
né&j neni stanovena legislativni povinnost.

Zmény platebni karty

Drzitel karty je povinen bez zbyteéného odkladu hlasit Bance osobné na Pobolce nebo pisemné prostfednictvim
poskytovatele postovnich sluzeb, pfipadné prostfednictvim Internetového bankovnictvi, veSkeré zmény udaja, které se tykaji
PK a udajd, jez byly poskytnuty Bance v souvislosti s vydanim PK (napf. zmény adresy, pfijmeni, Cisla telefonu). Drzitel karty
je odpovédny za vSechny Skody vzniklé nedodrZzenim této povinnosti.

Drzitel karty ma pravo pisemné pozadat o zmény k PK, a to osobné na Poboc&ce nebo pisemné prostfednictvim poskytovatele
postovnich sluzeb na formulafi k tomu uréeném Bankou, pfipadné prostfednictvim Internetového bankovnictvi, pokud to
Banka umoziiuje.

Drzitel karty mize svou PK spravovat pfimo ve svém Internetovém bankovnictvi, pokud to Banka umoznuje.

Zuctovani Platebnich transakci, vypisy

O zuc¢tovanych Platebnich transakcich provedenych prostfednictvim PK je Maijitel u¢tu informovan vypisem z uétu
vystavenym Bankou k Uétu, ke kterému byla debetni karta dle t&chto OP poskytnuta. Karetni transakce jsou zu&tovavany
jednotlivé s uvedenim zkraceného Cisla PK, mista, data karetni transakce, Castky a mény karetni transakce s tim,
ze k zuctovani karetnich transakci dochazi v souladu s pravidly karetnich spole¢nosti s €asovou prodlevou od data provedeni
karetni transakce. Veskeré karetni transakce Banka zU¢tuje nejpozdéji do konce nasledujiciho Obchodniho dne po okamziku
pfijeti Platebniho pfikazu, kterym je obdrZzeni u¢tovaci zpravy o jejich provedeni. Pfipadne-li okamZik pfijeti Platebniho pfikazu
na dobu, ktera neni provozni dobou Banky, plati, Ze Platebni pfikaz byl pfijat na za¢atku nésledujici provozni doby Banky.
Banka uschovava v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy po dostate¢nou dobu vnitfni zaznamy umozniujici zpétné
vyhledani operaci a opravu chyb. Majitel U¢tu je povinen pravidelné prabézné kontrolovat karetni transakce, a to bez
zbyte&ného prodleni, pfipadné i s vyuzitim Internetového bankovnictvi Banky, mimo jiné i pro moznost v€asného uplatnéni
reklamace.

Zuctovani Platebnich transakci probiha v Obchodnich dnech na zakladé dat obdrzenych z Mastercard, pficemz dohodnutymi
zUcétovacimi ménami jsou CZK a EUR. Banka ma povinnost zalcétovat veskeré karetni transakce, které byly bankou
obchodnika zaslany k ztétovani. Banka nema moznost ovlivnit dobu mezi provedenim transakce a jejim odepsanim z Uétu
a zahrnuti konkrétni transakce do mezinarodniho (EUR) ¢i tuzemského zuc¢tovani (CZK).

Karetni transakce Banka zauctuje v méné, ve které je veden ucet Klienta (CZK), ¢imz neni vylou€ena soucasna konverze
mény v pfipadé zahrnuti transakce do mezinarodniho zué&tovani.

V ramci tuzemského zuétovani dochazi k zaétovani karetni transakce provedené v méné CZK pfimo v méné CZK. Pokud je
vSak platba v méné CZK do Banky doru¢ena jako sou¢ast mezinarodniho zuétovani (napf. s ohledem na region pusobnosti
daného obchodnika), jde o mezinarodni transakci a mdze zde probéhnout prepocet mény.

Pfi zuctovani mezinarodni transakce zasila karetni spole¢nost Mastercard Bance &astku pfepocétenou kurzem karetni
spoleénosti na ménu EUR, pfi¢emz pfi pfepoétu mény EUR na ménu Ugtu (CZK) pouzije Banka svij devizovy kurz platny
v okamziku zaugtovani Platebni transakce na U&et Majitele uétu (pro debetni karetni transakce kurz deviza prodej). Historie
kurzovniho listku Banky je k dispozici na Internetovych strankach Banky.

Maijitel Gétu bere na védomi zplsob zuétovani karetnich transakci. Pfi zG¢tovani Platebnich transakci zahrnutych ze strany
Mastercard do mezinarodniho zuctovani nelze reklamovat ¢astky vzniklé kurzovym rozdilem mezi dnem provedeni karetni
transakce a dnem zuctovani karetni transakce. Kurzovy rozdil mdze v pfipadé mezinarodni transakce vzniknout také
na zakladé prepoctu platby do zuctovaci mény karetni spolecnosti, tj. EUR, ve které se provadi vzajemné zuctovani
mezinarodnich transakci s Bankou. V pfipadé, Ze je k jiz provedené debetni Platebni transakci uskute¢néna Platebni
transakce kreditni, a to z podnétu jiné banky nez Banky ¢&i obchodnikem, které zpracovava jina banka nez Banka, Banka
nenese odpovédnost za pfipadny rozdil ve vysi prepoctenych ¢&astek vzniklych v dusledku ¢asového odstupu
mezi prezentovanim debetni a kreditni Platebni transakce.

Pokud pfi provedeni karetni transakce Drzitel karty vyuzije sluzby Dynamic Currency Conversion, pak je pfepocCet proveden
pfimo obchodnikem nebo provozovatelem bankomatu za pouziti jeho kurzu (kurz a prepoctena ¢astka do sjednané mény
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2.7.8

2.7.9

jsou uvedeny na stvrzence). Drzitel karty svym souhlasem s provedenim karetni transakce stvrzuje, Ze byl seznamen
a souhlasi s pouzitym kurzem, pfipadnymi poplatky uctovanymi za karetni transakci a kone€nou ¢astkou ve zvolené méneg, a
to nezavisle na méng, v niz byla ¢astka karetni transakce pavodné stanovena. Pfipadny kurzovy rozdil oproti kurzu Banky
nelze reklamovat.

Pro provadéni mezinarodnich karetnich transakci v nékteré z cizich mén, zejména v ménach EU, resp. EHP, jsou celkové
poplatky za konverzi mény vyjadfeny jako procentni pfirazka k poslednimu dostupnému referenénimu sménnému kurzu
Evropskeé centralni banky. Jednotlivé hodnoty jsou uvedeny v kurzovnim listku Banky. Informace o pfiblizné procentni pfirazce
dle véty prvni tohoto ustanoveni zasila Banka Majiteli Gétu, k jehoZ U&tu byla PK vydana, také po provedeni mezinarodni
transakce PK, a to formou e-mailové zpravy &i push notifikaci do aplikace CBM. Banka nabizi moznost aktivace ¢i deaktivace
této sluzby v Internetovém bankovnictvi Majitele uctu (pfipadné zaslanim pozadavku Bance jinym zplUsobem, ktery Banka
umozriuje). Zpravy dle tohoto ustanoveni jsou Bankou zasilany bezplatné.

Zprava dle pfedchoziho ustanoveni nebude zasilana Majiteli uctu, kterym je FOP nebo PO, pokud si tuto sluzbu ve svém
Internetovém bankovnictvi nezaktivuje.

2.7.10 Informace o procentni pfirdZce dle ustanoveni 2.7.8 téchto OP bude Majiteli iétu, k jehoz Ugtu byla PK vydana, zaslana dale
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2.9.2

jesté na konci mésice, ve kterém byla mezinarodni transakce dle uvedeného ustanoveni provedena, a to v rdmci mésicniho
vypisu zasilaného Majiteli U¢tu sjednanym zpusobem; procentni pfirazka dle ustanoveni 2.7.8 téchto OP bude vypoctena
z hodnot ke dni zauctovani transakce.

Ztrata/odcizeni/zneuziti platebni karty, pfipadné Zarizeni, a s tim souvisejici blokace platebni karty

Drzitel karty je povinen informovat Banku o ztraté, odcizeni nebo zneuziti platebni karty, &i zneuziti/prozrazeni
bezpecnostnich prvka (PIN, ePIN, MPIN, udaji o PK nebo 3D Secure kédu), a to ihned poté, co uvedenou skute¢nost zjistil
nebo mohl zjistit s tim, Ze jedna-li se o podezfeni na zneuziti platebni karty, je povinen uvedené skute¢nosti hlasit i Policii
CR. Pokud bylo hlaSeno zneuziti &isla platebni karty, je Drzitel karty povinen platebni kartu neprodlen& odevzdat Bance.
Informaci (hlaseni o ztraté, odcizeni nebo zneuziti platebni karty, resp. bezpec¢nostnich prvkl) podava Drzitel karty primarné
telefonicky na Karetni lince Banky, pfipadné osobné na jakékoliv Pobo¢ce Banky. HlaSeni ztraty nebo odcizeni platebni karty
muze podat kromé Drzitele karty i tfeti osoba (uvedeni dale jen spole¢né ,Hlasici osoba“). Kromé vySe uvedeného postupu
muUze navic Drzitel karty sam provést trvalou blokaci platebni karty prostfednictvim Internetového bankovnictvi. Dojde-li ke
ztraté, odcizeni nebo zneuZiti Zafizeni, ve kterém je nainstalovana autentiza¢ni aplikace, je tfeba ihned po zjisténi o tom
informovat Banku (telefonicky, elektronicky, na Pobocce, ¢&i jinym dostupnym zplisobem) a z hlediska bezpeénosti je vhodné
ze strany Klienta trvale zablokovat PK, pro kterou je autentizagni aplikace vyuzZivana. V pfipadé ztraty, odcizeni nebo zneuZiti
Zarizeni, ve kterém je nainstalovana CBM, je tfeba postupovat v souladu s OP pro Internetové bankovnictvi. Dojde-li ke ztraté
¢i odcizeni Zafizeni, které slouzi k provadéni MP, resp. ve kterém je stazena pfislusna aplikace pro MP s nahranym Tokenem
Digitalizované karty, je tfeba postupovat v souladu s OP pro MP.

Hlasici osoba informuje Banku o veskerych okolnostech ztraty nebo odcizeni platebni karty a nezna-li €islo platebni karty,
uvede dalSi udaje, na zakladé kterych je mozné Drzitele karty a platebni kartu identifikovat (napF. €islo Gétu, rodné Eislo).
Banka muze telefonické hlaseni nahravat.

Kazda platebni karta hlaSena jako ztracena, odcizena nebo zneuzita je z bezpe€nostnich divodu trvale zablokovana. Trvalou
blokaci platebni karty nelze zrusit. Banka nenese odpovédnost za pfipadné skody, které vzniknou Drziteli karty v dusledku
trvalé blokace platebni karty.

Odpovédnost Majitele Uctu za karetni transakce uskute¢néné ztracenou, odcizenou nebo zneuzitou platebni kartou kongi
ihned po oznameni podle bodu 2.8.1 téchto OP. Banka vSak v Zadném pfipadé nenese odpovédnost za pfipadné Skody
vzniklé pfi Platebnich transakcich platebnimi kartami, pfi kterych byl pouzit PIN nebo pfi kterych Drzitel karty jednal podvodné.
Pokud Drzitel karty ziska platebni kartu zpét poté, co byla Bance nahlasena ztrata, kradez, prozrazeni bezpecnostniho prvku
nebo zneuziti platebni karty, nesmi byt platebni karta dale pouzivana a musi byt vracena Bance, pfipadné znehodnocena
prestfizenim pfes magneticky prouzek a Cip.

Drzitel karty mGze pozadat Banku o pisemné potvrzeni, Ze ztrata/kradez/zneuziti jeho platebni karty byly Bance nahlaseny,
muze tak ucinit max. do 18 mésicl po nahlaseni podle bodu 2.8.1 téchto OP.

V pfipadé podezfeni na neopravnéné nebo podvodné pouziti platebni karty informuje o tomto Banka Klienta zpisobem
uvedenym ve VOP.

Blokace platebni karty na zakladé zadosti z jinych divodt, nez jsou uvedeny v odst. 2.8 téchto OP

Drzitel karty maze pozadat o do¢asnou nebo trvalou blokaci PK i z jinych dGvodu, nez je ztrata, kradez, prozrazeni PIN nebo
podezfeni ze zneuziti PK. O trvalou blokaci PK z téchto jinych dlvod( mlze Drzitel karty Zadat osobné na jakékoliv Pobocce
nebo telefonicky na Karetni lince Banky nebo prostfednictvim Internetového bankovnictvi.
O docasnou blokaci PK z téchto jinych divodl muze Drzitel karty Zadat osobné na jakékoliv Pobo&ce nebo prostfednictvim
Internetového bankovnictvi, pokud toto Banka umoznuje. Banka nenese odpovédnost za pfipadné Skody, které vzniknou
Majiteli uctu, resp. Drziteli karty, v dusledku trvalé ¢i doCasné blokace PK.

Za Skody zplsobené pfipadnym zneuzitim PK, ktera byla doCasné nebo trvale blokovana, pfejima Banka odpovédnost

Banka CREDITAS a.s., Sokolovska 675/9, Karlin, 186 00 Praha 8
OR: Méstsky soud v Praze, oddil B, vlozka 23903, ICO: 63492555, DIC DPH: CZ699006775

OPO6WES_230101] strana 12/ 19



neprodlen& po predloZeni Zadosti o blokaci PK. Uginnost dogasné blokace PK se vztahuje pouze na autorizované karetni
transakce, a pouze za tyto karetni transakce Banka pfebira odpovédnost ve smyslu vySe uvedeného.

2.9.3 Pozadat o zruSeni do¢asné blokace PK mulze osoba, ktera o do€asnou blokaci pozadala, dale Majitel i¢tu nebo Zmocnéna
osoba, pokud nebyla PK zablokovana z rozhodnuti Banky, a to osobné na Poboéce nebo prostfednictvim Internetového
bankovnictvi, pokud to Banka umoznuje. PK je aktivni nejpozdéji 3. Obchodni den po obdrzeni uvedené zadosti. Trvalou
blokaci PK jiz neni mozné odvolat.

2.10 Blokace platebni karty z podnétu Banky

2.10.1 Banka mGze omezit platnost PK nebo moznost provadéni Platebnich transakci bez fyzické pfitomnosti PK, do¢asné ¢&i trvale,
z nasledujicich davodu:

a) bezpecnosti PK, zejména pfi podezfeni na jeji neopravnéné ¢i podvodné pouziti (ziska-li Banka od karetni spole¢nosti, resp.
z jiné banky nebo z jiného divéryhodného zdroje informaci o mozném ohrozeni a zneuziti PK), vy&erpani pokust pro zadani
PIN v souladu s ustanovenim 2.3.8 téchto OP;

b) vyznamného zvyseni rizika neschopnosti splaceni uvéru ze strany Majitele uctu — Drzitele karty, pokud jej Ize Cerpat
prostfednictvim PK.

2.10.2 V souvislosti s trvalou blokaci PK muze dojit pfi pokusu o jeji pouziti k jejimu zadrzeni.

2.10.3 Pred zablokovanim PK nebo neni-li to mozné, tak okamzité poté, bude Banka informovat Drzitele karty telefonicky o této
blokaci a jejim divodu a dohodne se s nim na pfipadném dal§im postupu. Tato povinnost neplati v pfipadé, Zze by poskytnuti
této informace mohlo zmafit t€el blokace PK nebo to bylo v rozporu s jinymi pravnimi predpisy. Banka nenese odpovédnost
za pfipadné Skody, které vzniknou Drziteli karty v disledku docasné ¢i trvalé blokace PK nebo v dusledku zruseni prava
pouzivat PK.

2.10.4 Jakmile pominou dlivody blokace PK, zavazuje se Banka bezodkladné do¢asnou blokaci PK zrusit nebo jako nahradu za tuto
PK v pfipadé trvalé blokace vydat na zakladé nové Smlouvy o PK Drziteli karty novou PK s odliSnym &islem a novym PIN,
a to bez poplatku.

2.11  Trvani Smlouvy PK

2.11.1 Nebude-li dohodnuto jinak, Smlouva PK se uzavira na dobu neurcitou za predpokladu zafazeni Klienta do Prémiového
bankovnictvi, a nabyva ucinnosti okamzikem jejiho podpisu posledni smluvni stranou. Majitel i¢tu vSak jejim podpisem bere
na védomi a souhlasi s tim, Zze Banka mlze poskytnuti debetni karty na zakladé Smlouvy PK i po nabyti jeji u€innosti
zamitnout. Pokud Banka poskytnuti debetni karty zamitne, bude Majitele U¢tu o této skuteénosti neprodlené informovat, a to
bud telefonicky, nebo pisemné prostfednictvim poskytovatele poStovnich sluzeb, pficemz divody zamitnuti mu nemusi sdélit.
V takovémto pfipadé budou zavazky ze Smlouvy PK automaticky ukonceny.

2.11.2 Banka i Majitel uctu, resp. Drzitel karty, mohou zavazky ze Smlouvy PK kdykoliv pisemné vypovédét. Uplynutim pfislusné
vypovédni doby budou zavazky ze Smlouvy PK ukonceny. Zavazky ze Smlouvy PK mohou byt ukonceny i na zakladé
existence jinych pravnich skute€nosti ¢i u€inéni jinych pravnich jednani, nez je podani vypovédi Smlouvy PK, jeZ jsou
specifikovany vyse v téchto OP (napf. z dGvodu trvalé blokace platebni karty z jakéhokoliv ddvodu).

2.11.3 Drzitel karty ma pravo zrusit PK navazanou na jeho Uget a vypovédét zavazky ze Smlouvy PK k této kart&. PK nesmi byt
dale pouzivana a musi byt vracena Bance, pfipadné znehodnocena pfestfizenim pfes magneticky prouzek a Cip. Banka zajisti
trvalou blokaci PK.

2.11.4 Vypovida-li zavazky ze Smlouvy PK Drzitel karty, je jeho vypovéd ucinna dnem jejiho doru€eni Bance a PK je k tomuto dni
trvale zablokovéana.

2.11.5 Vypovida-li Majitel U&tu, resp. Drzitel karty zavazky ze Smlouvy, na zakladé které vede Banka Uget, k némuz byla poskytnuta
debetni karta dle t&chto OP, jedna se automaticky taktéZ o vypovéd zavazk(i ze Smlouvy PK (i pokud neni ve vypovédi Uétu
vyslovné uvedena), ktera je uc¢inna dle ustanoveni 2.11.4 téchto OP.

2.11.6 Vypovida-li zavazky ze Smlouvy PK Banka, €ini vypovédni doba 2 mésice a pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho
po mésici, v némz byla Drziteli karty doru¢ena vypovéd. Pro pfipad dorucovani vypovédi ze strany Banky Drziteli karty
prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb plati, Ze vypovéd je povazovana za doru¢enou 3. Obchodni den po jejim
odeslani, a to bez ohledu na to, o jaky typ Zasilky Slo.

2.11.7 Banka ma pravo odstoupit od Smlouvy PK s ucinnosti ke dni doru¢eni odstoupeni Drziteli karty v pfipadé, Ze je platebni karta
pouzivana v hrubém rozporu se Smlouvou PK. Tim budou zavazky ze Smlouvy PK ukon&eny. Pro pfipad doru¢ovani tohoto
odstoupeni se obdobné uplatni fikce doru€eni uvedena v bodé 2.11.6 téchto OP. V pfipadé odstoupeni od Smlouvy PK ze
strany Banky, muze Banka ke dni U€innosti tohoto odstoupeni PK trvale zablokovat, o €¢emz bude Drzitel karty neprodlené
telefonicky vyrozumeén.

2.11.8 Zavazky ze Smlouvy PK budou automaticky ukonéeny i v pfipadé, Ze budou z jakéhokoliv divodu ukonéeny nebo postoupeny
zavazky ze Smlouvy, na zékladé které vedla Banka Uget, k né8muz byla poskytnuta debetni karta, nedohodne-li se Banka
s Klientem na dfivéjSim ukonceni zavazkd ze Smlouvy PK, pficemz PK mlze byt trvale zablokovana nejpozdéji ke dni
ukongeni Ugtu.

2.11.9 Zavazky ze Smlouvy PK budou automaticky ukonéeny i v pfipadé, ze Klient bude vyfazen z Prémiového bankovnictvi
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pro nesplnéni kritérii stanovenych Bankou pro zafazeni do Prémiového bankovnictvi, a to ke dni vyfazeni, o ¢emz bude
Bankou vyrozumén.

2.11.10 V pfipadé, kdy je ukoncena Sluzba WE, jakozto povinné soucasti PK, nékterym ze zplisobl predvidanych smluvni
dokumentaci k PK &i Sluzb& WE, mohou byt zavazky ze Smlouvy PK ze strany Banky ukonceny.

2.11.11 P¥i zaniku zavazkd ze Smlouvy PK a ukonéeni platnosti PK je tato PK ukoncena i ve své digitalizované podobé a neni
mozné ji dale pouzivat pro Mobilni platby.

2.12 Ukon¢€eni poskytovani Sluzeb WE

2.12.1 Moznost poskytovani Sluzeb WE Klientovi Bankou mdze byt znemoznéna v navaznosti na ukonéeni nebo neprodlouzeni
ucinnosti smlouvy mezi Bankou a Mastercard zakladajici spolupraci v dané oblasti, pfipadné v diisledku ukon&eni programu,
v ramci kterého je dana Sluzba WE poskytovana. Banka sdéli Drziteli karty informaci o ukonceni ¢i neprodlouzeni smlouvy
s Mastercard nebo ukonéeni daného programu.

2.12.2 Banka si v navaznosti na ustanoveni 2.12.1 téchto OP vyhrazuje moznost ukoncit poskytovani nékteré nebo vSech Sluzeb
WE navazanych na PK, a to v zavislosti na trvani smluvniho vztahu Banky s poskytovateli, pfipadné zprostfedkovateli Sluzeb
WE. V takovém pfipadé muze byt uplatnéno ust. 2.11.10 téchto OP. Banka o ukonceni poskytovani Sluzeb WE
dle pfedchoziho ustanoveni vyrozumi Klienta s takovym predstihem, ktery bude pro Banku realné mozny s ohledem
na jednani s jejimi smluvnimi partnery a poskytovateli ¢i zprostfedkovateli sluzeb, pfic¢emz Banka bude usilovat o to, aby
s poskytovateli Ci zprostfedkovateli Sluzeb WE bylo zajiSténo takové pokracovani spoluprace, diky kterému bude Klientim
umoznéno vyuzit jiz objednanych sluzeb &i zbozi.

2.13 Reklamace a Neautorizované transakce

2.13.1 Pokud Drzitel karty nesouhlasi se zi¢tovanou karetni transakci, mize podat u Banky reklamaci na formulafi k tomu uréeném,
a to osobné na Pobocce nebo prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb &i e-mailu nebo prostfednictvim Internetového
bankovnictvi. Podrobnosti reklamacéniho fizeni zde neupravené se Fidi Reklamaénim Ffadem. Ten je k dispozici v tisténé
podobé na vSech PobocCkach Banky nebo na Internetovych strankach.

2.13.2 Pfi vyfizovani reklamace karetni transakce bude posuzovano, zda Drzitel karty splnil vSechny podminky, tj. zejména
zda dodrzel terminy pro hlaSeni reklamace a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy PK (napf. zavazné poruSeni ochrany
bezpecnostnich prvk(l PK), dolozil doklady vztahujici se k dané karetni transakci apod. V pfipadé, Ze bude v pribéhu
reklamacniho Fizeni zjisténo, Ze reklamace je neopravnénd, reklamace bude zamitnuta.

2.13.3 Drzitel karty mGze reklamovat u Banky autorizovanou karetni transakci, tzn. karetni transakci, s jejimz provedenim byl dan
souhlas dle bodu 2.5.11 téchto OP, v€etné nespravné provedené transakce, a pozadovat jeji vraceni Bankou, a to v souladu
se Sdélenim, nejpozdéji do 8 tydnu od jejiho vzniku, a to pouze za podminky, Ze v okamziku autorizace nebyla stanovena
pfesna Castka a Castka karetni transakce prevySuje €astku, kterou by Drzitel karty mohl rozumné oCekavat (tyka se napf.
plateb v autopujéovnach, hotelich). V ostatnich pfipadech autorizovanych karetnich transakci (napf. nevydani hotovosti
bankomatem) musi byt reklamace podana bez zbyte¢ného odkladu, nejdéle vSak do 2 mésicl od data odepsani Penéznich
prostfedk( z U&tu Majitele u&tu. Podrobnosti stanovi Sdéleni.

2.13.4 Povinnosti Drzitele karty v pfipadé reklamace sporné karetni transakce s podezfenim na zneuziti PK (napf. padélek, internet,
bankomat) je (kromé nahlaSeni této skuteCnosti Bance) také vzdy PK trvale zablokovat a odevzdat Bance PK, se kterou byla
sporna karetni transakce uskute¢néna, pfi¢emz v pfipadé jejiho neodevzdani bude pfi reklamaénim Fizeni k této skute€nosti
pfihlizeno. To neplati v pfipadé fadné ohlaSené ztraty nebo odcizeni PK. V pfipadé, kdy PK nebude dle tohoto ustanoveni
trvale zablokovana ze strany Klienta, maze tak ucinit Banka. V souvislosti s oznamenim neautorizované transakce musi
Drzitel karty PK vzdy neprodlené trvale zablokovat. V pfipadé, kdy PK nebude dle tohoto ustanoveni trvale zablokovana ze
strany Klienta, muze tak ucinit Banka s ohledem a ust. 2.5.24 téchto OP.

2.13.5 Drzitel karty je povinen k reklamaci predlozit veSkerou dostupnou dokumentaci vztahujici se ke sporné karetni transakci
(zejména originaly nebo kopie uctenek, doklad o stornu karetni transakce, pfipadné také kopie vypisu z Ué¢tu s vyznacenou
reklamovanou karetni transakci, vyjadreni Drzitele karty i pfedchozi komunikaci s obchodnikem tykajici se reklamované
transakce apod.).

2.13.6 V pripadé reklamace neautorizované karetni transakce postupuje Banka v souladu se Sdélenim. Jestlize se pfi posuzovani
udajné neautorizované karetni transakce zjisti, Ze karetni transakce byla autorizovana, pfipadné, Ze ztratu z neautorizované
karetni transakce nese Klient, reklamace bude zamitnuta. Dal$i podrobnosti stanovi Sdéleni.

2.13.7 V pfipadé reklamace neautorizované karetni transakce provedené ukradenou &i ztracenou PK je pro vypocet ztraty Majitele
uctu z takovéto neautorizované karetni transakce (spoluti¢asti) rozhodné datum hlaseni ztraty/kradeze PK dle bodu 2.8.1
téchto OP.

2.13.8 Pro prepodet ztraty (spolutidasti) Majitele U&tu z neautorizované karetni transakce pouZije Banka kurz vyhlasovany CNB
k pfislusnému datu (k vySi spoluti€asti viz blize Sdéleni).

2.13.9 Pravidla pfepoétu mén v ramci reklamaéniho fizeni, kdy Banka zaugétovava na Uget karetni transakci vracenou na zakladé
uznané reklamace, jejiz pfiCinou byla chyba obchodnika, respektive, jejiz pfi€inou nebyla chyba Banky, v pfipadé
mezinarodni transakce, se fidi ustanovenim téchto OP o zuc¢tovani mezinarodnich transakci. Pokud pfi pfepoctu mény
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dle pfedchozich ustanoveni vznikne Klientovi plusovy kurzovy rozdil, tento nalezi Klientovi. Pokud takto vznikne minusovy
kurzovy rozdil (kurzova ztrata), nese tuto kurzovou ztratu Klient. Je na uvazeni Banky, zda minusovy kurzovy rozdil Klientovi
na jeho Uget pfipie.

2.13.10 Banka do 15 Obchodnich dnd od obdrzeni reklamace souvisejici s poskytovanim Platebnich sluzeb poskytne Klientovi

odpovéd; na zadost Klienta poskytne Banka tuto odpovéd v listinné podobé. Brani-li Bance prekazka nezavisla na jeji vuli
odpovédét na reklamaci v této dobé&, sdéli Klientovi v této dobé prekazky, které ji ve v€asné odpovédi brani, a odpovi
nejpozdéji do 35 Obchodnich dndl po dni obdrZeni stiznosti nebo reklamace. Banka muze vyzvat Drzitele karty k dodani dal$i
dokumentace vztahujici se k reklamované karetni transakci. Drzitel karty nebo Majitel uctu je povinen poskytnout nezbytnou
souc€innost za UCelem fadného pribéhu a vyfizeni reklamacniho fizeni. V pfipadé, Zze dokumentace nebude v fadné
dohodnutém terminu do Banky dorucena, je Banka opravnéna reklamacni fizeni zastavit.

2.13.11 Drzitel karty, resp. Majitel uctu, je povinen Banku informovat o skute¢nosti, ze ¢astku odpovidajici reklamované karetni

transakci jiz obdrzel od obchodnika zpét.

2.13.12  Jestlize Drzitel karty v souladu s témito OP reklamoval chybnou karetni transakci nebo se u Banky domahal jiné napravy

3.1
3.11
3.1.2

3.1.3

3.14

3.15

3.1.6

3.2
3.21

3.2.2

3.23

3.24

neuspésné, ma pravo se obratit na pfisluSny soud, pfipadné na finan¢niho arbitra, ktery rozhoduje spory mezi vydavateli
platebnich karet a Drziteli karet pfi vydavani a uzivani elektronickych platebnich prostfedkd podle zakona ¢. 229/2002 Sb., o
finanénim arbitrovi, v platném znéni.

SLUZBA MASTERCARD CONCIERGE

VSeobecné ustanoveni

Sluzba MC Concierge je Drziteli karty poskytovana na zakladé uzaviené Smlouvy PK, ve které je sjednana jako Sluzba WE.
Drzitel karty se zavazuje dodrzovat podminky vymezené v téchto OP, pfipadné ve Smlouvé PK, pro vyuzivani sluzby
Concierge, a podminky pfislusnych dodavatelt vSech objednavek zbozi a sluzeb u pfisluSnych Dodavatelt nabidnutych
Mastercard Concierge Lifestyle manazerem.

Pravo vyuzivat tuto Sluzbu WE nalezi vyluéné Drziteli karty. Drzitel karty odpovida za to, Ze sluzbu MC Concierge nebude
vyuzivat nikdo jiny. Pfi vyuzivani této sluzby je Drzitel karty povinen poskytovat pfesné udaje, které dle povahy sluzby po ném
mohou byt pozadovany.

Pro vyuziti sluzby Concierge Drzitel karty kontaktuje Linku Concierge, v ramci rozcestniku Drzitel karty uvadi pro identifikaci
udaje PK. Pfi prvotni registraci sluzby mize byt vyzadovano sdéleni dal$ich udajd, zahrnujicich také osobni a kontaktni Udaje
Drzitele karty.

Mastercard Concierge Lifestyle manazer je zcela opravnén rozhodnout, Zze nékteré informace, sluzby, vyhody €i produkty
pozadované ze strany Drzitele karty neposkytne nebo nezprostfedkuje, pokud se bude domnivat, Ze jejich poskytnuti by bylo
Vv rozporu s pravnimi pfedpisy nebo pokud jsou takové sluzby &i jejich poskytnuti v rozporu s dobrymi mravy nebo vefejnym
poradkem.

V pfipadé podani stiznosti i reklamace ze strany Klienta bude podnét pfedan k proSetfeni spole€nosti Mastercard. Za timto
ucelem Banka poskytne spole¢nosti Mastercard také informace potfebné k provadéni Setfeni, jako napf. jméno Drzitele karty,
datum a ¢as uskute¢néného telefonniho hovoru a detaily a povahu stiznosti.

Objednavka sluzeb

Nebude-li uvedeno jinak, Drziteli karty vznika povinnost uhradit veskeré sluzby, které si objednal nebo o které pozadal
pfi vyuziti sluzby Concierge, jakmile Dodavatel pfijme objednavku. Drzitel karty souhlasi, ze pro platbu veSkerého
objednaného zbozi ¢i sluzeb vyuzije vyluéné PK, ke které byla sluzba Mastercard Concierge zfizena. Drzitel karty je povinen
uhradit i veSkeré dalSi souvisejici naklady nebo vydaje Dodavatele, které vynalozi pfi poskytovani nebo dodavani sluzeb,
pficemz tyto naklady &i vydaje budou zU&tovany na vrub Ugtu, ke kterému byla poskytnuta debetni karta dle t&chto OP.
Smlouva o koupi produktt nebo sluzeb je uzavirana pfimo mezi Drzitelem karty a pfisluSnym Dodavatelem. Mastercard
Concierge, pfipadné poskytovatel sluzby, a Banka timto odmitaji jakoukoli odpovédnost za jakékoli jednani & opomenuti
Dodavatele i za jakoukoli Skodu, ktera Drziteli karty vznikne v dusledku takového jednani ¢i opomenuti Dodavatele
¢i v disledku vyuzivani jakéhokoli produktu ¢i sluzby poskytnuté Dodavatelem bez ohledu na to, zda dana sluzba &i produkt
byla zajisténa v ramci sluzby Concierge pfes Mastercard Concierge Lifestyle manazera.

Drzitel karty souhlasi, Ze prodej vstupenek na jakoukoli udalost, objednanych prostfednictvim sluzby Concierge, je kone&ny
a po zakoupeni vstupenek nebude mozné vratit penize &i transakci zruSit. Bude-li udalost i akce zruSena pfimo
umeélcem/porfadatelem, vraceni penéz bude podléhat rozhodnuti daného umeélce/poradatele a Mastercard Concierge
neodpovida za vraceni i nevraceni penéz, za Skodu vzniklou Drziteli karty v souvislosti s nekonanim dané akce ani
za povinnosti, které ze zruSeni akce Drziteli karty vyplynou.

Sluzby poskytované v ramci MC Concierge nemusi byt dostupné ve vS8ech zemich. Omezeni mohou byt napfiklad v zemich
zapojenych do mezinarodniho ¢i domaciho konfliktu, v zemich, kde je stavajici infrastruktura povaZzovana za nedostate¢nou
pro podporu dané sluzby, ¢i v zemich, kde pfislusné zakony zakazuji nebo omezuji poskytovani ¢i zprostfedkovani sluzeb v
ramci MC Concierge. Dostupnost Dodavateld se mize liit dle zemé a typu pozadované sluzby.
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3.2.5 Mastercard Concierge Lifestyle manazer kontaktuje Drzitele karty prostfednictvim kontaktnich Udaji poskytnutych Bance
Klientem, a sdéli mu, zda jsou sluzby, o které Zzadal, dostupné. Mastercard Concierge Lifestyle manazZer nenese Zadnou
odpovédnost v pfipadé, pokud nebude moci poskytnout sluzby, o které Drzitel karty zadal, nebo pokud je poskytne
se zpozdénim.

3.3  Poskytovani osobnich udaji

3.3.1 V souladu s pravnimi pfedpisy upravujicimi ochranu osobnich Gdaji tykajicimi se zpracovavani telefonnich hovor(,
prostfednictvim kterych se uskuteCnuje proces objednavani pozadovanych sluzeb, které vSak neposkytuje
ani nezprostfedkovava Banka, bude Mastercard Concierge Lifestyle manazer kazdy telefonni hovor nahravat. Tyto nahravky
budou uchovavany po dobu Sesti (6) mésicl vyluéné pro Ucely bezpec€nosti, monitorovani, zajisténi kvality a vzdélavani osob
na pozici Mastercard Concierge Lifestyle manazer.

3.3.2 Majitel uctu, resp. Drzitel karty je srozumén a souhlasi s tim, Ze za Uu€elem pInéni pozadovanych Concierge sluzeb mohou
byt dudaje o ném mistné i mezinarodné prevadény. Ve vSech pfipadech bude poskytovatel sluzby MC Concierge
pfi zpracovavani osobnich Udaju jednat v souladu s pravnimi pfedpisy z oblasti ochrany osobnich Gdaju. Vice informaci
o postupech Mastercard souvisejicich s ochranou osobnich Gdajd naleznete na strankach www.mastercard.com/privacy.

3.4  Sluzby dostupné v ramci MC Concierge

Oblast sluzeb Popis sluzby

Pro obchodni a soukromé cesty: detaily a rady o cilovych destinacich, pravodci méstem,

prehled kulturnich akci, informace o zvyklostech a business etiketé v zahrani¢i, informace

o pasovych a vizovych povinnostech, pfedpovéd pocasi, terminy prohlidek, informace
Informace: 0 zabavnich a sportovnich udalostech, doporuceni restauraci ve méstech po celém svéte;

Rezervace dovolenych, letli, hotelll, zprostfedkovani pronajmu aut a zajisténi dalSich
Cestovani: cestovatelskych specialit, jako napf. pronajem letadel nebo jachet;

Zaijisténi pFistupu na zabavni udalosti vS§eho druhu, od rockovych a popovych koncerta

az po balet a operu, sportovni udalosti, muzikaly, soukromé akce v restauracich a ostatni
Zabava: typy spolegenskych akci, v CR i v zahraniéi;

Informace, doporuéeni a rezervace hry, zjisténi dostupnych hracich ¢ast a potvrzeni

specidlnich pozadavkl na handicap, verejné pfistupné ¢i polosoukromé golfové kurzy
Informace o golfovych hfistich: ve méstech po celém svété;
Nakup a dorucovani dark: Obstarani darku, doru¢eni az do domu, do spolecnosti €i na ur€ené specialni misto;

Nakup a doru€eni kvétin, mistné i mezinarodné, od sezoénnich kvétinovych aranzma
Dorucovani kvétin: po slavnostni kytice, doplnéni vzkazu dle pfani;

Razné druhy akci, zprostfedkovani sluzeb organizator(, cateringu, kuchaft, moderatord,
Poradani akci a pohostinnost: fotografll, obsluhy, zabavniho personalu a dalSich;

Podpora pfi objevovani celého spektra nevSednich zazitkG a jejich zafizovani, napf.

informace o soukromych lekcich varfeni s profesionalnimi $éfkuchafi, lekce golfu s PGA
NevsSedni zazitky: tour profesionaly, lety ve stihacce, pronajmy soukromych ostrovu, safari, heli-skiing;

Sluzby obchodni povahy zajistujici administrativu, praci asistentek, tlumocnikd nebo
Business sluzby: poskytnuti informaci o obchodnich veletrzich a vystavach;

A dalsi sluzby tady nezminéné. Limitem pro zprostfedkovani sluzby jsou zejména
DalSi sluzby: pripady, kdy by mohlo dojit k rozporu s legislativou, dobrymi mravy ¢i vefejnym poradkem.

4  SLUZBA LOUNGEKEY

4.1.1 VsSeobecné ustanoveni

4.1.2 Program LoungeKey umozniuje pfistup do letiStnich salonkd Géastnicich se tohoto programu Drziteli karty a jeho doprovodu,
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6.1.1

a to po pfedlozZeni platné PK, ke které je platné sjednana sluZzba LoungeKey. Sluzba LoungeKey je Sluzbou WE.
LoungeKey program je poskytovan provozovatelem sluzby pfimo Drziteli karty.

Drzitel karty se zavazuje dodrzovat podminky sluzby LoungeKey, vymezené v téchto OP a ve Smlouvé PK pfi pouzivani PK,
a to véetné podminek pfislusného provozovatele letiStniho saldnku, resp. provozovatele sluzby, a seznamit se s nimi jesté
pfed prvni navstévou salonku. Podminky provozovatele sluzby mohou byt mény bez ozndmeni zmény.

Pravo vyuzivat tuto sluzbu néalezi vylu¢né Drziteli karty. Drzitel karty odpovida za to, Ze sluzbu nebude vyuzivat nikdo jiny nez
Drzitel karty, pficemz Drzitel karty je opravnén prostfednictvim PK vydané na jeho jméno autorizovat ke spole¢nému vstupu
do salonku az dalSi tfi (3) doprovazejici osoby. Pfi vyuzivani této sluzby je Drzitel karty povinen poskytovat pfesné udaje,
které dle povahy sluzby po ném mohou byt poZadovany.

Pristup do salonk

Drzitel karty je pfi vstupu do letiStniho salénku povinen prokazat se platnou PK a mél by informovat obsluhu o tom,
Ze do saldnku vstupuje na zakladé LoungeKey programu. PK bude za Géelem identifikace a autorizovani Drziteld karet PK
se zfizenou sluzbou LoungeKey obvykle ovéfena na POS zafizeni letiStniho salonku. Ovéfeni PK bude provedeno
zachycenim Cisla karty protazenim PK pfes POS. Drzitel karty se pfi vstupu do letiStniho salénku musi dale prokazat platnou
palubni letenkou a dokladem totoznosti. Pokud Drzitel karty v souladu s timto ustanovenim neprokaze své opravnéni vyuzit
sluzby LoungeKey, pfistup mu nebude umoznén.

Pfistup Drzitele karty do pfislusného letiStniho salénku a jeho E&lenstvi v programu LoungeKey je podminén dodrZzovanim
podminek vyuziti, které jsou dostupné na strankach www.loungekey.com/creditas. Na téchto strankach se muze Drzitel karty
PK také zaregistrovat, a kromé informaci o letiStnich saloncich mGze sledovat i historii svych navstév salonka.

O navstévé Drzitele karty bude proveden zaznam zachycenim Cisla PK a jména Drzitele kary, spole¢né s detaily zahrnujicimi
pocet doprovazejicich hostl. Pokud je v daném letiStnim saldnku pouzivano elektronické zafizeni ¢teni karet, bude zachycen
také elektronicky podpis Drzitele karty. Banka timto zplsobem neziskava, a tedy dale nijak nezpracovava zadné osobni
udaje.

Drzitelé karet jsou povinni kontrolovat, zda podrobnosti jejich navstévy jsou v dobé vstupu do salénkl spravné, pravdivé
a pfesné odpovidaji zaznamenanym informacim na uctence.

Opravnéni ke vstupu Drzitele karty do letiStniho salénku skonc&i s ukonéenim platnosti PK, ke které byla tato sluzba zfizena.
Banka, Mastercard, ani provozovatel sluzby LoungeKey nemohou ovlivnit oteviraci dobu, vybaveni, sluzby nebo zajisténi
personalu Zadného z leti$tnich salénki Géastnicich se na programu LoungeKey. Zadny z nich také neodpovida za $kodu ani
nasledné ztraty vzniklé Drziteli karty ¢i jeho hostiim, které mohou byt vysledkem zmény v administrativnich procedurach
provozovani saléonkd nebo jejich vybaveni ¢&i poskytnuti nespravné informace tykajici se tohoto programu, poskytnuté
personalem salénkd Drziteli karty nebo jeho doprovazejicim hostim.

Pocet vstupu do letistniho saldonku muze byt omezen; podrobnosti jsou uvedeny v Sazebniku, pfipadné v téchto OP.
Komunikace

Drzitel karty se zavazuje, Zze nebude komunikovat pfimo s provozovateli letiStnich saldnkl zapojenych do programu
LoungeKey v jinych zaleZitostech nez zde vymezenych. Veskeré dotazy, stiznosti &i poZzadavky za$le Drzitel karty, e-mailem
na adresu info@creditas.cz.

POJISTENI

Cestovni pojisténi

Cestovni pojisténi je pro Ucely téchto OP a PK Sluzbou WE. Podminky pojisténi, v€etné limitl a dalSich podrobnosti jsou
upraveny ve smluvni dokumentaci k pojisténi, se kterou Klient vyslovuje souhlas podpisem pfihlaSek do pojisténi, které musi
byt podepsany zaroven se Smlouvou PK.

Pocatek cestovniho pojisténi nastava dnem bezprostfedné nasledujicim po dni aktivace PK, v pfipadé pozdéjSiho sjednani
dnem bezprostfedné nasledujicim po dni sjednani pojisténi.

Cestovni pojisténi zanika v souladu s pojistnymi podminkami, mj. koncem mésice, ve kterém zanikne G¢innost Smlouvy PK.
Pojisténi zneuziti PK

Pojisténi zneuziti PK je pro ucely téchto OP a PK Sluzbou WE. Podminky pojisténi, véetné limitt a dalSich podrobnosti jsou
upraveny ve smluvni dokumentaci k pojisténi, se kterou Klient vyslovuje souhlas podpisem pfihlaSek do pojisténi, které musi
byt podepsany zaroven se Smlouvou PK.

Pocatek pojisténi zneuziti nastava dnem bezprostredné nasledujicim po dni aktivace PK, v pfipadé pozdéjsiho sjednani dnem
bezprostfedné nasledujicim po dni sjednani pojisténi.

Pojisténi zneuziti PK zanika v souladu s pojistnymi podminkami, mj. dnem, kdy zanikne u¢innost Smlouvy PK.

EMERGENCY SLUZBY
Nouzova nahradni hotovost
Drzitel PK z fady World Elite mdze vyuzit sluzby ECA v pfipadé ztraty, kradeze nebo poSkozeni PK v zahranici, jestlize se
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6.1.2

6.1.3

6.1.4

6.1.5

6.1.6

6.1.7

6.1.8
6.1.9

Drzitel karty nachazi v zahranici; poskytnuti této sluzby je podminéno zadosti Drzitele karty a pfedchozi & sou€asnou trvalou
blokaci PK v souladu s témito OP; o vydani Nouzové nahradni hotovosti je potfeba pozadat bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji nasledujici Obchodni den ode dne blokace PK dle pfedchozi ¢asti véty.

O poskytnuti sluzby ECA muze Klient Banku pozadat prostfednictvim Linky pro Emergency sluzby, kde bude v ramci
monitorovaného hovoru ovéren dle ustanoveni 6.3 téchto OP PK.

V rdmci zadosti o poskytnuti sluzby ECA Klient Bance sdéli adresu v zahrani€i, poZzadovanou ménu dle zemé&, kde
se nachézi, a vysi ¢astky Nouzové nahradni hotovosti, pfi¢emz takova &astka nesmi prevySovat aktualni stav zastatku Ugtu
(se zohlednénim poplatku za vyuZiti této sluzby a dalSich pfipadnych narokovatelnych poplatkd), ke kterému byla poskytnuta
debetni karta dle téchto OP a z néhoz ma byt vydana Nouzova nahradni hotovost.

Maximalni vySe ¢€astky Nouzové nahradni hotovosti, kterou mize Banka Klientovi poskytnout je 1000 USD, pfipadné
odpovidajici hodnota v jiné méné dle aktualniho kurzu CNB, pfipadné kurzu poskytovatele sluzby, se zohledné&nim aktualniho
zUstatku U&tu. Nouzova nahradni hotovost se poskytuje v méné zemé, ve které Dritel karty sluzbu ECA vyuZiva. Maximaini
vySe poskytované Castky dle véty prvni tohoto odstavce bude v pfipadé, kdy je Drzitelem karty osoba odliSna od Majitele
UcGtu, omezena také vysi limitd nastavenych dispozi¢nich opravnéni Drzitele karty.

Nouzova nahradni hotovost mliZe byt vydana pouze v pfipadg, Ze zadny z U&td neni blokovan z diivodu exekuce a Majitel
Uctu, resp. Drzitel karty, pIni i ostatni zavazky v(ci Bance.

Podanim zadosti o ECA dle této kapitoly dava Drzitel karty, resp. Majitel Uctu, vyslovny souhlas, Zze Banka pozadovanou
gastku zGétuje na vrub Ugtu, ke kterému byla poskytnuta debetni karta dle t&chto OP.

Pro trvalou blokaci PK a ukonéeni zavazk(i ze Smlouvy PK se uplatni ustanoveni téchto OP, pficemz plati, Ze o poskytnuti
sluzby ECA bylo pozadano za ucinnosti Smlouvy PK a na poskytnuti sluzby ECA se i nadale uplatni tyto OP. Zanikem zavazku
ze Smlouvy PK nezanika pravo Banky na poplatky, na které ji v souvislosti s poskytnutim PK a Nouzové nahradni hotovosti
vznikl narok.

Sluzba WE je zpoplatnéna dle Sazebniku FON.

Po vyhodnoceni opravnénosti zadosti o sluzbu ECA a splnéni podminek dle téchto OP Banka Klienta vyrozumi o vyhovéni
zadosti a sdéli mu adresu poboc¢ky poskytovatele sluzby pro vyzvednuti pozadované hotovosti, pficemz zvoli nejblizsi
dostupnou poboCku poskytovatele sluzby, kterym je v pfipadé ECA Western Union International Bank GmbH; dale Banka
informuje Klienta o dalSich podrobnostech tykajicich se vyzvednuti ¢astky Nouzové nahradni hotovosti. V pfipadé zaporného
stanoviska o naroku na poskytnuti sluzby ECA o tom Banka Klienta neprodlené vyrozumi.

6.1.10 Klient se zavazuje Bance potvrdit pfijeti ¢astky Nouzové nahradni hotovosti nejpozdéji do 2. (druhého) Obchodniho dne ode

6.2
6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.2.4

6.2.5

6.2.6

dne jejiho pfijeti.

Nouzova nahradni karta

Drzitel karty mGze vyuzit sluzby ECR v pfipadé ztraty, krddeze nebo poskozeni PK v zahrani€i, pokud se Drzitel karty nachazi
v zahranic¢i; poskytnuti Nouzové nahradni karty je podminéno zadosti Drzitele karty a pfedchozi & sou€asnou trvalou blokaci
PK v souladu s témito OP; o poskytnuti ECR Ize pozadat bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do nasledujiciho Obchodniho
dne ode dne blokace PK dle pfedchozi véty.

O poskytnuti ECR mize Klient Banku pozadat prostfednictvim Linky pro Emergency sluzby, kde bude v ramci
monitorovaného hovoru ovéren dle ustanoveni 6.3 téchto OP.

Nouzovou nahradni kartu je mozno vydat pouze v pfipadé, ze Uget, ke kterému ma byt vydana nevykazuje zaporny zGstatek,
Zadny z Ugtd Maijitele udtu neni blokovan z diivodu exekuce a Majitel Gétu, resp. Drzitel karty pini i ostatni zavazky vigi
Bance.

Pro trvalou blokaci PK a ukon&eni zavazkd ze Smlouvy PK se uplatni ustanoveni téchto OP, pfi€¢emz plati, Ze o poskytnuti
sluzby ECR bylo pozadano za ucinnosti Smlouvy PK a na poskytnuti sluzby ECR se uplatni tyto OP. Zanikem zavazku
ze Smlouvy PK nezanika pravo Banky na poplatky, na které ji v souvislosti s poskytnutim PK a Nouzové nahradni karty vznikl
narok. Zavazky vyplyvajici z pouzivani debetni karty vydané jako Nouzové nahradni karty trvaji az do blokace této karty dle
ust. 6.2.6 téchto OP, nejdéle vSak do skonceni platnosti Nouzové nahradni karty.

Jako Nouzovou nahradni kartu zaSle Banka na Klientem uvedenou adresu v zahrani¢i plastovou PK MC Standard
s parametry odpovidajicimi tomuto typu PK, na jejiZ pouzivani se uplatni ustanoveni aktualné u€innych obchodnich podminek
Banky a dal$i dokumentace, ktera je k dispozici na internetovych strankach Banky, konkrétné OP PK, VOP, Sdéleni Banky
k Platebnim sluzbam a provadéni platebniho styku a aktualné u¢inného Sazebniku Banky pro FON; Klient podanim zadosti
o poskytnuti sluzby ECR bere toto na védomi, souhlasi se zaslanim OP PK pred poskytnutim sluzby ECR na e-mail Klienta
uvedeny ve Smlouvé PK; aktivaci Nouzové nahradni karty PK MC Standard vyjadfuje souhlas s OP PK a s aplikaci OP PK a
dalSi smluvni dokumentace na pouziti Nouzové nahradni karty. Jako Nouzovou nahradni kartu neni mozné poskytnout
debetni kartu typu Mastercard World Elite Silver, jejiz opétovné vydani podléha nové Zadosti a postupim dle téchto OP.
Drzitel karty je povinen bez zbyteéného odkladu poté, co pominou dlivody pro vyuziti sluzby ECR, vydanou Nouzovou
nahradni kartu zablokovat a pro pfipadné dal$i standardni vyuzivani PK mimo ramec ECR pozadat o vydani nové PK
dle aktualni nabidky Banky a za timto uCelem podepsat Smlouvu PK nékterym ze standardnich zpusob(, které Banka
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6.2.7

6.2.8

6.2.9

umozhuje. PK vydana jako Nouzova nahradni karta nebude po uplynuti své platnosti automaticky obnovena.

K Nouzové nahradni karté nebude sjednano pojisténi; pojisténi sjednané k plavodni PK zanikne s ohledem na den blokace
v souladu s bodem 5.1.3 a 5.2.3 téchto OP.

Cerpani Sluzeb WE bude v pfipadé blokace PK vylougeno a v ptipadé poskytnuti Nouzové nahradni karty mohou byt
poskytnuty pouze standardni sluzby odpovidajici typu PK MC Standard v souladu s OP PK a zpoplatnéné dle Sazebniku
Banky pro FON uc¢inného ke dni Zadosti o vydani Nouzové nahradni karty.

Klient si zvoli PIN k Nouzové nahradni karté prostfednictvim svého IB; uplatni se zde obecné ustanoveni OP pro zvoleni
PINu prostfednictvim IB v pfipadé poskytnuti nové debetni karty. V pfipadé, Ze Klient nedisponuje nebo nema pfistup k IB,
je mozné na jeho zadost, podanou telefonicky sou€asné se zadosti o Nouzovou nahradni kartu, zaslat PIN postou
na uvedenou adresu v zahranici, avSak separatni zasilkou a s ¢asovou prodlevou oproti zasilce s Nouzovou nahradni kartou,
neni-li dohodnuto jinak.

6.2.10 Pro zplsob zasilani Nouzové nahradni karty a pfipadné i PINu se uplatni pfiméfené ustanoveni téchto OP o zasilani PK

a PINu.

6.2.11 Sluzba je zpoplatnéna dle Sazebniku FON.

6.3  Ovéreni totoznosti Klienta
6.3.1 Klientova Zadost o poskytnuti sluzby bude akceptovana pouze v pfipadé, pokud v ramci monitorovaného hovoru bude jeho
totoZnost nepochybné ovéfena a zodpovi bezchybné& vSechny ovéfovaci otazky. Klient pfednostné kontaktuje Banku
z telefonniho Cisla, které Banka eviduje jako kontaktni udaj Klienta.
6.3.2 Klientova totoZnost mlZe byt ze strany poskytovatele doru¢ovacich sluZzeb ovérena pfi prevzeti doru¢ované zasilky s PK,
pfipadné s PIN, v zavislosti na standardnich postupech konkrétniho poskytovatele doru€ovacich sluzeb.
7 ROZSAH FINANCNICH SLUZEB A LIMITY
7.1  Rozsah finanénich sluzeb
7.1.1 Rozsah Finanénich sluzeb poskytovanych Bankou v ramci PK, uplata za tyto poskytované Financni sluzby a ostatni Finan¢ni
sluzby poskytované v ramci PK, Uplata za né, pfipadné sankce souvisejici s PK jsou uvedeny v pfislusném aktualnim
Sazebniku Banky.
7.1.2 V pfipadé, ze Banka za poskytovanou Finanéni sluzbu uctuje uplatu mési¢né, je tato Uplata splatna k poslednimu dni
kalendafniho mésice.
7.2  Tydenni limity k PK — FON
7.2.1 Tydenni limity PK jsou uvedeny v tabulce nize. Limit je vzdy platny pro obdobi od pondéli do nedéle a vzdy o plinoci z nedéle
na pondéli se obnovuje. Jedna se o zakladni limity PK, které jsou platné, pokud neni individualné nastaveno jinak.
Limit pro Limit pro
Limit pro vybér internetové internetové
hotovosti z Limit pro platby  platby platby
bankomatu u obchodnikti s vyuzitim 3D bez vyuziti 3D Celkovy limit
a Cash Advance a Cash Back Secure Secure, MO/TO karty
MC WE Silver 250.000 K& 500.000 K¢& 250.000 K& 100.000 K¢& 500.000 K&
8 ZAVERECNA USTANOVENI
8.1  ZruSovaci ustanoveni
8.1.1 Tyto OP v den nabyti své U¢innosti rusi a nahrazuji OP G¢inné od 1. 7. 2021.
8.2  Uginnost
8.2.1 Tyto OP nabyvaji u€innosti v plném rozsahu dne 1. 6. 2022.
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