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1 SPOLECNA USTANOVENI
1.1 Zakladni informace o Bance

1.1.1 Zakladni udaje Banky
Obchodni firma: Banka CREDITAS a.s.
Sidlo: Sokolovska 675/9, Karlin, 186 00 Praha 8
ICO: 634 92 555
DIC: CZ63492555
Zapis v obchodnim rejstfiku: Méstsky soud v Praze, oddil B, viozka 23903
Koéd Banky pro tuzemsky platebni styk: 2250
BIC / SWIFT kdd Banky pro zahrani¢ni platebni styk: CTASCZ22
1.1.2 Pfedmét podnikani
a) ¢innosti uvedené v ZOB v § 1 odst. 1:
(i) pfijimani vklad( od vefejnosti;
(i) poskytovani averd;
b) nasledujici ¢innosti uvedené v ZOB v § 1 odst. 3:
(i) investovani do cennych papirli na vlastni ucet;
(i) platebni styk a zuctovani;
(iii) vydavani a sprava platebnich prostfedk(, napfiklad platebnich karet a $ek(;
(iv) poskytovani zaruk;
(v) finanéni makléfstvi;
(vi) sménarenskou ¢innost;
(vii) poskytovani bankovnich informaci;
(viii) obchodovani na vlastni u¢et nebo na ucet klienta s devizovymi hodnotami, které nejsou investiénim nastrojem, a se
Zlatem;
(ix) poskytovani investi¢nich sluzeb v rozsahu:

hlavni investi¢ni sluzba podle § 4 odst. 2 pism. a) zakona o podnikani na kapitalovém trhu, pfijimani a pfedavani
pokynu tykajicich se investi€nich nastrojl, a to ve vztahu k investi¢énim nastrojum podle § 3 odst. 1 pism. a) az d)
téhoz zakona;

hlavni investiéni sluzba podle § 4 odst. 2 pism. b) zakona o podnikani na kapitalovém trhu, provadéni pokynt
tykajicich se investi¢nich nastroju na Ucet zékaznika, a to ve vztahu k investiénim nastrojim podle § 3 odst. 1
pism. a) az d) téhoz zakona;

hlavni investi¢ni sluzba podle § 4 odst. 2 pism. c) zakona o podnikani na kapitalovém trhu, obchodovani s
investi¢nimi nastroji na vlastni ucet, a to ve vztahu k investi¢nim nastrojum podle § 3 odst. 1 pism. a) az d) téhoz
zakona;

hlavni investi¢ni sluzba podle § 4 odst. 2 pism. h) zakona o podnikani na kapitalovém trhu, upisovani nebo
umistovani investi¢nich nastrojii se zavazkem jejich upsani, a to ve vztahu k investiénim nastrojim podle § 3
odst. 1 pism. a) a b) téhoz zakona;

hlavni investi¢ni sluzba podle § 4 odst. 2 pism. i) zakona o podnikani na kapitalovém trhu, umistovani investi¢nich
nastroju bez zavazku jejich upsani, a to ve vztahu k investiénim nastrojam podle § 3 odst. 1 pism. a) a b) téhoz
zakona;

doplnikova investi¢ni sluzba podle § 4 odst. 3 pism. a) zakona o podnikani na kapitalovém trhu, Uschova a sprava
investi¢nich nastrojl pro zakaznika, véetné opatrovani a souvisejicich sluzeb, s vyjimkou vedeni uétli centralnim
depozitafem nebo zahraniénim centralnim depozitafem, a to ve vztahu k investiénim nastrojim podle § 3 odst. 1
pism. a) az c) téhoz zakona;

dopliikova investi¢ni sluzba podle § 4 odst. 3 pism. f) zakona o podnikani na kapitalovém trhu, sluzby souvisejici
s upisovanim investié¢nich nastrojl, a to ve vztahu k investi¢nim nastrojim podle § 3 odst. 1 pism. a) a b) téhoz
zakona;

(x)  Cinnosti, které pfimo souviseji s ¢innostmi uvedenymi vySe.

1.1.3 Kontaktni udaje Banky pro uc¢ely CREDITAS Banking Mobile
Informacni linka Banky: 800 888 009
E-mail Banky: info@creditas.cz
Internetova stranka: http://www.creditas.cz
ID datové schranky: tfadizi
1.1.4 Organ dohledu nad Bankou
Nazev: Ceska narodni banka
Sidlo: Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1
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Webova stranka: http://www.cnb.cz

Banka je zapsana v Seznamu regulovanych a registrovanych subjekttl finangniho trhu vedeném CNB, ktery je seznamem
poskytovatelt platebnich sluzeb dle ZOPS. Tento seznam je pristupny z webové stranky CNB. Banku je v tomto seznamu
mozné identifikovat dle nazvu a ICO.

Uvodni ustanoveni

Tyto Obchodni podminky pro CREDITAS Banking Mobile (dale jen ,,OP*) stanovuji dalSi konkrétni pravidla a podminky
upravujici vztahy mezi Bankou a Klientem souvisejici s poskytovanim sluzeb CREDITAS Banking Mobile. Skute¢nosti tykajici
se CREDITAS Banking Mobile, které nejsou v téchto OP nebo Smlouvé upravené, se fidi pfisluSnymi ustanovenimi
Obcanského zakoniku a dalSich souvisejicich pravnich pfedpisu.

Tyto OP tvofi v souladu s § 1751 Obc&anského zakoniku na zakladé odkazu ¢ast obsahu kazdé Smlouvy, na zakladé které
jsou Bankou Klientovi poskytovany sluzby CREDITAS Banking Mobile, a tudiz jsou jeji nedilnou soucasti. Klient je povinen
se s témito OP seznamit a dodrZovat je.

Vymezeni pojmu

Pokud z kontextu téchto OP nevyplyva néco jiného, maji pojmy s velkym pocate¢nim pismenem ¢&i jiné pojmy pouzivané
v téchto OP, které se vztahuji na jednotna i mnozna ¢isla téchto pojm(, nevyplyva-li z kontextu jinak, vyznam stanoveny v
textu téchto OP nebo vyznam nize uvedeny:

»Bankou“ se rozumi Banka CREDITAS a.s., jejiz blizi specifikace je uvedena v odstavci 1.1 téchto OP.

»CRS*“ se rozumi Common Reporting Standard, globalni standard automatické vymény informaci poskytovanych finan¢nimi
institucemi danovym spravam vytvoreny na puddé OECD (Organizace pro ekonomickou spolupraci a rozvoj). CRS uklada
finanénim institucim, mezi které patfi i Banka, povinnost identifikace tzv. oznamovanych uctd a shromazdovani
pozadovanych informaci o jejich drzitelich. Tyto informace budou posléze ze strany financnich instituci pravidelné reportovany
prislusnym lokalnim dafiovym spravam. Na zakladé CRS tedy bude dochazet k automatické vyméné informaci s danovymi
organy jednotlivych spolupracujicich statd po celém svété, které mohou pomoci jednotlivym dafiovym spravam v boji s
rozsahlymi dafiovymi uniky. Pro darfiové subjekty tedy nebude jiz tak jednoduché skryt penize na uctech v zahranici, aniz by
je pfiznaly v dafovych pfiznénich ve staté své danoveé rezidence.

.danovym rezidenstvim® se rozumi nastroj urCujici pfisluSnost danového poplatnika k zpravidla celosvétové danové
povinnosti v konkrétnim jednom staté — v tomto staté je pak poplatnik dafovym rezidentem; danovy rezident je tedy osoba,
ktera je poplatnikem s neomezenou danovou povinnosti ve statu svého rezidenstvi; neomezenost dafiové povinnosti spociva
v tom, Ze se ve staté rezidenstvi poplatnika vztahuje jak na pfijmy poplatnika se zdrojem ve statu jeho rezidentstvi, tak na
pfijmy poplatnika plynouci mu ze zahranici; ve vétsiné statl svéta je dariové rezidentstvi poplatnika vazano na bydlisté na
uzemi statu, ¢i alespori na pobyt na uzemi statu nebo na jeho osobni a hospodarské vazby v daném staté;

»,Distanénim zpisobem* se rozumi zpUsob uzavieni Smlouvy nebo jiné smlouvy o vybranych Finanénich sluzbach bez
souCasné fyzické pfitomnosti smluvnich stran prostfednictvim tzv. prostfedku komunikace na dalku (napf. aplikace
CREDITAS Banking Mobile).

»FATCA* se rozumi Foreign Account Tax Compliance Act, dafiovy predpis, ktery pfijalo USA s cilem omezit darfiové tniky
americkych dariovych poplatnikQi prostfednictvim zahraniénich G¢td. Ma Gzemni platnost v USA s tim, Zze ve formé
mezinarodni dohody uzaviené mezi USA a pfislusnym partnerskym statem se mlze stat i sou€asti legislativy tohoto
partnerského statu, kterym je taktéz CR.

»Finanénimi sluzbami se rozumi sluzby a produkty poskytované ze strany Banky Klientlim, véetné Platebnich sluzeb, na
zakladé Smlouvy ¢i obdobného projevu vile mezi Bankou a Klientem.

,»GDPR*“ se rozumi Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajl a o volném pohybu téchto Udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES.

»IB“ se rozumi webova aplikace Banky v ramci Internetového bankovnictvi.

»ldentifika€nimi udaji“ se rozumi identifikacni udaje fyzické osoby ve smyslu Zakona AML: vSechna jména a pfijmeni, rodné
Cislo, a nebylo-li pfidéleno, datum narozeni, dale misto narozeni, pohlavi, trvaly nebo jiny pobyt a statni ob&anstvi.
»Iinformovanim o platebnim Gétu“ se rozumi platebni sluzba spocivajici v pfedavani informaci o jiném Platebnim uctu
Klienta, nez ktery je vedeny Bankou, Klientovi prostfednictvim aplikace CREDITAS Banking Mobile.

»Internetovym bankovnictvim“ se rozumi Financni sluzba poskytovana Bankou Klientovi spo€ivajici v moznosti obsluhy
produktl ¢&i jinych Finanénich sluzeb nabizenych Bankou Klientem a kontaktu Klienta s Bankou pomoci prostiedki
komunikace na dalku (napf. prostfednictvim IB), a to v souladu s pfisluSnymi obchodnimi podminkami a dalSimi dokumenty
vydanymi Bankou upravujicimi podminky poskytovani Internetového bankovnictvi.

»Klientem“ se rozumi fyzicka osoba nepodnikajici (spotfebitel), ktera vstoupila do jednani s Bankou ohledné uzavfeni
Smlouvy, nebo ktera je ve smluvnim vztahu s Bankou na zakladé takové jiz uzaviené Smlouvy, nebo ma s Bankou jiny
smluvni vztah, pfipadné vztah obdobny &i jiny vztah souvisejici s poskytovanim Finanénich sluzeb. Klientem se v téchto OP
spolu s Klientem pfipadné rozumi i zastupce Klienta (napf. zakonny zastupce), pokud v daném pfipadé jedna za Klienta.
»NepFfimym danim platebniho pfikazu“ se rozumi podani Platebniho pfikazu pro jiny Platebni u&et Klienta, nez ktery je
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a)
b)

vedeny Bankou, Klientem prostfednictvim CREDITAS Banking Mobile.

»Obcéanskym zakonikem“ se rozumi zakon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdé;jSich predpis(.
,»Obchodnim dnem* se rozumi kalendarni den, na ktery nepfipada sobota, nedéle, statni svatek ani ostatni svatky ve smyslu
pfislusnych spravnich predpist a ve ktery je Banka oteviena pro poskytovani Finanénich sluzeb a zaroven jsou jiné instituce,
které se ucastni poskytnuti Financni sluzby ¢i na kterych je poskytnuti Financni sluzby zavislé, otevieny pro poskytovani
pfislusnych sluzeb.

»Osobnimi udaji“ se rozumi osobni Udaje ve smyslu GDPR, tedy zejména nasledujici udaje o Klientech (&i jinych subjektech
udaju), ktefi jsou fyzickymi osobami: jakakoliv informace tykajici se uréené nebo urcitelné fyzické osoby; fyzicka osoba se
povazuje za ur€enou nebo urcitelnou, jestlize Ize fyzickou osobu pfimo ¢i nepfimo identifikovat zejména na zakladé disla,
kédu nebo jednoho ¢i vice prvkl, specifickych pro jeho fyzickou, fyziologickou, psychickou, ekonomickou, kulturni nebo
socialni identitu.

»Organem dohledu“ nebo ,,CNB*“ se rozumi organ dohledu nad Bankou specifikovany v bodé 1.1.4 téchto OP.
»Penéznimi prostiredky“ se rozumi hotovostni penézni prostfedky, tj. bankovky a mince, a bezhotovostni penézni prostfedky
uloZené na uUctech, a to v jakékoliv méné.

»Platebnim prostfedkem* se rozumi zafizeni nebo soubor postupl dohodnutych mezi Bankou a Klientem, které jsou
vztazeny k osobé Klienta a kterymi Klient dava Platebni pfikaz.

,»Platebnim pfikazem* se rozumi platebni pfikaz ve smyslu ZOPS, tedy zejména pokyn Bance, jimz Klient zada o provedeni
Platebni transakce.

»Platebni sluzbou“ se rozumi Finan¢ni sluzby, které jsou platebnimi sluzbami ve smyslu ZOPS.

»Platebni transakci“ se rozumi vioZeni Penéznich prostfedkt na Platebni ucet, vybér Penéznich prostfedkl z Platebniho
Uctu nebo prevod Penéznich prostfedkd z/na Platebni Gcet, je-li provadéna v ramci Platebni sluzby.

»Platebnim auétem“ se rozumi zejména ucet, ktery je platebnim uctem ve smyslu ZOPS, {j. Ucet, ktery slouzi k provadéni
Platebnich transakci.

»CREDITAS Banking Mobile* se rozumi mobilni aplikace, prostfednictvim které mdze Klient agregovat a ziskavat informace
o svych Platebnich u&tech vedenych pro néj Bankou a jinymi finanénimi institucemi, vyuzivat a/nebo sjednavat Finan¢ni
sluzby a vyuzivat dal$i funkénosti, kterymi jsou zejména poskytovani prehledu o stavu finanénich prostfedkd Klienta,
umoznéni Klientovi prace se ziskanymi daty, jejich tfidéni, sledovani a porovnavani, sledovani historického stavu a vyvoje
transakci.

,»Pobockou“ se rozumi obchodni misto Banky, kde zejména dochazi k osobnimu jednani mezi Bankou a Klientem ohledné
poskytovani Financnich sluzeb (napf. podepisovani smluvnich ujednani, osobni podavani Platebnich pfikazli, ukladani &i
vybér hotovostnich Penéznich prostfedk( apod.).

»,Registrovanym tétem“ se rozumi Platebni Gi¢et vedeny na jméno Klienta u Banky &i jiné banky ptsobici na tzemi Ceské
republiky nebo na zemi ¢lenského statu Evropské unie nebo Evropského hospodarského prostoru, ktery neslouzi k obchodni
nebo jiné podnikatelské Cinnosti Klienta, jehoz existenci Klient Bance sdélil v souladu s odstavcem 1.5 téchto OP a
prislusnymi prévnl'rpi predpisy, zejména se Zakonem AML.

»Registrovanym CMT“ se rozumi &islo mobilniho telefonu aktivované v siti libovolného operatora uvedené ve Smiouve,
které bude Banka pouzivat ve vztahu ke CREDITAS Banking Mobile, vyuzivané Klientem za ucelem autentizace tohoto
Klienta a autorizace operaci provadénych timto Klientem v ramci CREDITAS Banking Mobile v souladu s témito OP.
»Silnym ovérenim“ se rozumi ovéreni, které je zalozeno na pouziti alespon 2 z téchto personalizovanych bezpeénostnich
prvku:

udaje, ktery je znam pouze Klientovi (pfihlaSovaci heslo, PIN),

vé&ci, kterou ma Klient ve své moci (pfihlagovaci SMS kdd nebo autorizaéni SMS kéd zasilany na Registrovany CMT, pfipadné
Zafizeni registrované Bankou pro vyuzivani CREDITAS Banking Mobile),

biometrickych udaju Klienta (otisk prstu nebo obli¢ej Klienta).

»Smlouvou“ se rozumi Smlouva k platformé Richee, kterou Banka uzavira s Klientem, na jejimz zakladé jsou Klientovi
poskytovany sluzby CREDITAS Banking Mobile.

»Smlouvou o IB“ se rozumi Smlouva o zfizeni a vedeni Internetového bankovnictvi, kterou Banka uzavira s Klientem.
»internetovymi strankami“ se rozumi internetové stranky Banky uvedené v bodé 1.1.3 téchto OP.

»Zakonem AML“ se rozumi zakon &. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosl z trestné ¢innosti
a financovani terorismu, ve znéni pozdéjSich predpisu.

»Zasilkou®“ se rozumi zpravy, veSkeré pisemnosti a jina obdobna korespondence mezi Bankou a Klientem souvisejici s
poskytovanim Finanénich sluzeb.

»ZOB*“ se rozumi zakon €. 21/1992 Sb., o bankach, ve znéni pozdéjSich predpisu.

»ZOPS*“ se rozumi zakon ¢&. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdé&jsich predpis(.

»Zarizenim® se rozumi jakékoli technické zafizeni Klienta, pomoci kterého se pfihlaSuje ke CREDITAS Banking Mobile,
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zejména mobilni telefon.
»Zadosti na dalku“ pripadné jen ,Zadosti“ se rozumi Zadost nového Klienta, jenZ timto vstupuje do jednani o uzavieni
Smlouvy s Bankou Distan¢nim zplsobem, prostfednictvim internetu.
Identifikace a kontrola Klienta, informacni a dokladové povinnosti Klienti vii¢i Bance
Banka mé& pravo v souladu s pravnimi pfedpisy, zejména Zakonem AML, FATCA a CRS, Zadat Klienta o pfedloZeni
identifikacnich doklad( obsahujicich Identifikaéni Udaje Klienta, pfipadné dalSich dokumentl ¢&i informaci potfebnych k
poskytnuti Finanéni sluzby, k fadné identifikaci a kontrole Klienta, ¢i k pInéni povinnosti Banky stanovenych jinymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy, a to pfed poskytnutim Finanéni sluzby anebo kdykoliv v pribéhu poskytovani Finanéni sluzby.
Klient je povinen Banku informovat o zméné Identifikacnich udajd a dalSich udajd poskytnutych Bance v ramci identifikace a
kontroly Klienta, v€etné veskerych prohlaseni Klienta u€inénych v navaznosti na obecné zavazné pravni predpisy, a o
jakychkoliv dalSich zménach a skutecnostech, které mohou mit vliv na poskytovani Finanénich sluzeb.
Klient je povinen Banku informovat o ztraté, odcizeni nebo zneuziti CREDITAS Banking Mobile, respektive hesel ¢i kédu
apod., které Klient vyuziva v souvislosti s CREDITAS Banking Mobile a pfistupu k ni, a to bez zbyteéného odkladu po zjisténi
uvedeného. Pokud Klient vy$e uvedené informace Bance nepfedal do 3 Obchodnich dnt po zjisténi uvedeného, aniz by mu
v tom branily divody hodné zvlastniho zfetele, plati, Ze Banku neinformoval bez zbyte€¢ného odkladu po zjisténi.
CREDITAS Banking Mobile miize vyuzivat i Klient, ktery je fyzickou osobou, jez jeSté nenabyla pIné svépravnosti, a to od
véku 6 let, pficemz (i) ve véku 6-14 let v€etné musi byt pfi pravnich jednanich ve vztahu k Bance zastoupen zakonnym
zastupcem, (i) ve véku 15—-17 let v€etné mlze pravné jednat ve vztahu k Bance sam, pokud to Banka v daném pfipadé
umozriuje nebo mize byt zastoupen zakonnym zastupcem, uvedené za predpokladu, Ze neni s Klientem v konkrétnim
pfipadé sjednano jinak. Prostfednictvim CREDITAS Banking Mobile umozriuje Banka uzavieni Smlouvy o IB, pfi¢emz Klient
mlad$i 18 let musi byt zastoupen rodi¢em; rodi¢em se pro Ucely téchto OP rozumi zakonny zastupce Klienta, ktery je uveden
v rodném listé Klienta a kterému nebyla omezena rodi¢ovskd odpovédnost ani mu nezaniklo pravo pe€ovat o jméni ditéte.
Pokud za Klienta jedna rodi€, pfedlozi rodny list Klienta, jedna-li jiny opravnény zastupce nez rodi¢ (napf. opatrovnik,
porucnik, péstoun), musi tento dolozit dokument prokazujici zastoupeni akceptovatelny Bankou; v takovém pfipadé bude mit
prava a povinnosti ve smyslu téchto OP jako zakonny zastupce; pro Ucely téchto OP se pak zakonnym zastupcem rozumi
téz tento jiny opravnény zastupce, pokud neni stanoveno jinak nebo z daného ustanoveni nevyplyva néco jiného. Banka
obecné nepfipousti zastoupeni Klienta mladSiho 18 let na zakladé pIné moci, mize se vSak s Klientem dohodnout jinak.
Prvni identifikaci Klienta, resp. jeho zakonného, pfipadné jiného zastupce, je tfeba provést za jeho fyzické pfitomnosti, pokud
pravni pfedpisy, zejména Zakon AML neumoznuji jiny zpusob provedeni prvni identifikace Klienta. Zplisob provedeni
identifikace Klienta, resp. jeho rodice, ktery Banka akceptuje pfi Distanénim zplsobu uzavirani Smlouvy o IB je popsan dale
v téchto OP. Zakonny zastupce, pfipadné jiny zastupce, pokud to Banka umozhuje, pfi prvni identifikaci dolozi rovnéz
identifikacni udaje Klienta a doklady dle ustanoveni 1.4.4 téchto OP.
Klient, ktery byl pfi uzavieni Smlouvy jakoZto nezletily zastoupen svym zakonnym zastupcem a nepredlozil Bance svU(j doklad
totoznosti, a kterému byl doklad totoZnosti vydan, je povinen jej pfed dovrSenim zletilosti Bance pfedlozit a podrobit se
provedeni fadné identifikace ve smyslu ustanoveni 1.4.5 téchto OP. Nesplni-li Klient tuto povinnost nejpozdéji 2 mésice pred
dovrSenim 18. let, miize Banka odmitnout poskytnuti Financ¢nich sluzeb, pfipadné Smlouvu vypovédét bez vypovédni doby,
tj. s okamzitou ucinnosti. Postup odchylny od tohoto ustanoveni je mozny jen v odivodnénych pfipadech po odsouhlaseni
Bankou.
Vznik, zmény a zanik smluvniho zavazku
Na poskytovani Finan&nich sluzeb ze strany Banky neni pravni narok s tim, Ze Banka si vyhrazuje pravo poskytnuti Finanéni
sluzby odmitnout, a to i bez udani divodu. Podminkou poskytovani Finan¢nich sluzeb ze strany Banky je uzavieni Smlouvy
mezi Bankou a Klientem.
V pfipadé Klienta mlad$iho 18 let, kterym je ob&an Ceské republiky / Slovenské republiky, ktery je dafiovym rezidentem
v Ceské republice, je mozné Distanénim zpisobem uzav¥it Smlouvu o IB prostfednictvim aplikace CREDITAS Banking Mobile
rodie tohoto Klienta, pokud to Banka umozriuje, a to spole¢né se smlouvou k vybranému depozitnimu produktu dle nabidky
Banky (Smlouva o IB a smlouva k produktu pro Ucely postupu jejich uzavirani Distanénim zpusobem dle téchto OP u
nezletilych Klientl dale také spole¢né jako ,Smlouvy*®). Banka mlze rozhodnout, Ze moznost uzavieni Smluv Distanénim
zpusobem bude nabizena pouze osobam, které jesté nemaji u Banky vedeny zadny depozitni i jiny produkt, a to véetné
Internetového bankovnictvi ¢&i CREDITAS Banking Mobile.
Postup uzavieni Smluv dle bodu 1.5.2 Distanénim zpudsobem v pfipadé nezletilych Klientd, pokud jej Banka umozriuje:
Rodi¢ Klienta prostfednictvim své aplikace CREDITAS Banking Mobile vyplni Zadost na dalku o zaloZeni produktd Klienta
podle konkrétnich pokyn( uvedenych v aplikaci.
Rodi¢ Klienta dolozi identifikacni Udaje a rodny list Klienta, pfi¢emz:
0] pofidi barevnou fotografii originalu rodného listu v ramci Zadosti na dalku, a to v takové kvalité, aby byly pfislugné
Udaje Citelné a UpIné; v tomto rodném listé musi byt Rodi¢ Klienta zapsan jako matka nebo otec Klienta;
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(i) Banka je opravnéna pozadovat opétovné dolozeni rodného listu, pfipadné jiného dokladu.

C) Rodi¢ Klienta se seznami se znénim Smluv, pfislusnymi OP, pfipadné dalSi pfedloZzenou smluvni dokumentaci vztahujici se
k zakladanym produktim, nasledné podepiSe Smlouvy zplsobem stanovenym Bankou.
d) Banka poskytne Klientovi, resp. Rodi¢i Klienta, podepsané dokumenty a souvisejici smluvni dokumentaci v textové podobé

ve formatu neumozriujicim zménu jeho obsahu, prostfednictvim e-mailu, ktery byl pro komunikaci s Bankou zvolen.

1.5.4 V ptipadé nezletilych Klientd musi byt Zadost na dalku dokon&ena a Smiouvy dle ustanoveni 1.5.3 podepsany do 45 dnd od
zahéjeni Zadosti, jinak bude cela Zadost zrusena, nebylo-li dohodnuto jinak. Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Banka
miZze i po podpisu Smiluv Zadost zamitnout, o ¢emz bude Klient neprodlenég informovan prostfednictvim e-mailu, pfipadné
aplikace CREDITAS Banking Mobile; zamitnutim Zadosti se ma za to, Ze Banka od Smiluv odstoupila, nebylo-li dohodnuto
jinak.

1.5.5 Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, je Smlouva mezi Klientem a Bankou uzavirana na dobu neurcitou.

1.5.6 Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak nebo neni-li ve Smlouvé dohodnuta urcita doba trvani zavazku z ni vyplyvajiciho &i odliSny
zplsob zaniku tohoto zavazku, mize Banka i Klient pisemné bez uvedeni divodu tento zavazek kdykoli vypovédét.
Vypovédni doba ¢&ini pro Klienta i Banku 14 dni, pfiemz pocina bézet prvnim dnem po doruceni druhé smluvni strané.
Uplynutim vypovédni doby vypovézeny smluvni zavazek zanika.

1.5.7 Banka mlze od Smlouvy odstoupit nebo zavazek ze Smlouvy bez vypovédni doby, tj. s okamzitou Ucinnosti, vypovédét
v pfipadé, Ze Klient podstatnym zplsobem porusi své smluvni &i zakonné povinnosti nebo pokud Banka zjisti jiné zavazné
skutec¢nosti, které by mohly podstatnym zplsobem ohrozit schopnost Klienta dostat svému smluvnimu zavazku viéi Bance,
a také v pfipadé nesplnéni povinnosti identifikace dle ustanoveni 1.4.6 téchto OP. Banka dale mlze od Smlouvy odstoupit
nebo zavazek ze Smlouvy bez vypovédni doby, tj. s okamzitou G¢innosti, vypovédét, pokud byla v dusledku jednani Klienta
zavaznym zpUsobem narusena vzajemna duvéra mezi Bankou a Klientem. Klient ma pravo od Smlouvy uzaviené s Bankou
odstoupit v pfipadech stanovenych ve Smlouvé, véetné téchto OP.

1.5.8 Zavazek ze Smlouvy muze zaniknout také dohodou smluvnich stran ke dni, na kterém se smluvni strany dohodly ¢i uplynutim
doby urcité, na kterou byl zavazek ve Smlouvé sjednan.

1.5.9 Klient ma pravo odstoupit od Smlouvy ve Ihiaté 14 dnl od jejiho uzavieni. Pokud mu vSak byly sdéleny pfislusné Udaje
pozadované Obcanskym zakonikem aZ po uzavieni Smlouvy, pak ve Ihité 14 dnd ode dne, kdy byly Klientovi tyto Udaje
sdéleny. Poskytne-li Banka Klientovi klamavy udaj, ma Klient pravo od Smlouvy odstoupit do tfi mésict ode dne, kdy se o
tom dovédél nebo dovédét mél a mohl. Uvedené se neuplatni v pfipadé, Ze cena Finan&nich sluZzeb zavisi na pohybech cen
na finanénich trzich, které Banka nem(ze ovlivnit, jako jsou sluzby k devizovym hodnotam a investi¢nim nastrojim. Nevyuzije-
li Klient v souladu s uvedenym svého prava na odstoupeni od Smlouvy ve stanovenych IhGtach, mize zaniknout zavazek z
této Smlouvy pro néj vyplyvajici pouze zplsobem, ktery umozriuje Smlouva nebo pfislusné pravni predpisy.

1.5.10 Odstoupi-li Klient od Smlouvy v souladu s bodem 1.5.9 OP, m(iZe po ném Banka poZadovat neprodlené zaplaceni ceny jen
za sluzbu do té doby jiz skuteéné poskytnutou. Toto pravo Bance nevznikne, pokud ji Klient vyslovné v textové podobé
nepozadal, aby zacala plnit dle Smlouvy pfed uplynutim IhGty pro odstoupeni od této Smiouvy.

1.5.11 Odstoupi-li Klient od Smlouvy, vrati mu Banka vSechny Penézni prostfedky, které od ného na zakladé takovéto Smlouvy
pfijala, a to neprodlené, nejpozdéji vSak do 30 dnl ode dne odstoupeni od Smlouvy. Klient je taky povinen vratit Bance
vS§echny Penézni prostfedky nebo jiny majetek, ktery od ni na zakladé této Smlouvy pfijal, nejpozdéji do 30 dnu ode dne, kdy
oznameni o odstoupeni od Smlouvy odeslal, a to na své naklady.

1.5.12 Klient je povinen dorugit své odstoupeni od Smlouvy podle bodu 1.5.9 téchto OP v pisemné formé na adresu sidla Banky.
Vyuzije-li Klient pravo odstoupit od Smlouvy podle bodu 1.5.9 téchto OP, povaZuje se Ih(ta za zachovanou, pokud Klient v
jejim prabéhu odesle Bance oznameni, ze od Smlouvy odstupuje. Odstoupeni od Smiouvy dle bodu 1.5.9 téchto OP nemusi
byt ze strany Klienta zdlvodnéno a Banka s nim nebude spojovat Zadny postih.

1.5.13 Banka je opravnéna jednostranné navrhnout Klientovi zménu OP, resp. smluvniho zavazku zalozeného Smlouvou, a to v
pfiméfeném rozsahu a nize uvedenym zplsobem.

1.5.14 Bude-li Banka jednostranné navrhovat zmény OP, nejméné 14 dni pfed dnem ucinnosti navrhovanych zmén poskytne
Klientovi informace o navrhovanych zménach OP, vcetné informace o navrhovaném dni U¢innosti téchto zmén OP
a navrhovaného znéni OP v textové podobé ve formatu neumozriujicim zménu jeho obsahu, prostfednictvim e-mailu. Klient
je povinen se seznamit s navrhovanymi zménami OP a v pfipadé, Zze s nimi souhlasi, zajistit si uchovani takto zménénych
OP tak, aby je mohl pouzit kdykoliv, kdy to bude potfebovat v prabéhu vyuzivani Finanénich sluzeb poskytovanych mu ze
strany Banky.

1.5.15 Pokud nebude Bance nejpozdéji v posledni Obchodni den pfed navrhovanym dnem ucinnosti zmén OP doruceno ze strany
Klienta pisemné odmitnuti navrhovanych zmén OP, plati, Zze Klient navrhovanou zménu OP pfijal s u€innosti ode dne
navrzeného Bankou. Zmény OP se tykaji jak novych, tak dfive poskytovanych Finan&nich sluzeb, pokud Banka nestanovi v
OP jinak.

1.5.16 Pokud bude Bance nejpozdéji v posledni Obchodni den pfed navrhovanym dnem uGcinnosti zmén OP doruceno ze strany
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Klienta pisemné odmitnuti navrhovanych zmén OP, muze Klient zavazek ze Smlouvy pisemné vypovédét, a to s ucinnosti
ke dni doruceni vypovédi Bance, nebo v jiné vypovédni dobé& uvedené Klientem ve vypovédi, ktera vSak musi uplynout
nejpozdéji v posledni Obchodni den pfed navrhovanym dnem Gc&innosti zmén OP. Tato vypovéd Klienta musi byt doru¢ena
Bance nejpozdéji v posledni Obchodni den pfed navrhovanym dnem ucinnosti zmén OP.

1.5.17 Pokud Klient v souladu s uvedenym pisemné odmitne navrhovanou zménu OP, ale zavazek ze Smlouvy v souladu s vySe
uvedenym nevypovi, plati, Ze Banka tento zavazek ze Smlouvy vypovédéla v den, kdy Klientovi poskytla informace
o navrhované zméné OP.

1.5.18 Banka muze odchylné od bodd 1.5.13 az 1.5.16 téchto OP provést s okamzitou U¢innosti jednostrannou zménu OP, pokud

a) je tato zména vyhradné ve prospéch Klienta nebo povinnost jejiho provedeni vyplyva z pfisluSnych pravnich pfedpist i
rozhodnuti organt, které Banku zavazuiji;

b) se tato zména tyka dopInéni nové sluzby;

c) se tato zmeéna tyka udajl, které jsou Cisté informativniho charakteru a nejsou uréeny dohodou smluvnich stran, resp. nemaji

vliv na prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvajicich ze Smlouvy;

d) jsou na zakladé této zmény upraveny jasné chyby v psani a poctech, pfipadné pokud jde o formulaéni zmeény, které nemaji
vliv na prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvajicich ze Smlouvy;

s tim, Ze informace o navrhované zméné OP ve formatu neumoznujicim zménu jejich obsahu Banka Klientim poskytne
emailem pfed dnem ucinnosti navrhovanych zmén, véetné informace o navrhovaném dni G¢innosti téchto zmén OP a
navrhovaného znéni takto zménénych OP.

1.6  Postoupeni ¢i zatizeni pohledavek Klienta za Bankou

1.6.1 Bez pfedchoziho vyslovného pisemného souhlasu Banky nemuzZe Klient postoupit nebo zastavit ¢i jinak zatizit své
pohledavky za Bankou. Bez pfedchoziho pisemného souhlasu Banky nemize Klient postoupit Smlouvu nebo jeji ¢ast nebo
prevést jakdkoliv prava a povinnosti z ni vyplyvajici na tfeti osobu.

1.6.2 Klient souhlasi s tim, Ze Banka ma pravo postoupit Smlouvu na treti osobu.

1.7  Zpusob komunikace a doru¢ovani

1.7.1 Vzajemna komunikace mezi Bankou a Klientem a doru€ovani probiha prostfednictvim CREDITAS Banking Mobile a e-
mailem, pokud neni ve Smlouvé nebo téchto OP uvedeno jinak. V pfipadé Klientd mladSich 18 let mize vzajemna
komunikace mezi Bankou a Klientem probihat také prostfednictvim Pobocky a prostfednictvim Internetového bankovnictvi.

1.7.2 Pro vzajemnou pravné relevantni komunikaci mezi Bankou a Klientem plati povinnost pisemné formy, pokud z charakteru
poskytované Finanéni sluzby, povahy véci i smluvni Upravy nevyplyva jiny zpisob komunikace. Pisemnou formou se pfitom
rozumi takova forma, ktera umoznuje Bance identifikovat Klienta.

1.7.3 Zasilky doruCované ze strany Banky Klientovi prostfednictvim CREDITAS Banking Mobile se povazuji za dorucené
okamzikem jejich umisténi a zobrazeni v CREDITAS Banking Mobile. Zasilky doruCované ze strany Banky Klientovi
prostfednictvim jinych prostfedkd komunikace na dalku nebo jinym obdobnym zplsobem, se povazuji za doruéené dnem
jejich odeslani, pficemz doba odeslani se prokazuje odpovidajicim zdznamem z pfenosového prostifedku.

1.8  Smluvni a komunikaéni jazyk

1.8.1 Jazykem uzaviranych Smluv a komunika¢nim jazykem mezi Bankou a Klientem je jazyk Cesky, nebude-li mezi Bankou
a Klientem dohodnuto jinak.

1.9  Ochrana Osobnich udaju a dalsich udaju Klienta

1.9.1 Banka je povinna v souladu s pravnimi pfedpisy zachovavat v tajnosti a chranit pfed zneuzitim Osobni udaje a dalSi udaje o
Klientovi a Finan&nich sluzbach poskytnutych mu Bankou, a to i po ukon€eni smluvniho vztahu &i jakéhokoliv vztahu na néj
navazujiciho. Takové ziskané Osobni a dal$i udaje mize Banka poskytnout tfetim subjektim pouze v pfipadech a rozsahu
vyplyvajicim z pravnich pfedpist, smluvnich ujednani s Klientem nebo na zakladé udéleného souhlasu Klienta.

1.9.2 Banka je povinna pro ucely poskytovani Finan¢nich sluzeb zjiStovat a zpracovavat Osobni Udaje a dalSi udaje Klienta.
Zpracovani Osobnich udaju probiha piné v souladu s GDPR a dal$i souvisejici pravni Upravou jak na evropské, tak tuzemské
urovni. Banka zpracovava Osobni Uidaje a dalSi udaje v rozsahu poskytnutém Klientem (&i opravnéné ziskané jinak) v souladu
s pravnimi pfedpisy, za U¢elem pInéni Smlouvy nebo na zakladé souhlasu. V pfipadé, Ze Klient odmitne Osobni udaje a dalsi
udaje Bance poskytnout, mize Banka poskytnuti Finanénich sluzeb odmitnout.

1.9.3 Banka Klienty podrobnéji informuje o zpracovani Osobnich Udaju a souvisejicich zasadach, pravech a povinnostech
prostfednictvim pfislusnych informacnich dokumentd, které jsou dostupné na Internetovych strankach.

1.10 Odpovédnost

1.10.1 Banka a Klient jsou povinni se chovat tak, aby pfedchazeli pfipadnym Skodam.

1.10.2 Banka neodpovida Klientovi za $kodu v pfipadé, Ze do¢asné nebo trvalé poruseni jeji smluvni povinnosti bylo zplsobeno
mimoradnou, nepfedvidatelnou a nepfekonatelnou prekazkou vzniklou nezavisle na vili Banky. Za takovou prekazku se
povazuji zejména vys$Si moc, v€etné pfirodnich udalosti, terorismus, valky, obanské nepokoje, stavky, vyluky, opatfeni
instituci uzivanych Bankou pfi poskytovani platebnich sluzeb, Eeskych i zahrani¢nich statnich organt, soudl a jiné prekazky,

Banka CREDITAS a.s., Sokolovska 675/9, Karlin, 186 00 Praha 8
OR: Méstsky soud v Praze, oddil B, vlozka 23903, ICO: 63492555, DIC DPH: CZ699006775
OPRichee01_230101 | strana 7/ 12



které nastaly nezavisle na vuli Banky a které Banka v dobé vzniku jejiho smluvniho zavazku nemohla rozumné predvidat.

1.10.3 Jelikoz jsou Finanéni sluzby poskytované prostfednictvim CREDITAS Banking Mobile poskytovany za pomoci vefejnych
komunikacnich siti, zejména internetové sité, poskytovatelll t€chto siti a souvisejicich sluzeb a nebo jinych ze strany Banky
nekontrolovanych subjektl, neodpovida Banka Klientovi za $kodu vzniklou v dusledku zneuziti pfepravovanych informaci,
z diivodu chybnych procesu, technickych zavad, poruch systému, protipravniho jednani pfipadné jinych nedostatki a
pochybeni vzniklych na strané téchto subjektl. Banka dale neodpovida Klientovi za Skodu vzniklou v dusledku chyby pfi
dorucovani Zasilek, pokud nebyla zavinéna Bankou.

1.10.4 Banka neodpovida Klientovi za $kodu zpdsobenou protipravnim jednanim Klienta nebo tfeti osoby. Banka rovnéz neodpovida
Klientovi za Skodu, pokud poru$eni jeji smluvni povinnosti bylo zplisobeno jednanim Klienta nebo nedostatkem soucinnosti
ze strany Klienta.

1.10.5 Banka je opravnéna prerusit nebo omezit poskytovani Finanénich sluzeb prostfednictvim CREDITAS Banking Mobile na dobu
nezbytné nutnou k udrzbé zafizeni potfebnych k jejimu provozu. Banka neodpovida Klientovi za pfipadné skody zpusobené
tim, Ze z ddvodl hodnych zfetele na nezbytné nutnou dobu omezila nebo zastavila poskytovani Finan¢nich sluzeb.

1.10.6 Banka si vyhrazuje pravo zablokovat pFistup ke sluzbam CREDITAS Banking Mobile nebo zménit ¢i pozastavit poskytovani
sluzeb CREDITAS Banking Mobile na dobu nezbytné nutnou, bude-li to zapotfebi z dilezitych, zejména bezpecnostnich nebo
technickych davodU (zejm. pfi podezieni na neopravnéné nebo podvodné pouziti Platebniho prostfedku nebo vyznamného
zvys$eni rizika, Ze Klient nebude schopen splacet uvér, ktery Ize Cerpat prostfednictvim daného Platebniho prostfedku); o
zablokovani Banka Klienta zpravi pfedem a neni-li to mozné, pak nasledné s uvedenim divod( pro zablokovani, ledaze
k takovému oznameni neni Banka dle pravnich pfedpisd povinna. Oznameni muze Banka provést zejména telefonicky, SMS
zpravou, emailem &i pisemné. Pominou-li divody pro zablokovani Platebniho prostfedku, Banka Platebni prostfedek
odblokuje nebo jej nahradi novym, tj. zejména vyda Klientovi nové personalizované bezpeénostni prvky.

1.11 Reklamace (stiznosti)

1.11.1 Reklamaci se rozumi poZadavek Klienta, aby Banka napravila svoje pochybeni nebo nespravny postup pfi poskytovani
Finanénich sluzeb, jimz z divodu nedodrzeni svych smluvnich povinnosti v pribéhu poskytovani Finanénich sluzeb porusila
smluvni prava reklamujiciho Klienta.

1.11.2 Reklamace Klienti Banka vyfizuje v souladu s Reklamac¢nim fadem Banky, ktery je Klientdm zpfistupnén na Internetovych
strankach, pficemz jako dal$i zplsob podani reklamace je mozné vyuziti CREDITAS Banking Mobile, pokud to tato v daném
pfipadé umozriuje.

1.12 Rozhodné pravo a feseni sport

1.12.1 Préavni vztahy mezi Bankou a Klientem se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

1.12.2 K rozhodovani spor(i mezi Bankou a Klientem jsou pfislugné soudy Ceské republiky.

1.12.3 Vznikne-li mezi Bankou a Klientem spor pfi poskytovani Finan¢nich sluzeb, ma Klient pravo se obratit s navrhem na feSeni
sporu na finanéniho arbitra (www.finarbitr.cz), se sidlem Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1, jehoz cinnost je upravena
prislusnymi pravnimi pfedpisy, pokud pravni pfedpisy pravomoc arbitra zakladaji.

1.12.4 Klient ma rovnéz pravo, v pfipadé poru$eni smluvnich povinnosti ¢i pravnich pfedpist ze strany Banky, podat stiznost na
postup Banky u Organu dohledu.

1.12.5 Vyuzitim prav uvedenych v bodé 1.12.3 a 1.12.4 téchto OP, neni dot€eno pravo Klienta obratit se na pfisluSny soud, ledaze
pravni pfedpis stanovi jinak.

1.12.6 Banka a Klient vyvinou veSkeré Usili k tomu, aby byly jejich spory vyfeSeny pfedevSim smirnou cestou s pfihlédnutim
k opravnénym zajmum vsSech stran.

2 CREDITAS BANKING MOBILE A POSKYTOVANE SLUZBY

2.1  Vyuzivani CREDITAS Banking Mobile (autorizace a autentizace)

2.1.1 CREDITAS Banking Mobile je Klientovi k dispozici volné ke stazeni v App Storu, Google Play nebo Huawei App Gallery.
2.1.2 Pfivyuzivani CREDITAS Banking Mobile Banka vyzaduje Silné ovéfeni Klienta:

a) pfi pfistupu (autentizaci) do CREDITAS Banking Mobile,

b) pfi autorizaci Platebniho pfikazu prostfednictvim CREDITAS Banking Mobile, za podminek stanovenych v dokumentu Sdéleni
Banky CREDITAS a.s. k platebnim sluzbam a provadéni platebniho styku,
c) pfi provadéni operaci v CREDITAS Banking Mobile, které jsou spojeny s rizikem podvodu v oblasti platebniho styku,

zneuzitim Platebniho prostfedku nebo informaci o Platebnim uc¢tu (napf. zména pfihlaSovaciho hesla, zména PIN apod.),

d) Vv jinych pfipadech vyzadovanych pravnimi pfedpisy.

2.1.3 CREDITAS Banking Mobile je Klientovi pfistupna po provedeni pfislusné autentizace Klienta ze strany Banky, tj. ovéfeni a
potvrzeni totoznosti Klienta Bankou.

2.1.4 Pfiprvnim pouziti Klientova Zafizeni k pfistupu do CREDITAS Banking Mobile je nutné k autentizaci zletilého Klienta zadani
pfihlaSovaciho jména, které si Klient zvolil pfi sjednani Smlouvy, a nasledujicich personalizovanych bezpeénostnich prvku:

Banka CREDITAS a.s., Sokolovska 675/9, Karlin, 186 00 Praha 8
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pfihlaSovaciho hesla Klienta a

pFihlaovaciho SMS kédu zaslaného Klientovi na Registrované CMT.

Pfi prvnim pouziti Klientova Zafizeni k pfistupu do CREDITAS Banking Mobile je nutné k autentizaci Klienta mlad$iho 18 let
zadani pfihlaSovaciho jména, které si Klient zvolil pfi sjednani Smlouvy o IB, a nasledujicich personalizovanych
bezpecénostnich prvki:

pfihlaSovaciho hesla Klienta:

pfihladovaci heslo pro prvni pfihladeni Klienta do CREDITAS Banking Mobile obdrzel Klient dle Smlouvy o IB, pokud uzaviral
Smlouvu Distanénim zplisobem, pak si Klient toto heslo zvolil v procesu podani Zadosti na dalku; v pfipad8, Ze se Klient
dosud nepfihlasil do IB, bude vyzvan ke zméné hesla; v pfipadé, ze Klient jiz byl pfihlaSen do 1B, kde si povinné zménil
pfihlaSovaci heslo, do CREDITAS Banking Mobile se jiz pfihlaSuje pomoci tohoto nového hesla;

pfihlasovaciho SMS kodu zaslaného Klientovi na Registrované CMT;

PFi prvni Autentizaci Klienta na daném Zafizeni si Klient voli bezpecnostni a identifikacni udaje.

PFi dalSim pouziti Zafizeni pro autentizaci pfistupu do CREDITAS Banking Mobile, tj. pro ovéfeni a potvrzeni totoZnosti
Klienta, je Bankou vyzadovano zadani Klientem zvoleného PIN nebo vyuziti biometrického tdaje (napf, otisk prstu, obli¢ej
Klienta apod.), pokud CREDITAS Banking Mobile vyuziti takového biometrického Udaje v daném pfipadé umozriuje. Po tfetim
neuspésSném pokusu o autentizaci z diivodu Spatného zadani/pouziti jakéhokoliv personalizovaného bezpeénostniho prvku
dojde k blokaci pfistupu Klienta do CREDITAS Banking Mobile. Uvedené pravidlo plati obdobné pro autorizace operaci
v CREDITAS Banking Mobile.

K autorizaci operaci v CREDITAS Banking Mobile dochazi v zavislosti na poZadavku Banky a nastaveni Klienta
prostfednictvim:

zadani autorizadniho SMS kédu zaslaného na Registrované CMT nebo

zadani PIN nebo

pouzitim biometrickych Gdaji nebo

kliknutim na odpovidajici potvrzovaci tlaCitko v CREDITAS Banking Mobile.

V pFipadé, Ze Banka umozriuje v CREDITAS Banking Mobile vyuzivat pro autorizaci Platebnich transakci k Platebnim a¢tim
vedenym Bankou biometrické udaje a Klient ma nastavenou moznost jejich vyuziti, Banka automaticky nastavuje vychozi
limit ve vysi 5.000,- K& &i ekvivalent v cizi méné na autorizaci jednotlivé Platebni transakce. Klient si mize tento limit
v CREDITAS Banking Mobile zménit.

Minimalni technické pozadavky pro vyuzivani CREDITAS Banking Mobile Klientem jsou nasledujici:

chytry mobilni telefon (podporované systémy iOS, Android) s pfipojenim k internetu.

Klient je povinen zajistit, aby prostfednictvim CREDITAS Banking Mobile komunikoval s Bankou pouze sam, {j. je povinen
zamezit jinym osobam pouziti Zafizeni, které vyuziva k pfistupu do CREDITAS Banking Mobile. V pfipadég, Ze Klient vyuziva
dle svého nastaveni k autentizaci €i autorizaci biometrickych Udajl, je povinen zajistit, Ze v pfislusném Zafizeni ma
registrovany pouze své biometrické udaje, a dale je povinen neumoznit tfeti osobé registrovat ve stejném Zafizeni jeji
biometrické udaje.

2.1.10 Dojde-li z jakéhokoli divodu k ukonceni zavazkl ze Smlouvy, Banka automaticky ukonéi pfistup Klienta do CREDITAS

Banking Mobile.

2.1.11 Klient uzavienim Smlouvy ziskava nevyhradni a neprenositelné opravnéni k pfistupu a pouzivani CREDITAS Banking Mobile,

2.2
221

222

223

pficemz se zavazuje jednat tak, aby nedoS$lo k poruSeni autorskych prav nebo obchodniho tajemstvi Banky. Zejména se
Klient zavazuje, Ze nebude pofizovat jeji kopie, zasahovat do jejiho zdrojového kddu, snazit se ji ménit, dekompilovat, ani
jinak zpétné rekonstruovat €i se pokouSet zjistit jeji zdrojovy kéd. Klient déle neni opravnén CREDITAS Banking Mobile jakkoli
nabizet, prodavat, pronajimat ani jinak pfevadét na tfeti osoby. V pfipadé, ze Banka zjisti nebo ma zavazné podezieni na
poruseni tohoto bodu Klientem, je opravnéna okamzité ukoncit pfistup Klienta do CREDITAS Banking Mobile.

Zakladni sluzby CREDITAS Banking Mobile

CREDITAS Banking Mobile slouzi k agregaci a informovani o Platebnich Gétech Klienta vedenych Bankou a jinymi finanénimi
institucemi na jednom misté v CREDITAS Banking Mobile, a dale k zadavani aktivnich operaci ve vztahu k témto Platebnim
uétam Klienta (napf. zadani Platebniho pfikazu, vyuziti sluzby Nepfimého dani platebniho pfikazu apod.) v rozsahu, ve
kterém to CREDITAS Banking Mobile umozriuje.

CREDITAS Banking Mobile Klientovi automaticky poskytuje pfistup k informacim o Platebnich G¢tech vedenych Bankou a
umoznuje zadavat ve vztahu k nim Platebni pfikazy, pficemz ve vztahu k t€mto Uu¢tim se nejedna o sluzbu Informovani o
platebnim G¢&tu dle odst. 2.3 téchto OP a pfi zadavani Platebnich pfikaz( se nejedna o sluzbu Nepfimé dani platebniho
pfikazu dle odst. 2.4 téchto OP. CREDITAS Banking Mobile je po uzavieni Smlouvy ve vztahu k Platebnim uétim vedenych
Bankou automatickym kanalem jejich obsluhy.

Prostfednictvim CREDITAS Banking Mobile jsou Klientovi poskytovany Finanéni sluzby spoc€ivajici v zaznamenavani a
nasledné analyze pfijmd a vydaji Klienta, pfi¢emz Klientovi umozfiuji pracovat s daty ziskanymi z jeho agregovanych
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252

Platebnich Gétd. CREDITAS Banking Mobile zahrnuje Sirokou $kalu funkénosti pro praci s daty Klienta, zejména kategorizaci
jednotlivych pfijmG ¢&i vydajl, jejich tfidéni, vyvojové grafy transakci, zfizovani virtualnich G¢td pro spravu transakci,
pfifazovani fotografii, textt a jiného obsahu Klientem.

Prostfednictvim CREDITAS Banking Mobile muze byt Klientovi umoznéno sjednavat s Bankou dal$i Finanéni sluzby, pficemz
postup zfizeni a smluvni podminky téchto produktd se Fidi dle pfisluSnych produktovych podminek Banky.

Prostfednictvim CREDITAS Banking Mobile mdze byt v zavislosti na zaznamenanych datech i bez ohledu na né poskytnuta
rada ¢i doporuceni v oblasti financi Klienta, pfipadné obchodni nabidka &i sdéleni. Akceptaci téchto OP bere Klient na védomi
a souhlasi s tim, Ze takova rada, doporuceni €i nabidka nejsou pravnim poradenstvim, investiénim poradenstvim ani
jakoukoliv jinou profesionalni radou a Banka za né nepfebira zadné zaruky. Je vzdy na vyluéném rozhodnuti Klienta jak
s takovou radou, doporu¢enim &i nabidkou nalozi, pfipadné zda na zakladé nich provede své osobni rozhodnuti, pficemz
Banka neodpovida za jakoukoliv Skodu zpusobenou Klientovi nebo tfeti osobé v souvislosti s vyuzitim takové rady,
doporuceni ¢i obchodni nabidky.

Sluzba Informovani o platebnim Gétu

Banka Klientovi v ramci CREDITAS Banking Mobile dale umozfiuje poskytovani sluzby Informovani o platebnim u¢tu Bankou,
jako opravnénym poskytovatelem takové platebni sluzby, k Platebnim G¢tim Klienta vedenym u jinych finanénich instituci.
Informovani o platebnim uc¢tu je umoznéno pouze ve vztahu k Platebnim aétam, které jsou pfistupné prostfednictvim
internetu.

K vyuZziti sluzby Informovani o platebnim u¢tu musi Klient udélit souhlas v rdmci online rozhrani mezi Bankou jako
poskytovatelem sluzby Informovani o platebnim Gctu a tfeti stranou, ktera vede Klientovi Platebni ucet. Banka poskytuje
Klientovi tuto sluzbu pouze pro propojeni s ovéfenymi tfetimi stranami, jejichz seznam prabézné aktualizuje.

Dojde-li z jakéhokoli divodu k ukonéeni zavazkd ze Smlouvy, Banka automaticky zrus$i moznost vyuzivani sluzby Informovani
o platebnim 0¢tu, a to soucasné s ukonéenim pfistupu do CREDITAS Banking Mobile.

Sluzba nepfimého dani platebniho pfrikazu

Banka Klientovi v ramci CREDITAS Banking Mobile dale umozriuje poskytovani sluzby Nepfimého dani platebniho pfikazu
Bankou, jako opravnénym poskytovatelem takové platebni sluzby, k Platebnim uétim Klienta vedenym u jinych finan¢nich
instituci.

Nepfimé dani platebniho pfikazu je umoznéno pouze ve vztahu k Platebnim G&tam, které jsou pfistupné prostfednictvim
internetu.

K vyuziti sluzby Nepfimého dani platebniho pfikazu musi Klient udélit souhlas v ramci online rozhrani mezi Bankou jako
poskytovatelem sluzby Nepfimého dani platebniho pfikazu a tfeti stranou, ktera vede Klientovi Platebni u¢et. Platebni pfikaz
podany prostfednictvim sluzby Nepfimého dani platebniho pfikazu je autorizovan (udéleni souhlasu s jeho provedenim)
bezpecnostni metodou uréenou tfeti stranou, ktera vede Klientovi Platebni ucet, a nelze jej odvolat poté, co byl pfedan Bance.
Banka poskytuje Klientovi tuto sluzbu pouze pro propojeni s ovéfenymi tfetimi stranami, jejichz seznam pribézné aktualizuje.
Banka zpfistupni Klientovi ihned po obdrZeni informace o pfijeti Nepfimo daného platebniho pfikazu tfeti stranou, ktera vede
Klientdv Platebni ucet, prostfednictvim CREDITAS Banking Mobile:

informaci o pfijeti Nepfimo daného platebniho pfikazu tfeti stranou, ktera vede Klienttv Platebni tcet;

udaj umoznujici Klientovi identifikovat Platebni transakci, pfipadné dal$i udaje pfedané v souvislosti s Platebni transakci;
Castku Platebni transakce;

udaj o uplaté za poskytnuti sluzby Nepfimého dani platebniho pfikazu, pokud je tato nenulova.

Dojde-li z jakéhokoli divodu k ukonéeni zavazku ze Smlouvy, Banka automaticky zrusi moznost vyuzivani sluzby Nepfimého
dani platebniho pfikazu, a to sou¢asné s ukon¢enim pfistupu do CREDITAS Banking Mobile.

Informace k neautorizované nebo nespravné provedené Platebni transakci

V pfipadé, byla-li provedena neautorizovana Platebni transakce pfi vyuziti sluzby Nepfimého dani platebniho pfikazu z
Platebniho Gctu Klienta, tfeti strana, kterd vede Klientlv Platebni ucet, je povinna neprodlené, nejpozdéiji vSak do konce
nasledujiciho Obchodniho dne poté, co tuto skute¢nost zjistila nebo ji Klient tuto skuteénost oznamil, uvést Platebni ucet, z
néhoz byla ¢astka Platebni transakce odepsana, do stavu, v némz by byl, kdyby k tomuto odepsani nedoslo. V pfipadé, Zze
postup uvedeny v pfedchozi vété nepfipada v Uvahu (napf. pokud byl Platebni U¢et mezitim zru$en), je tfeti strana, ktera
vede Klient(iv Platebni ucet, povinna vratit Klientovi ¢astku Platebni transakce, v€éetné zaplacené Uplaty a uslych urokd. Toto
ustanoveni se nepouzije, pokud ztratu z neautorizované Platebni transakce nese Klient. Lhiita ,neprodlené, nejpozdeji do
konce nasledujiciho Obchodniho dne” nezacne bézet, dokud ma tfeti strana, ktera vede Klientav Platebni ucet, diivod se
domnivat, Ze Klient jednal podvodné.

Klient nese ztratu z veskerych neautorizovanych Platebnich transakci do celkové €astky odpovidajici ¢astce 50 EUR,
zpUsobenou pouzitim ztraceného nebo odcizeného Platebniho prostfedku nebo zneuzitim Platebniho prostfedku. Pfedchozi
véta se nepouzije v pfipadé, pokud Klient nejednal podvodné a ztratu, odcizeni nebo zneuziti Platebniho prostfedku nemohl
Klient zjistit pfed provedenim neautorizované Platebni transakce, nebo ztrata, odcizeni nebo zneuziti Platebniho prostfedku
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byla zpisobena jednanim Banky nebo tfeti strany, ktera vede Klientliv Platebni G¢et. Klient nese ztratu z neautorizovanych
Platebnich transakci v plném rozsahu, pokud ztratu zpGsobil svym podvodnym jednanim nebo tim, Ze imysIné nebo z hrubé
nedbalosti porusil svoji povinnost pouzivat Platebni prostfedek v souladu s pfisluSnou Smlouvou nebo pfislusnym smluvnim
ujednanim s tfeti stranou, ktera vede Klientliv Platebni ucet (napf. pfijmout veSkera pfiméfena opatfeni na ochranu jeho
personalizovanych bezpecnostnich prvki) nebo svoji povinnost bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi oznamit Bance, resp. treti
strané, ktera vede Klientliv Platebni ucet, ztratu, odcizeni, zneuZziti nebo neopravnéné pouziti Platebniho prostfedku. Klient
nenese ztratu z neautorizovanych Platebnich transakci, pokud ztrata vznikla poté, co Klient oznamil Bance nebo tfeti strané,
ktera vede KlientQv Platebni Gcet, ztratu, odcizeni nebo zneuziti Platebniho prostfedku, nebo pokud Banka nebo tfeti strana,
ktera vede Klientav Platebni Ucet, nezajistila, aby mél moznost kdykoli oznamit ztratu, odcizeni, zneuziti nebo neopravnéné
pouziti Platebniho prostfedku. Ustanoveni pfedchozi véty neplati, pokud Klient jednal podvodné, kdy tuto ztratu nese
Klient v plném rozsahu.

V pfipadé, byla-li Platebni transakce pfi vyuzZiti sluzby Nepfimého dani platebniho pfikazu z Platebniho G¢tu Klienta
provedena nespravné, je tfeti strana, ktera vede Klientdv Platebni G€et, povinna napravit nespravné provedenou Platebni
transakci vuci Klientovi, ktery je v pozici platce, ledaze tomuto Klientovi dolozi, Ze ¢astka nespravné provedené Platebni
transakce byla fadné a v&as pfipsana na ucet poskytovatele Platebnich sluzeb pfijemce platby. V takovém pfipadé napravi
nespravné provedenou Platebni transakci poskytovatel Platebnich sluzeb pfijemce platby vicéi pfijemci. Je-li tfeti strana, ktera
vede Klientav Platebni G€et, povinna napravit nespravné provedenou Platebni transakci vici Klientovi, ktery je v pozici platce,
a Klient ji oznami, ze netrva na provedeni Platebni transakce, je tato tfeti strana povinna neprodlené uvést Platebni ucet
Klienta do stavu, v némz by byl, kdyby k nespravnému provedeni Platebni transakce nedoSlo (tj. odepsani Penéznich
prostfedkd z Platebniho uctu). V pfipadé, Ze postup uvedeny v pfedchozi vété nepfipada v Uvahu (napf. pokud byl Platebni
Ucet jiz zruSen), je treti strana, ktera vede Klientdv Platebni ucet, povinna vratit Klientovi ¢astku Platebni transakce, véetné
zaplacené Uplaty a uSlych urok(. Postup uvedeny v pfedchozich dvou vétach se nepouzije v pfipadé, kdyz tfeti strana, ktera
vede Klientiv Platebni Uc€et, dolozi, Ze pfislusna ¢astka byla pfipsana na ucet poskytovatele Platebnich sluzeb pfijemce
platby pfedtim, nez Klient oznamil této tfeti strané, ze netrva na provedeni Platebniho pfikazu. Je-li tfeti strana, ktera vede
Klientdv Platebni G¢et, povinna napravit nespravné provedenou Platebni transakci vici Klientovi, ktery je v pozici platce, a
Klient ji neoznami, zZe netrva na provedeni Platebni transakce, je tato tfeti strana povinna neprodlené zajistit pfipsani ¢astky
nespravné provedené Platebni transakce na u&et poskytovatele Platebnich sluzeb pfijemce platby a uvést Platebni ucet
Klienta do stavu, v némz by byl, kdyby k nespravnému provedeni Platebni transakce nedo$lo, nebo vratit nespravné
zaplacenou uplatu a uslé uroky Klientovi jako platci, jestlize uvedeni Platebniho uctu do vySe poZzadovaného stavu nepfipada
v tvahu (napf. pokud byl Platebni ucet jiz zruSen).

Neautorizovanou nebo nespravné provedenou Platebni transakci provedenou pfi vyuziti sluzby Nepfimého dani platebniho
pfikazu je Klient povinen oznamit tfeti strané, ktera vede KlientGv Platebni Ucet, bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o ni
dozvédél, nejpozdéji vSak do 13 mésicl ode dne odepsani ¢astky Penéznich prostfedk(l z Platebniho uctu Klienta, a to
zpusobem, ktery urci takova tfeti strana. Marnym uplynutim pfislusné lhuty vznika pravo uvedené tfeti strany namitnout
opozdéné oznameni, v disledku ¢ehoz soud nebo jiny pfisluSny organ pravo na napravu neautorizované nebo nespravné
provedené Platebni transakce Klientovi nepfizna.

UPLATA ZA FINANCNI SLUZBY
Uplata za Finanéni sluzby poskytované dle Smlouvy:

CREDITAS Banking Mobile Poplatky

Ztizeni / vedeni / zruSeni zdarma

Obsluha a poskytovani Finanénich sluzeb Banky prostfednictvim CREDITAS Banking

Mobile*

zdarma

*Nebude-li v ramci Obchodnich podminek ¢&i Sazebniku k prislusné Financni sluzbé Banky uvedeno pro konkrétni operaci uskutecnénou v ramci jeji obsluhy
prostrednictvim CREDITAS Banking Mobile jinak.

Informovani o platebnim Gétu Poplatky
Poskytovani / nastaveni / zmény / zruSeni zdarma
Neprimé dani platebniho prikazu Poplatky
Poskytovani / nastaveni / zmény / zruseni zdarma
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4 ZAVERECNA USTANOVENI

4.1  ZruSovaci ustanoveni

4.1.1 Tyto OP pro CREDITAS Banking Mobile v den nabyti své ucinnosti rusi a nahrazuji OP pro platformu Richee ucinné od 11.
5. 2020.

4.2  Prechodna ustanoveni

4.2.1 Tyto OP pro CREDITAS Banking Mobile se ode dne uc€innosti uplatfuji vyluéné v ramci zavazkového vztahu zaloZzeného
Smlouvou k platformé Richee. Aplikace CREDITAS Banking Mobile poskytovana v ramci Internetového bankovnictvi Banky
se fidi vylu€né& smlouvou o IB a pfislusnymi Obchodnimi podminkami Banky pro Internetové bankovnictvi.

4.2.2 Pokud se v jakychkoli obchodnich podminkach nebo sdéleni Banky pouziva pro mobilni aplikaci oznaceni platforma Richee,
ode dne ucinnosti téchto OP se tim mysli mobilni aplikace CREDITAS Banking Mobile.

4.3  Uginnost

4.3.1 Tyto OP nabyvaji u€innosti dne 4. 8. 2020.

Banka CREDITAS a.s., Sokolovska 675/9, Karlin, 186 00 Praha 8
OR: Méstsky soud v Praze, oddil B, vlozka 23903, ICO: 63492555, DIC DPH: CZ699006775
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