Skupinové poijisténi k platebnim kartam

sjednané se spolecnosti Banka CREDITAS a.s.

Pojistné smlouva ¢. 19100971/2016 (ve znéni G&inném od 21. 12. 2019)

Smluvni strany:

Pojistitel

Generali Ceska pojistovna a.s.

se sidlem v Praze 1, Spalena 75/16, PSC 113 04

ICO 45272956

zapsana v Obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, sp. zn. B 1464

zastoupena Ing. Mgr. Karlem Blahou, ¢lenem predstavenstva, Ing. Pavlem Pitonakem, MBA, ¢lenem predstavenstva
(dale také jen ,,PojisStovna®)

Pojistnik

Banka CREDITAS a.s.

se sidlem Sokolovska 675/9, Karlin, 186 00 Praha 8

ICO 63492555

zapsana v Obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, sp. zn. B 23903

zastoupena Ing. Vladimirem HorejSim, MBA, predsedou predstavenstva, a Kamilem Ratajem, MBA, mistopfedsedou
predstavenstva

(déle také jen ,Banka CREDITAS” nebo ,pojistnik™)

uzaviraji podle ustanoveni § 2827 zakona €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,obéansky zakonik*“)

tuto pojistnou smlouvu na skupinové pojisténi k platebnim kartam
(dale jen ,,pojistna smlouva“):

Clanek 1 — Preambule

Generali Ceska pojistovna a.s. je pojistovnou ve smyslu zakona &. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, v u&inném znén,
a provozuje pojistovaci a dalSi ¢innosti v rozsahu udéleného povoleni k podnikatelské ¢innosti.

Banka CREDITAS a.s. je bankou ve smyslu zékona ¢. 21/1992 Sb., o bankach, v platném znéni a vykonava bankovni ¢innosti
v rozsahu udéleného povoleni k podnikatelské €innosti.

Smluvni strany této Smlouvy deklaruji timto svij zajem poskytnout pojistnou ochranu klientim Banky CREDITAS - majitelim
uctld a drziteldlm platebnich karet — pred nasledky pojistnych udalosti souvisejicich se ztratou nebo odcizenim karty.

Clanek 2 — Co je pfedmé&tem pojistné smlouvy

1. Pojistna smlouva je uzavirana na pojistné nebezpedi tfetich osob odliSnych od pojistnika ve smyslu ustanoveni § 2768
obc¢anského zakoniku. Pojistna smlouva upravuje podminky pojisténi fyzickych osob — maijitell ¢t a drzitel( platebnich
karet vydanych Bankou CREDITAS (dale takeé jen , karta“).

2. Pojistna smlouva upravuje prava a povinnosti smluvnich stran pfi vzniku a spravé skupinového pojisténi k platebnim kartam
(dale jen ,,pojisténi*), pfi Setfeni a likvidaci pojistnych udalosti.

3. Vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran se fidi pojistnou smlouvou a Zvlastnimi pojistnymi podminkami pro skupinové
pojisténi k platebnim kartam ¢&.j.: 11/2016 (ZPP-PK-Cred) (dale jen ,,.ZPP*), které tvofi nedilnou soucast pojistné smlouvy
a jsou jeji Prilohou €. 1. Dale se tento vztah fidi ob&anskym zakonikem a dalSimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

4. Pojistnou smlouvou se Pojistovna zavazuje poskytnout opravnéné osobé pojistné plnéni, nastane-li pojistna udalost, a Banka
CREDITAS se zavazuje Pojistovné zaplatit sjednané pojistné.

5. Smluvni strany timto ujednavaji ve smyslu ust. § 2767 odst. 2 ob&anského zakoniku dobu, ve které prokazuje pojistnik
pojistiteli souhlas pojisténého s pojisténim. Smluvni strany se dohodly, Ze Banka CREDITAS prokazuje do 3 mésicl ode dne
doruceni vyzvy Pojistovny souhlas poji§téného s pojisténim.

Clanek 3 — Jaké jsou pri¢iny vzniku pojistné udalosti

Do pojistné smlouvy jsou zahrnuty tyto pfi€iny vzniku pojistné udalosti:

a) ztrata nebo odcizeni karty,

b) zneuziti karty neopravnénym vybérem hotovosti nebo uskute¢nénim jinych neopravnénych transakci osobou odliSnou od
pojisténého, pokud ke zneuziti karty doslo v souvislosti s jeji ztratou nebo odcizenim,

¢) odcizeni hotovosti, k jejimuz vybéru doslo z uctu, ke kterému byla karta vydana,
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d) ztrata nebo odcizeni kli¢l od mistnosti, bytu nebo obytné budovy &i jiné nemovitosti, kde pojistény bydli, nebo které
pojistény vlastni, nebo které jsou uréeny k individualni rekreaci, pokud ke ztrat& nebo odcizeni kli¢d doslo sou¢asné se

ztratou nebo odcizenim karty,

e) ztrata nebo odcizeni osobnich dokladld pojisténého, pokud k jejich ztraté nebo odcizeni doslo sou¢asné se ztratou nebo

odcizenim karty,

f) ztrata nebo odcizeni penézenky pojisténého, pokud k jeji ztraté nebo odcizeni doslo soucasné se ztratou nebo odcizenim

karty,

g) ztrata nebo odcizeni mobilniho telefonu pojisténého veéetné ucastnické SIM karty, pokud k jejich ztraté nebo odcizeni doslo

soucasné se ztratou nebo odcizenim karty.

Clanek 4 — Co je obsahem poijisténi a jaké jsou limity pojistného pinéni

1. Pojisténi je sjednavano v bali¢cich, které zahrnuji $kodova pojisténi:

Balicky pojisténi a roéni limity pojistného pIlnéni
Basic Classic Extra
vydajl v souvislosti se ztrdtou nebo odcizenim karty
(vCetné uhrady poplatk( na blokaci karty a jeji obnovené vydani) 30 000 K&
Skody vzniklé zneuzitim karty (neopravnény vybér hotovosti nebo jiné 100 000 K¢&
neopravnéneé transakce s kartou) 500 000 K¢&
vydajl za expresni vydani nové karty 0 K&
vydajl za vydani nahradni karty v zahranici 0 Ke 0 Ke
vydajl za vydani ndhradni hotovosti v zahranici 0 Ké 0 Ké
odcizeni hotovosti
vydajl na pofizeni osobnich dokladu &i kli¢d 5000 K¢ 15 000 K¢& 50 000 Ké&
vydajl na pofizeni penézenky
vydajl na pofizeni mobilniho telefonu 2 000 K& 5000 K& 10 000 K¢&

2. Limity pojistného pInéni jsou platné pro jeden bali¢ek poji$téni, na jeden rok trvani poji§téni a pro celou skupinu vydajd,

k niz je limit uveden v tabulce v odst. 1.

3. K jedné karté mlze byt sjednan pouze jeden bali¢ek poji§téni.
4. Sjednany bali¢ek pojisténi Ize ménit, a to k prvnimu dni kalendarniho mésice.

Clanek 5 — Koho Ize pojistit

1.

Na zakladé pojistné smlouvy Ize pojistit pouze fyzické osoby — drzitele karet na zakladeé:
a) vyslovné projevené vile:
8 majitele Uctu, ktery je soucasné drzitelem karty, aby byl pojistén,
8 majitele Uctu, ktery neni drzitelem karty, aby byl drzitel karty pojistén,
b) udéleni souhlasl, zprosténi a zmocnéni PojiStovné v rozsahu Prohlaseni, které je soucasti pfihlasky do pojisténi,
a potvrzeni:
8 majitele Uctu, ktery je soucasné drzitelem karty, Ze byl sezndmen s obsahem pojistné smlouvy véetné ZPP, Informaci
o pojisténi (pfedsmluvni informaci), Informaéniho dokumentu o pojistném produktu a Struéné informace o zpracovani
osobnich Gdajd pro potfeby pojisténi, ktera je soucasti pfihlasky do pojisténi,
8 majitele Uctu, ktery neni drzitelem karty, Ze ziskal souhlas drzitele karty k uéinéni pravniho jednani, které je souéasti
prihlasky do pojisténi, a Ze majitel Uc¢tu i drzitel karty byli sezndmeni s obsahem pojistné smlouvy véetné ZPP, Informaci
o pojisténi (pfedsmluvni informaci), Informaéniho dokumentu o pojistném produktu a Struéné informace o zpracovani
osobnich Gdajd pro potfeby pojisténi, ktera je soucasti pfihlasky do pojisténi,
vSe vyjadrené podpisem pfihlasky do pojisténi (jeji vzor tvofi Pfilohu €. 2 pojistné smlouvy),
c) zafazeni do prehledu pojisténi Bankou CREDITAS ve smyslu &l. 6 pojistné smlouvy a
d) pfijeti do pojisténi ze strany Pojistovny
(dale jen ,pojistény“).

. Pojisténi Ize sjednat podpisem pfihlasky do pojisténi, ktera je PFilohou &. 2 pojistné smlouvy, a to sou¢asné s podpisem

smlouvy o vydani platebni karty, k niz se poji§téni vaze, nebo dodate¢né za trvani smlouvy o vydani platebni karty.

Clanek 6 — Jak hradi Banka CREDITAS pojistné

1.

2.

Pojistovna a Banka CREDITAS se dohodly na pojistném obdobi v délce jednoho kalendarniho mésice, za které plati Banka
CREDITAS Pojistovné bézné pojistné.

Béznym pojistnym se rozumi pojistné za vSechna pojisténi, ktera vznikla:

a) v prislusném pojistném obdobi a

b) v pfedchozich pojistnych obdobich a trvala alespon jeden den v pfisluSném pojistném obdobi.

PojisStovna ma pravo na pojistné do zaniku pojisténi sjednanych na zakladé pojistné smlouvy, tj. v€etné pojistného za
pojistné obdobi, ve kterém pojisténi zaniklo.

Pojistovna a Banka CREDITAS se dohodly na pojistném za jeden baliCek pojisténi ve vysi stanovené v Pfiloze &. 3 pojistné
smlouvy.

. VySe pojistného je stanovena bez ohledu na vstupni vék, pohlavi a zdravotni stav pojisténého.
. Bézné pojistné hradi Banka CREDITAS PojiStovné na zakladé predpisu pojistného (U€etniho dokladu) vystaveného

Pojistovnou.
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5. Pojistovna vystavi predpis pojistného (U¢etni doklad) za vSechny fyzické osoby pojisténé v pfedchozim pojistném obdobi,
a to do 5 pracovnich dnll po obdrzeni pfehledu pojisténi. Pojistné je splatné na Gcet a ve |hité uvedené na predpisu
pojistného.

Clanek 7 — Jaka jsou prava a povinnosti smluvnich stran

1. Kromé prav a povinnosti vyplyvajicich z ob&anského zakoniku a ZPP maiji smluvni strany dal$i zde uvedené povinnosti.
2. Pojistovna:

a) poskytuje Bance CREDITAS soucinnost nezbytnou k plnéni pfedmétu pojistné smlouvy,

b) vyhotovi a doru¢i Bance CREDITAS predpis pojistného za uplynulé pojistné obdobi, a to ve |hité stanovené v ¢l. 6
pojistné smlouvy,

c) oznamuje Bance CREDITAS bez zbyte¢ného odkladu skute¢nosti vedouci k zaniku pojisténi,

d) informuje Banku CREDITAS bez zbyte¢ného odkladu na zakladé jeji zadosti o oznamenych $kodnych udalostech,
vysledku Setfeni $kodnych udalosti a rozsahu pojistného pInéni z pojistnych udalosti,

e) informuje Banku CREDITAS o pfipadech, kdy na zakladé Setfeni Skodnych udalosti odstoupila od pojisténi nebo odmitla
pojistné plnéni,

f) zajistuje pravidelnou komunikaci s Bankou CREDITAS v¢etné odpovédné osoby.

3. Banka CREDITAS:

a) zabezpedi identifikaci pojisténych v rozsahu: titul, jméno a pfijmeni, adresa bydlisté, rodné &islo, telefon, e-mail,

b) oznami Pojistovné bez zbyteéného odkladu skutecnosti, na zakladé kterych vznika nebo zanika pojisténi, zejména den
vzniku ¢i zaniku pojisténti,

c) pravidelné aktualizuje Udaje o bali¢cich pojisténi,

d) predklada Pojistovné v dohodnuté struktufe dat prehled pojisténi se zohlednénim skute¢nosti uvedenych v pism. a) az
c) a s uvedenim dalSich informaci, a to &isla karty, data platnosti karty, sjednaném bali¢ku pojisténi,

e) plati bézné pojistné ve Ihltach stanovenych v ¢l. 6 pojistné smlouvy,

f) poskytuje PojiStovné soucinnost pfi sjednavani a spravé pojisténi a pfi Setfeni a likvidaci pojistnych udalosti,

g) informuje Pojistovnu o kazdé pojistné udalosti, o které se dozvi od pojisténého,

h) oznamuje pojisténym jakoukoliv skuteénost, ktera se tyka zmény nebo zaniku pojisténi,

i) v rozsahu stanoveném pfisluSnymi pravnimi pfedpisy sdéluje béhem trvani pojisténi pojisténym informace o pojisténi
a o Pojistovné,

i) poskytne Pojistovné potfebnou soucinnost pfi provadéni kontroly plnéni svych povinnosti dle pojistné smlouvy a smluv
souvisejicich.

4. Pfi sjednavani pojisténi Banka CREDITAS dale:

a) seznamuje zajemce o pojisténi s obsahem pojistné smlouvy, zejména ZPP, Informaci o pojis§téni (pfedsmluvni informaci),
Informaéniho dokumentu o pojistném produktu a Stru¢né informace o zpracovani osobnich Gdajd pro potfeby pojisténi,
ktera je soucasti pfihlasky do pojisténi,

b) zajistuje podpis prihlasky do pojisténi (jeji vzor tvori Pfilohou &. 2 pojistné smlouvy), na které zajemci o pojisténi potvrzuiji
skute¢nosti vymezené v €l. 5 odst. 1 pojistné smlouvy; pfihlasku do pojisténi Fadné archivuje a na vyzadani poskytuje
Pojistovné,

c) zajistuje Fadné vyplinéni a podepsani dokladl uvedenych vyse v tomto odstavci a poZzadovanych Pojistovnou, nebude-li
v konkrétnim pripadé dohodnuto jinak,

d) na zakladé pisemného pozadavku PojiStovny poskytuje dalsi informace, pfehledy, vykazy v pojistné smlouvé neuvedené,
které souvisi s pojisténim.

5. Po oznameni Skodné udalosti Banka CREDITAS dolozi na vyzvu PojiStovny tyto pisemné dokumenty:

a) kopii pfihlasky do pojisténi,

b) potvrzeni o vydani platebni karty,

c) potvrzeni o vysi neopravnénych transakci,

d) veSkerou dokumentaci souvisejici s vyfizovanim reklamace neopravnéné transakce,

e) pripadné dalsi doklady nezbytné k Setfeni a likvidaci $kodné udalosti.

6. V souvislosti s Setfenim Skodné udalosti Banka CREDITAS zajisti souhlas majitele U¢tu a pojisténého s poskytovanim
informaci nutnych k Setfeni $kodné udalosti o jejich uctech a platebnich kartach.

7. Pri pojistné udalosti Pojistovna poskytne pojistné pIinéni po obdrZeni véech podkladl nutnych ke zjisténi rozsahu jeji
povinnosti plnit.

8. U pojisténi nevznika pravo na vyplatu odkupného.

Clanek 8 — Jak jsou chranény diivérné informace a osobni tdaje

1. Pojistovna povéfuje Banku CREDITAS zpracovanim osobnich Udaji pojisténych. Banka CREDITAS je opravnéna pro
Pojistovnu ziskavat osobni Udaje pojisténych a tyto Udaje Pojistovné predavat za Gcelem pfijimani zajemct do pojisténi
a plnéni zavazkl z pojistné smlouvy.

2. Uprava vztah( tykajici se zpracovani osobnich tdajli je stanovena smlouvou o spolupraci uzavienou mezi Pojistovnou
a Bankou CREDITAS.

Clanek 9 — Jaka jsou zavére&na ustanoveni

1. Pojistna smlouva se uzavird na dobu do 31. 12. 2017. Smluvni strany se dohodly, Ze uplynutim sjednané doby nezanika
ucinnost pojistné smlouvy, pokud PojiStovna nebo Banka CREDITAS nejméné 6 tydnd pfed uplynutim sjednané doby
ucinnosti pojistné smlouvy nesdéli druhé strang, Zze na dalSim trvani ucinnosti pojistné smlouvy nema zajem. Pokud
ucinnost pojistné smlouvy takto nezanikne, prodluzuje se za stejnych podminek vzdy o dalsi rok.
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2. Zanikem ucinnosti pojistné smlouvy zanika pravo Banky CREDITAS pfihlasovat do pojisténi dalsi drzitele karet.

3. Zanikem ucinnosti pojistné smlouvy nezanikaji prava a povinnosti smluvnich stran z poji$téni sjednanych do zaniku
ucinnosti pojistné smlouvy. Tato prava a povinnosti nadale trvaji, fidi se touto pojistnou smlouvou a ZPP a zanikaji zplisobem
vymezenym v ZPP.

4. Zanikne-li Banka CREDITAS bez pravniho nastupce, nevstoupi pojistény na jeji misto.

5. Banka CREDITAS a PajiStovna jsou povinny vzajemné zachovavat mienlivost o obchodnim tajemstvi smluvnich stran
a o skuteCnostech, které se dozvédély v souvislosti s plnénim pojistné smlouvy a které by mohly poskodit nékterou ze
smluvnich stran, neni-li mezi smluvnimi stranami vyslovné dohodnuto jinak. Zejména jsou povinny chranit informace
a udaje o pojisténych, obchodnich podminkach, know-how smluvnich stran. Tato povinnost pretrvava jesté 5 let po zaniku
ucinnosti pojistné smiouvy.

6. Prilohy pojistné smlouvy tvofi jeji nedilnou soucast.

7. Pojistnou smlouvu lze ménit, pfipadné dopliovat pouze ve formeé pisemnych vzestupné po sobé bezprostfedné nasledujicich
ocislovanych dodatkl k pojistné smlouvé pfijatych na zakladé souhlasu smluvnich stran.

8. Pojistna smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz po jednom obdrzi kazda smluvni strana.
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Zvlastni pojistné podminky pro skupinoveé pojisténi k platebnim kartam

¢.j.: 11/2016 (ZPP-PK-Cred) ve znéni uginném od 21. 12. 2019

Skupinové pojisténi k platebnim kartam (dale jen ,pojisténi”) se Fidi zakonem
€. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v u¢inném znéni (dale jen ,obcansky
zdkonik“), dalSimi obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy, pojistnou smlouvou
a témito zvlastnimi pojistnymi podminkami (dale jen ,ZPP“); v pojistné
smlouvé je mozno se odchylit od ustanoveni téchto ZPP.

Clanek 1 Slovni&ek pojmii

V téchto ZPP pouzivdme pojmy, jejichZz vyznam je vysvétlen zde:

Pojistovna — Generali Ceska pojistovna a.s.

Banka CREDITAS - Banka CREDITAS a.s.

pojistény — drzitel karty, ktery ma sjednané pojisténi

karta - platebni karta vydana Bankou CREDITAS na zakladé platné smlouvy
o vydani platebni karty

opravnéna osoba - osoba, které vznikne pravo na pojistné plnéni v disledku
pojistné udalosti; opravnénou osobou je pojistény; vznikne-li pojistnou
uddlosti finanéni ztrata majiteli uc¢tu, ke kterému byla karta vydana, je
opravnénou osobou v pfipadé zneuziti karty nebo odcizeni hotovosti majitel
tohoto U¢tu

majitel Uuctu - osoba, na jejiz jméno je veden Ucet, ke kterému byla karta
vydana

Pojistna smlouva - pojistna smlouva ¢. 19100971/2016 na skupinové pojisténi
k platebnim kartdm uzaviena mezi Bankou CREDITAS jako pojistnikem
a Pojistovnou jako pojistitelem

smlouva o vydani platebni karty — smlouva o vydani platebni karty uzaviena
mezi majitelem U¢tu a Bankou CREDITAS, na zakladé které byla vydana karta
Skodna udalost — udalost, ze které vznikla skoda, a ze které by opravnéné
osobé mohlo vzniknout pravo na pojistné plnéni

pojistna udalost — udalost, vymezena v téchto ZPP, ke které dojde za trvani
pojisténi a v disledku které Pojistovna vyplati pojistné pInéni

pojistné pInéni - finanéni ¢astka, kterou Pojistovna v pfipadé pojistné udalosti
vyplati

ztrata - stav, kdy pojistény pozbyl nezavisle na své vili moznost s vécmi, na
které se pojisténi/pojistna ochrana vztahuje, nadédle disponovat

odcizeni - takové jednani, pfi kterém pachatel prokazatelné nasilnym
zpUsobem prekonal pfekazky nebo opatieni chranici véci, na které se vztahuje
pojisténi/pojistna ochrana

nahrada karty — obnovené vydani karty z dGvodu ztraty ¢i odcizeni nebo
ukonéeni platnosti karty pGvodni

zablokovani karty — stav, kdy poji§tény pozbyl moznosti nakladat s kartou
zejména z dlvodu opakovaného chybného zadani osobniho identifikacniho
Gisla (PIN)

Clanek 2 Co je predmétem pojisténi

Pojisténi se vztahuje na skupinu pojisténych vymezenych v pojistné smlouvé
a v téchto ZPP a zahrnuje Skodova pojisténi:

vydajl v souvislosti se ztratou nebo odcizenim karty

(véetné uhrady poplatkd na blokaci karty a jeji obnovené vydani)
Skody vzniklé zneuzitim karty

(neopravnény vybér hotovosti nebo jiné neoprdvnéné transakce s kartou)
vydajl za expresni vydani nové karty

vydajli za vydani nahradni karty v zahranici

vydajl za vydani nahradni hotovosti v zahranici

odcizeni hotovosti

vydajll na pofizeni osobnich dokladi ¢i klict

vydajl na pofizeni penézenky

vydajl na pofizeni mobilniho telefonu

Clanek 3 Jaké jsou podminky pfijeti do pojisténi

1 Pojisténi Ize sjednat pro zajemce o pojisténi (drzitele karet), pokud
nejpozdéji ke dni po¢atku pojisténi:

a jim Banka CREDITAS vydala na zékladé platné smlouvy o vydani
platebni karty kartu a tento vztah trva k po¢atku pojisténi,

b byli seznameni a prokazatelné souhlasi s obsahem pojistné smlouvy
a téchto ZPP.

2 Potvrdi-li majitel G¢tu podpisem pfihlasky do pojisténi podminky pfijeti
do pojisténi, nebo pokud prokazatelné prohlasi dodatec¢né splinéni
podminek pfijeti do pojisténi uvedené odst. 1, ma se za to, ze odpovédél
na pisemné dotazy PojisStovny tykajici se sjednavaného pojisténi. Vyjde-li
najevo, ze nebyly spinény tyto podminky, mize Pojistovna odstoupit od
pojisténi nebo odmitnout pojistné pinéni.

Clanek 4 Parametry pojisténi

1

Co pojisténi kryje
Pojistnou udalosti jsou finanéni ztraty vzniklé za trvani pojisténi
v disledku:
a skute¢nych vydajl vzniklych v souvislosti s blokaci karty pfi jeji ztraté
nebo odcizeni, jakoz i skute¢né vynaloZenych a dolozenych vydajl
vynalozenych na Uhradu bankovniho poplatku za obnovené vydani
karty pfi jeji ztraté nebo odcizeni,
b Skody vzniklé zneuzitim karty, tj. neopravnénym vybérem hotovosti
nebo uskuteénénim jinych neopravnénych transakci s kartou osobou
odliSnou od pojisténého, pokud ke zneuziti karty do$lo v souvislosti
s jeji ztratou nebo odcizenim a soucasné ke zneuZziti karty, tj. k vybéru
hotovosti nebo jinym neopravnénym transakcim doslo v obdobi
120 hodin pfedchazejicich podani zadosti pojisténého o blokaci karty,
¢ $kody vzniklé odcizenim hotovosti:
® k jejimuz vybéru z U¢tu, ke kterému byla karta vydana, byl pojistény
donucen za pouZziti fyzického nasili nebo pod pohrizkou nasili, nebo

® kterou pojistény vybral z Uc¢tu, ke kterému byla karta vydana,
a kterd mu byla odcizena do 2 hodin po vybrani hotovosti za pouziti
fyzického nasili nebo pod pohrizkou nasili, které pojisténého
ohrozovalo na Zivoté ¢i zdravi,

d skute¢nych vydajld na pofizeni novych kli€d a/nebo zamkovych
vloZek a zamkd, kvalitou a cenou srovnatelnych s plivodnimi, a to od
mistnosti, bytu nebo obytné budovy &i jiné nemovitosti na tzemi CR,
kde pojistény bydli (ma zde trvalé bydlisté ¢i zde pobyva na zakladé
platné najemni smlouvy), nebo které pojistény vlastni, nebo které
jsou uréeny k individualni rekreaci, a jejichz vlastnikem je pojiStény
nebo osoba jemu blizka, pokud ke ztraté nebo odcizeni klict doslo
soucdasné se ztratou nebo odcizenim karty,

e skute¢nych vydajl na pofizeni novych osobnich dokladl pojisténého
(ob&ansky prikaz, povoleni k pobytu, cestovni pas, fidi¢sky prikaz,
osvédceni o registraci vozidla, tzv. maly technicky prikaz) pfi jejich
ztraté nebo odcizeni, doslo-li k jejich ztraté nebo odcizeni sou¢asné
se ztratou ¢i odcizenim karty,

f skute¢nych vydajd na potizeni nové penézenky pojisténého, ktera
je totoznd, pfipadné kvalitou a cenou srovnatelna se ztracenou i
odcizenou penézenkou, doslo-li k jeji ztraté nebo odcizeni souc¢asné
se ztratou ¢i odcizenim karty,

g skute¢nych vydajd na pofizeni nového mobilniho telefonu pojisténého,
ktery je totozny, pfipadné funkénosti, kvalitou a cenou srovnatelny
se ztracenym ¢&i odcizenym mobilnim telefonem provozovanym
v tuzemské vefejné mobilni telefonni siti, a blokaci u¢astnické SIM
karty pfisluSejici ztracenému nebo odcizenému mobilnimu telefonu,
pokud k jejich ztraté nebo odcizeni doSlo soucasné se ztratou &i
odcizenim karty, nebo

h dalsich skute¢nych vydaji na uUhradu bankovniho poplatku za
expresni vydani karty, za vydani nahradni karty v zahraniéni nebo
za vydani nahradni hotovosti v zahraniéi, a to v pfipadé ztraty nebo
odcizeni karty pGvodni.

Pojistna udalost nastava v okamziku vzniku finanéni ztraty v ddsledku

nékteré ze skute¢nosti uvedenych vyse.

Na jaké pripady se pojisténi nevztahuje (jaké se sjednavaji vyluky)

Pojistovna nevyplati pojistné plnéni v pfipadech uvedenych v €l. 5 téchto

ZPP.

Jak se oznamuje pojistna udalost

Pojistnou udalost pojistény oznamuje bez zbyte¢ného odkladu vypInénym

tiskopisem ,,0znameni pojistné udalosti“ s pfilozenymi kopiemi dokladd

vymezenymi nize, nejpozdéji véak do 60 dnl od vzniku pojistné udalosti.

Doslo-li k pojistné udalosti mimo tzemi CR, pojistény prilozi kopii

Ufedniho dokladu vyhotoveného pfislusnym policejnim nebo spravnim

organem ciziho statu a jeho pfeklad do ¢eského jazyka nebo slovenského

jazyka.

i. Koznameni pojistné udalosti v pfipadé vydajd vzniklych v souvislosti
s blokaci karty &i Uhradou bankovniho poplatku za obnovené vydani
karty pfi jeji ztraté nebo odcizeni pojistény pfilozi:

a kopii dokladl prokazujicich uhradu bankovnich poplatki za
blokaci karty ¢i obnovené vydani karty pfi jeji ztraté nebo odcizeni,

b pripadné dalsi doklady, které si PojiStovna vyzadala.

ii. Koznameni pojistné udalosti v pfipadé vzniku $kody neopravnénym
vybérem hotovosti nebo jinou neopravnénou transakci s kartou
pojistény ptilozi kromé dokladd vymezenych v ustanoveni odst. i.
pism. a) dale nasledujici doklady:

a kopii Ufedniho zaznamu vydaného Policii CR nebo policejnim
organem jiného statu o podaném vysvétleni o odcizeni karty,

b kopii trestniho oznameni podaného organiim &innym v trestnim
fizeniv pfipadé ztraty ¢i odcizenikarty a jejiho nasledného zneuziti,
tj. neopravnéného vybéru hotovosti nebo jinou neopravnénou
transakci s kartou, na zakladé které pojisténému vznikla $koda,
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¢ kopii vypisu z bankovniho U6tu s vyznaéenim neopravnénych
vybéri hotovosti nebo jinych neopravnénych transakci
uskute¢nénych s kartou,

d kopii reklamacniho protokolu vystaveného Bankou CREDITAS,

e pripadné dalsi doklady, které si Pojistovna vyzadala.

K oznameni pojistné udalosti v pfipadé vzniku Skody odcizenim

hotovosti pojistény pfilozi:

a kopii Ufedniho zaznamu vydaného Policii CR nebo policejnim
organem jiného statu o podaném vysvétleni o odcizeni hotovosti,

b kopii trestniho oznameni na pachatele trestného c¢inu, ktery
za pouziti fyzického nasili nebo pod pohrdzkou nasili donutil
pojisténého k vybéru hotovosti kartou z Uctu, k némuz byla karta

Na jaké pripady se pojisténi nevztahuje
(vyluky ze vSech pojisténi)

Pojistovna nevyplati pojistné pinéni ze Skodnych udalosti, které nastaly

v souvislosti s:

a vale€nou udalosti, ob&anskou valkou, ob&anskymi nepokoji nebo
teroristickym utokem ¢&i v pfimé souvislosti s témito udalostmi,

b vytrznosti, kterou pojistény vyvolal, nebo v souvislosti s trestnou
¢innosti, kterou spachal a pro kterou byl soudem uznan vinnym,

¢ pozitim ¢i pozivanim alkoholu nebo navykovych latek nebo zneuzitim
1€kl a otrav v disledku poziti pevnych, kapalnych &i plynnych latek.

vydana, a tuto hotovost nasledné pojisténému odcizil, nebo kopii 2 Pojiét’ovvng délewn?vyplati' pojistné plvném’ ze ékognych udalosti
trestniho oznameni na pachatele trestného ¢&inu, ktery za pouziti uplaine;ych z zojvlftenv" Igter%r)takstaly Z?.Ef?h,to okolnost
fyzického nasili nebo pod pohriizkou nasili odcizil pojisténému a € kterym doslo pred pocatkem pojisteni, "
hotovost, kterou pojistény vybral z Gétu, k némuz byla karta b ke kterym doSlo v dobé& delSi nez uréené v €l. 4 odst. 1 téchto ZPP
vydana ’ ’ pfed podanim Zzadosti pojisténého o blokaci karty a oznamenim
¢ kopii vypisu z bankovniho Uc¢tu a potvrzeni s vyznaéenim presného Bange CREDITAS' ZedeSIO k odcgenl neb9 ztraté karty, vy
Easu vybéru hotovosti z Uctu, ke kterému byia karta vydana, c které probéhly v dobé, kdy bylo pravo nakladat s kartou pojisténému
d pripadné dalsi doklady, které si PojisStovna vyzadala. d p?_zijta‘{eﬂq_ istény iako dritel Karty ofi wb&ru hot i
iv. K oznadmeni pojistné udalosti v pfipadé vydajd vzniklych ztratou pl’lb g_ryf:h Jte polllf ?nﬁ/ ]akot m_g tirky pri vyberu O%VC?EI
nebo odcizenim kli¢d pojistény pfilozi kromé dokladd vymezenych nebo jinych transakcicn s kartou identitixovan pomoci osobnino
v ustanoveni odst. i. pism. a) pfipadné a odst. ii. pism. a) a b) dale identifikacniho cisla (PIN), které bylo pojisténému predepsanym
nésledujici doklady: zplsobem sdéleno, a pojistény porusil nebo zanedbal smluvni
a Kkopii dokladii prokazujicich bydii&ts pojisténého  (doklad povinnosti, ke kterym se zavazal pfi nakladani s kartou v zajmu
prokazujici trvalé bydlisté ¢i platna najemni smlouva), Zabran??'vjel,'mu Zn,SQUZ':“ neopravrlfepou OSOb?U; to neplatlrv pr|paf:|e,
b kopii dokladd prokazujicich vlastnictvi nemovitosti (mistnost, kcllyl;?ousteny prokaze, e ke Zr,]e.u,ZIt' kar’ty d?:SI? za pouziti fyzmkeho
byt nebo obytna budova &i jind nemovitost na tizemi CR, kterou rj_as”[ nvgbo pqd pohrizkou nasili, které pojisténého ohrozovalo na
pojistény vlastni, nebo kterd je uréena k individudlni rekreaci, Z'YOte cl z,dra)n,’ . . . .
a jejimz viastnikem je pojistény nebo osoba jemu blizka), e pfi peopravneqych transakcich s \{yberem nel:eo Preyqdem hoEovostl
c kopii dokladll o vydajich vynaloZenych v souvislosti s nahradou z Uctu, ke kterému bylav!(arta vydana, za ktere 'pr’eb|ra odpc:vedngst
ztracenych ¢&i odcizenych kli€l, odborné vyméné zamkovych Banlfa PREDITAS vvpr|padech, kdy za selhani zabezpecovacich
vlozek a zamkU se specifikaci mistnosti, bytu nebo obytné budovy syf_stemu nese odp?_vednqst Banlf? 9R,EDIT.AS’ . -
& jiné nemovitosti na tzemi GR f pfi transakcich, pfi kterych pojistény fyzicky kartu nepredklada,
d pripadné dalsi doklady, které si Pojistovna vyZzadala. p?_kud nedo’slo ke ztraEe f]ei':)o K odlcv|zen| karty, Sas
v. K oznameni pojistné udalosti v pfipadé vydaji vzniklych ztratou g pr trans_akach gskutecnenych za Ucelem podvodu pojisténym nebo
nebo odcizenim osobnich dokladl pojistény pfilozi kromé dokladl o§obou,Jevmu blizkou, — - .
vymezenych v ustanoveni odst. i. pism. a) pfipadné a odst. ii. pism. h pfi ztraté nebo odcizeni mobilniho telefonu neprovozovaného
a) a b) dale nasleduiici doklady: v tuzemské verejné mobilni telefonni siti,
a potvrzeni prislusného spravniho orgdnu o ozndmeni ztréty nebo i  pfi ztraté nebo odcizeni karty, klicd, osobnich dokladl, penézenky
odcizeni osobnich dokladti ¢i mobilniho telefonu v dobé, kdy byly ponechany ve vozidle,
b potvrzeni o Ghradé pfislusnych spravnich poplatki za vystaveni karavan_u, lodi, §tanu apod. netv)o oijlogen){ na IV|b_0\’/oIrv1,em m|svte av/
novych, popf. nahradnich osobnich dokladd, pfipadné i naklad( neboy Ilbovol?e_m,prostoru, k némuz existuje verejny pfFistup (véetné
na pofizeni fotografii pozadovanych za tcelem vystaveni novych ..P.ms”edk,“ verene dqpravy). e - x
osobnich doklad 3 Pojistovna dale nevyplati nebo snizi pojistné plnéni, pokud pojistény
¢ pfipadné dalél’dok’lady které si Pojistovna vyzadala nebo majitel G€tu porusi svoji povinnost ve smyslu €l. 7 odst. 2 t&chto
vi. Koznameni pojistné udalosti v pfipadé vydaji vzniklych ztratou nebo ZP_',D; i A . e, ., eis
4 Pojistovna dale nevyplati nebo snizi pojistné plnéni, pokud pojistény

odcizenim penézenky pojistény pfilozi kromé dokladl vymezenych

v ustanoveni odst. i. pism. a) pfipadné a odst. ii. pism. a) a b) dale

nasledujici doklady:

a doklad o zakoupeni nové penézenky,

b pripadné dalsi doklady, které si PojiStovna vyzadala.

vii. K oznameni pojistné udalosti v pfipadé vydaji vzniklych ztratou
nebo odcizenim mobilniho telefonu pojistény pfilozi kromé dokladd
vymezenych v ustanoveni odst. i. pism. a) pfipadné a odst. ii. pism.
a) a b) déle nasledujici doklady:

a kopii ufedniho zaznamu vydaného Policii CR nebo policejnim
organem jiného statu o podaném vysvétleni o odcizeni mobilniho
telefonu,

b kopii Souhlasu se znemoznénim provozu odcizeného mobilniho
telefonu, zaregistrovaného Policii CR do centrdini databaze
pozadavku', doslo-li k odcizeni mobilniho telefonu na tzemi CR,

¢ potvrzeni provozovatele tuzemské verejné mobilni telefonni
sité o blokaci ztracené nebo odcizené SIM karty (neplati pro
predplacenou sluzbu),

d potvrzeni (faktura ¢i zjednoduseny darnovy doklad) o zakoupeni
nového mobilniho telefonu, pfipadné i o vydajich vynalozenych
v souvislosti s blokaci SIM karty,

e pripadné dalsi doklady, které si Pojistovna vyzadala.

viii. K oznameni pojistné udalosti v pfipadé dalSich vydaji vzniklych
Uhradou bankovniho poplatku za expresni vydani karty, za vydani
nahradni karty v zahrani¢ni nebo za vydani nahradni hotovosti
v zahranici, a to v pfipadé ztraty nebo odcizeni karty pojistény pfilozi
kromé doklad(i vymezenych v ustanoveni odst. i. pism. a) pfipadné
a odst. ii. pism. a) a b) dale nasledujici doklady:

1

Clanek 7

1

nebo majitel Gctu neposkytne Pojistovné soucinnost ve smyslu ¢l. 7 odst.
5 a 6 téchto ZPP, zejména pak pokud pojistény nebo majitel uctu neurci
Pojistovnu nebo osoby zmocnéné pojistovnou, jako osoby, které maji
pro Ucely Setfeni $kodné udalosti pravo na informace od tretich osob
o pojisténém nebo majiteli Uctu, jejich pravnich jednanich, smiluvnich
vztazich, atd.

Jaky je limit celkového pojistného pInéni

Limit celkového pojistného plnéni je 560.000 K&, neni-li v konkrétnim
pfipadé sjednano jinak. Vyplacené pojistné plnéni nepresahne limit
celkového pojistného pinéni. Tento limit se vztahuje na pojistné udalosti
jednoho pojisténého, a to i v pfipadé, ze ma pojistény pojistnou smlouvou
sjednana pojisténi k vice kartam.

Vyplatou tohoto limitu zanikaji vSechna pojisténi tohoto pojisténého
sjednana pojistnou smlouvou.

Jaka dalsi pravidla plati pfi pojistné udalosti

Pojistény, resp. osoba uplatiiujici pravo na pojistné plnéni, oznami
Pojistovné, Ze nastala pojistna udalost véas, tj. nejpozdéji ve Ihdtach
stanovenych v téchto ZPP, a jeji vznik, pfipadné trvani dolozi doklady
uvedenymi v téchto ZPP. Pokud ze zavaznych dlvodd (napf. dlouhodoba
hospitalizace, pfi které je pojistény upoutan na IGzko) nemohou pojistnou
udalost oznamit, pak tak ucini co nejdfive po odpadnuti uvedenych
ddvodd. Zavaznost téchto divodd posuzuje Pojistovna.

a kopii dokladl prokazujicich Uhradu pfislusnych bankovnich 2 Pgjistény a majitel Gétu je povinen pocinat si pfi svém konani tak, aby

poplatk, nedoslo k nedlivodné Gjmé na zivoté, zdravi nebo majetku, zejména pak

b pfipadné dalsi doklady, které si PojiStovna vyzadala. ucinit veskera opatreni zamezujici zvétseni rozsahu Skody a dbat vSech

4 Na jaké pojistné pInéni vznikne pravo zakonnych povinnosti a povinnosti stanovenych smlouvou o vydani
Pojistovna vyplati pfi pojistné udalosti opravnéné osobé jednorazové platebni karty.

pojistné pinéni ve vysi skute¢né vzniklé Skody, nejvyse vSak do limitd 3 Doklady prokazujici vznik pojistné udalosti, které jsou vystaveny

pojistného pInéni ve smyslu pojistné smlouvy a ¢l. 6 téchto ZPP.

v zahranici, Pojistovna uzna jako prokazujici vznik pojistné udalosti,

" Souhlas se znemoznénim provozu odcizeného koncového mobilniho telefonniho pfistroje ve verejné mobilni telefonni siti dle ustanoveni § 75 odst. 3 zakona ¢. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich, v platném znéni
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jestlize z jejich obsahu nesporné vyplyva, Ze pojistna udalost skute¢né
nastala. Pojistény na vlastni néklady zajisti uredné ovéreny preklad
takovych dokladd do Ceského jazyka, nejsou-li vyhotoveny v Ceském
nebo slovenském jazyce.

4  Pojistovna neuzna pti Setfeni pojistné udalosti doklady, které si pojistény
vystavil sdm nebo je vystavil jeho manzel/ka, dité nebo jina osoba jemu
blizka.

5 Pojistény, majitel G¢tu a Banka CREDITAS budou Pojistovné napomocni
pfi Setfeni pojistné udalosti.

6 Pojistény a majitel Gctu umozni Pojidtovné a osobam zmocnénym
Pojistovnou kontrolovat skute¢nosti nezbytné pro stanoveni vySe
a rozsahu pojistného pinéni.

Jak probiha vyplata pojistného plnéni

1 Pojistovna vyplati pojistné pinéni do 15 dnti po skoné&eni Setfeni pojistné
udalosti.

2 Pgjistovna neni v prodleni s pinénim po dobu, po kterou je pojistény,
resp. osoba uplatriujici pravo na pojistné pinéni, v prodleni s plnénim
povinnosti, které je povinna plnit v souladu s pojistnou smlouvou a témito
ZPP pfi pojistné udalosti.

Co je tfeba védét o pocatku, zaniku a preruseni
pojisténi

1 Kdy nastava poéatek pojisténi
Pocatek pojisténi nastava dnem bezprostfedné nasledujicim po dni, kdy
byla karta aktivovana. Pokud ke sjednani pojisténi dojde dodate¢né az
po dni aktivace karty, nastava pocatek pojisténi dnem bezprostfedné
nasledujicim po dni sjednani pojisténi.

2 Kdy jednotliva pojisténi zanikaji
Pojisténi zanikaji na zékladé jednani pojisténého, Pojistovny nebo Banky
CREDITAS uskute¢nénych v souladu s ob&anskym zakonikem a na
zakladé téchto dalSich ukond a skute¢nosti:

a dnem, kdy pojistnik prestane mit sidlo na uzemi CR, pokud se
ucastnici pojisténi pred jeho zanikem nedohodnou jinak,

b dnem smrti pojisténého,

¢ dnem, kdy zanikne U¢innost smlouvy o vydani platebni karty,

d odstoupenim od pojisténi nebo odmitnutim pojistného pInéni,

e vyplacenim pojistného pInéni v rozsahu stanoveném limitem
celkového pojistného plnéni ve smysilu ¢&l. 6 téchto ZPP.

Ustanoveni ob¢anského zakoniku tykajici se odmitnuti pojistného plnéni

nebo odstoupeni od pojistné smlouvy se pouziji obdobné pro jednotliva

pojisténi.

Zanikem jakéhokoli pojisténi sjednaného v ramci konkrétniho bali¢ku

pojisténi zanika balicek.

3 Kdy se jednotliva poji§téni prerusu;ji

Pojisténi se prerusuji v pfipadé nahrady karty, a to na dobu pocinaje
dnem nasledujicim po dni ukonéeni platnosti karty plvodni a konce
dnem aktivace obnovené karty, pokud ke dni aktivace obnovené karty
dojde az po ukonéeni platnosti karty pavodni.

Pojisténi se prerusuji také v pfipadé zablokovani karty, a to na dobu,
pocinaje dnem nasledujicim zablokovani karty a kon¢e dnem opétovné
aktivace karty.

Clanek 10 Na jakou dobu se pojisténi sjednava

Pojisténi se sjednava na dobu uréitou, a to na dobu trvani smlouvy o vydani

Clanek 11 Co dale se Pojistovné oznamuje a jakym zptisobem

1

Soucasti pojistné smlouvy jsou pisemné dotazy Pojistovny na
pojisténého tykajici se pojisténi, které je pojistény povinen zodpovédét
pravdivé a uplné.
UmysIné nebo z nedbalosti nepravdivé nebo nelplné zodpovézené
pisemné dotazy PojiStovny mohou mit za nasledek snizeni pojistného
plnéni, odstoupeni od pojisténi nebo odmitnuti plnéni z pojisténi.
Pojistény Pojistovné nebo Bance CREDITAS oznamuje jakoukoliv zménu
skuteénosti zpUsobujicich zanik pojisténi.
Pojistény a opravnéna osoba komunikuji s Pojistovnou:
a pisemnou formou:

® na adrese Generali Ceska pojistovna a.s., P.O. Box 305,

659 05 Brno nebo

® elektronicky prostfednictvim www.generaliceska.cz.
b nepisemnou formou:

@ telefonicky na telefonnim &isle 241114114,
Aktuadlni kontaktni Udaje Ize nalézt na www.generaliceska.cz.
Nepisemné oznameni se povazZuje za ucinéné, pokud Pojistovna
v pisemné formé potvrdi, Ze ozndmeni obdrzela, nebo se za¢ne chovat
ve shodé s nim.

Clanek 12 Co je tfeba védét o feseni sport

Subjektem mimosoudniho fe$eni spotfebitelskych sporl z pojistné smlouvy
je v pripadé Zivotniho pojisténi financni arbitr (www.finarbitr.cz), v pfipadé
nezivotniho pojisténi Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz) nebo KancelaF
ombudsmana Ceské asociace pojistoven z. 0. (www.ombudsmancap.cz).
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