BANKA
L*S CREDITAS

VSEOBECNY POPIS POSKYTOVANYCH SLUZEB A JEJICH FUNGOVANI

Tyto informace byly zpracovany spole¢nosti Banka CREDITAS a.s. (dale jen ,Banka CREDITAS) v souladu s § 14 odst. 2 zakona
€. 424/2023 Sb., o pozadavcich na pfistupnost nékterych vyrobkl a sluzeb, ve znéni pozdéjsich predpis(.

Tento dokument slouzi jako vS8eobecny a srozumitelny popis sluzeb, které Banka CREDITAS poskytuje, a vysvétleni toho, jak
tyto sluzby funguji. Podrobné informace ke konkrétnim produktim jsou vzdy dostupné na internetovych strankach banky, v
obchodnich podminkéach nebo v individualni smluvni dokumentaci uzaviené s klientem.

1. Platebni uéty a souvisejici sluzby
Platebni ucet je zakladnim nastrojem pro kazdodenni spravu osobnich financi. Umoznuje pfijimat a odesilat penézni prostfedky,
platit platebni kartou, vybirat hotovost a vyuzZivat dalSi bankovni sluzby.
Bézny ucet
BéZny ucet slouzi pfedevsim k provadéni platebnich transakci, zejména:
. pfijmu a odesilani plateb,
. vkladdm a vybérim hotovosti,
) nastavovani trvalych pfikazl a inkas.

Bézny ucet je mozné sjednat online nebo na poboc¢ce banky.
BéZny ucet je mozné vést v Ceské méné nebo v dalSich ménach dle aktudlni nabidky banky.

Spofici ucet

Spofici Ucet je uréen zejména ke zhodnoceni volnych finanénich prostredki. Slouzi k ukladani uspor a jejich uro€eni dle aktualni
urokové sazby banky. Spofici u€et neni uréen k béznému platebnimu styku.

Spofici UCet je mozné sjednat online nebo na pobocce banky.

Aktualni nabidka béZnych a spoficich Uctu je zvefejnéna na internetovych strankach banky.

2. Platebni karty

K platebnim uétim poskytuje Banka CREDITAS debetni platebni karty Mastercard, které umozriuiji:
. bezhotovostni platby v kamennych obchodech i na internetu,
) vybéry hotovosti z bankomatu.

Platebni karta muze byt vydana:
o jako plastova karta,
o nebo jako virtualni karta.

Platebni karty Ize rovnéz pouzivat v digitalni podobé prostfednictvim mobilnich platebnich sluzeb (napf. Apple Pay, Google Pay
nebo Garmin Pay).

K platebnim kartam mohou byt sjednany i doplfikové sluzby, napfiklad cestovni pojisténi. Platebni kartu je mozné sjednat online
nebo na pobocce banky.

3. Terminované vklady
Terminovany vklad je produkt uréeny ke zhodnoceni finanénich prostredkd, které klient uklada na pfedem stanovenou dobu s
pevné danymi podminkami.
Terminovany vklad Ize sjednat:
. v eské méné nebo v dalSich ménach dle nabidky banky,
. online nebo na pobo&ce banky.

Typy terminovanych vkladt

. Jednorazovy terminovany vklad — je sjednan na pevné stanovenou dobu bez moznosti dal$iho vkladu v prabéhu jeho
trvani. Urokova sazba zUstava po celou dobu neménna.
. Revolvingovy terminovany vklad — po uplynuti sjednané doby se automaticky obnovuje na dalSi stejné obdobi, pokud

jej klient neukonéi. Urokova sazba pFi obnové odpovida sazbé platné v den obnovy.

4. Podfizeny vklad
PodFizeny vklad je vkladovy produkt, kiery se svym charakterem podoba terminovanému vkladu, neni vSak pojistén v ramci
systému pojisténi vklada.
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Pohledavky z podfizenych vkladl jsou pravné podfizené ostatnim nepodiizenym pohledavkam. V pfipadé upadku nebo likvidace
banky jsou tyto pohledavky uspokojovany az po uspokojeni ostatnich véfitel(l. Prostfedky z podfizenych vkladi banka zapocitava
do svého regulatorniho kapitalu.

PodFizeny vklad Ize sjednat online nebo na pobocce banky.

5. Internetové bankovnictvi
Internetové bankovnictvi je zabezpecené klientské prostredi dostupné prostfednictvim webového prohlize€e. Umoziiuje zejména:

o spravu Uétu a zustatka,

. zadavani a spravu plateb,

) nastavovani limitd, trvalych pfikazd a inkas,
) komunikaci s bankou.

Internetové bankovnictvi je dostupné 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

PrihlaSeni a zabezpeceni

PFistup do internetového bankovnictvi je chranén kombinaci pfihlaSovacich a ovéfovacich prostfedkl, zejména uzivatelskym
jménem, heslem a jednorazovym ovéiovacim kédem zasilanym na mobilni telefon, pfipadné potvrzenim prostfednictvim mobilni
aplikace. Vybrané aktivni operace (napf. platby nebo zmény nastaveni) mohou vyzadovat dodate¢né ovéfeni nebo potvrzeni v
souladu s bezpec€nostnimi pravidly banky.

6. Mobilni bankovnictvi

Mobilni bankovnictvi je poskytovano prostfednictvim zabezpecené mobilni aplikace, ktera je urCena pro chytré telefony s
operacnimi systémy Android a iOS.

Umoziuje zejména:

o kontrolu U¢ta a transakci,
) zadavani a potvrzovani plateb,
. spravu nastaveni U¢ta a platebnich karet.

Po aktivaci aplikace si klient nastavi bezpe€nostni kéd (MPIN). Pokud zafizeni podporuje biometrické ovéfovani (napf. otisk prstu
nebo rozpoznani obliceje), |ze jej vyuzit jako alternativni zptsob pfihlaSeni nebo potvrzovani operaci.

7. Investi¢ni sluzby
Banka CREDITAS poskytuje investi¢ni sluzby umoznujici investovani do:

. investi¢nich fondd,
. dluhopisd,

Investi¢ni produkty mohou nabidnout vy38i vynos nez bézné spofici produkty, jsou vSak spojeny s urcitou mirou rizika.

Pfed zahajenim investovani klient vypini investi¢ni dotaznik a uzavie ramcovou smlouvu o poskytovani investi€nich sluzeb.
Investi¢ni dotaznik slouzi k posouzeni znalosti a zku$enosti klienta a jeho cill a potfeb.

Investi¢ni sluzby Ize vyuzivat na pobockach banky nebo prostfednictvim internetového bankovnictvi a mobilni investiéni aplikace.

8. Pristupnost sluzeb — soulad a priibézné zlepSovani

Popis sluzeb uvedeny v tomto dokumentu je v souladu s dokumentem ,Informace o pfistupnosti sluzeb Banky CREDITAS",
vydanym podle § 14 zakona ¢&. 424/2023 Sb. a ucinnym od 31. 10. 2025.

Banka CREDITAS navrhuje a provozuje své digitalni sluzby v souladu se standardy WCAG 2.1 (aroven AA) a EN 301 549. U
nékterych ¢asti digitalnich rozhrani mohou pretrvavat dil¢i omezeni pfistupnosti, ktera banka prabézné odstrariuje v ramci rozvoje a
modernizace svych systému.

Tento dokument popisuje, co banka poskytuje a jak sluzby funguji. Podrobnosti o aktualnim stavu pfistupnosti, konkrétnich
omezenich a planu jejich napravy jsou uvedeny v samostatném dokumentu o pFistupnosti sluzeb.

9. Zpétna vazba a kontaktni udaje
Banka CREDITAS usiluje o to, aby jeji sluzby a informace byly srozumitelné a pfistupné co nejSir§imu okruhu klient(.
Podnéty a dotazy je mozné zasilat:

. e-mailem na adresu info@creditas.cz,
. telefonicky na bezplatnou linku 800 888 009 (nonstop),
. prostfednictvim zpravy v internetovém nebo mobilnim bankovnictvi,

o pisemné na adresu: Banka CREDITAS a.s., tf. Svobody 1194/12, 779 00 Olomouc.
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