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Profil Zalozny CREDITAS

Zd4lozna CREDITAS, spofitelni druzstvo (ddle jen ,Zdalozna”) pisobi na &eském finanénim trhu jiz 16 let.
Za tuto dobu prola Zdalozna vyraznym rozvojem. Z pdvodné regiondlné posobiciho spofitelniho druzstva
se podafilo vybudovat finanéni instituci s nejvétsi pobockovou siti mezi zdloznami, komplexnim portfoliem

produktd a zdjmem o své klienty.

Zdlozna se v souladu se svym strategickym zdmérem posouvd od preference spoficich produktd k plno-
hodnotné nabidce finan&nich produkti a sluzeb pro ¢leny, které plné uspokoji b&zné potfeby a v nékterych
oblastech nabidnou i nadstandardni moZnosti vyuZiti. Prioritou jiz neni objem na spoficich produktech, ale
nabidka platebnich 0&t4 se standardnim rozsahem sluZeb, jako je platebni karta &i internetové bankovnictvi.

Zé&lozna probézné upravuje své produkty v reakci na vyvoj konkurence, pféni a potfeby svych &lend a také
s ohledem na moderni trendy v oblasti alternativnich komunika&nich kandld. V minulém roce také ddle
pokracovalo zkvalitiovéni veskerého technologického zdzemi Zdlozny. Byla realizovana nové webova
prezentace, byly zahdjeny projekty vedouci k moznosti vyuzivani bankovnich aplikaci i na mobilnich zafi-
zenich v&etné tabletd a smartphoni a v neposledni fadé byla zahdjena implementace nového bankovniho

systému.

Dalsi dynamicky se rozvijejici oblasti jsou produkty pro firemni klienty. Pro malé a stfedni podnikatele, ale
i velké spolecnosti jsou postupné pfipravovdny produkty a sluzby, které splni véiinu jejich potieb. Hlavnim
dirazem zde je individudlni pfistup v oblasti obsluhy a vyhodnoceni konkrétnich potteb klientd.

Zdlozna patfila v roce 2011 k nejrychleii rostoucim zalozndm a objem vkladi se navysil meziroéné o 84 %.
Celkové se trhu druzstevnich zdloZen v roce 2011 dafilo a objem vkladid narostl o jednu tetinu. Nejen na
tento rUst, ale i s ohledem na dalsi budouci z&méry, Zalozna upravuje organizaéni strukturu a po&et zamést-
nancl tak, aby byly vytvofeny podminky pro plnéni ndroénych cild a pravidel obezietnosti.
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Uvodni slovo generalniho reditele

Vézené ¢lenky, vazeni clenové, obchodni pratelé,
dal3i rok &innosti Zalozny je za ndmi a s tim i &as na predloZeni Vyro&ni zpravy za rok 2011.
Uplynuly rok byl pro Zéloznu ndroény, ale dovolim si tvrdit Gsp&3ny.

V roce 2011 se aktivni praci pracovnikd poboé&ek a také zapojenim televizni reklamy zvy3il poget Elend Zélozny na 8 351, tzn. nérist
v roce 2011 o 67 %. Celkovy objem vkladi se meziro&né zvysil o 1 547 mil. K& na celkovych 3 397 mil. K&. Nejvétsi zajem klientd
je tradi¢né o spofici produkty, ale t&3i nds také zvysujici se zdjem o aktivni pouzivani bé&zného G&tu. Do produktové nabidky jsme
zavedli chybsjici produkt platebni kartu a spoleéné s funkénim internetovym bankovnictvim je nyni nabidka pro ob&any kompletni.

V roce 2011 doslo také k vyraznému navydeni po&tu pobocek v rdmci celé Ceské republiky. Na konci roku jsme méli 19 otevienych
pobogek, které rychle ziskavaii své klienty. Po vyhodnoceni pilotniho provozu jsme zaved|i novou moZnost kontaktu se Zaloznou,
a to prostiednictvim mobilnich klientskych pracovnik, ktefi po pfedchozi dohod& navitévuii klienty i mimo stéla pracovisté Zalozny.

V oblasti Gvérovani se dlovhodobé primdrné zaméfujeme na financovani podnikatelskych subjektd. V lofiském roce byl zahdjen pi-
lotni provoz poskytovéni spotiebitelskych Gvérd prostfednictvim pobocek a tento smér budeme rozvijet a podporovat i v roce 2012.
V roce 2011 bylo poskytnuto na novych Gvérech 2 089 mil. K& a celkovy objem Gvérd na konci roku byl 3 162 mil. K&.

Rok 2011 jsme také z velké asti vénovali vybéru a implementaci nového bankovniho systému, ktery bude po otestovani nasazen
do uzivéni v 1. poloving roku 2012. Nejen s rozvojem pobockové sité je spojen ndrdst zaméstnancd Zdlozny. V roce 2011 doslo
k vyraznému posileni Gtvard centrdly a na konci roku jsme zaméstndvali celkové jiz 117 pracovnikd. | pFes vy3e uvedené rozvojové
aktivity se Zalozné podafilo udrzet dobry hospodéfsky vysledek.

Vé&fim, ze &leny v prob&hu roku mimo jiné pot&ila Gprava Grokovych sazeb na spoficich produktech, u kterych dlouhodobé drzime
atraktivni sazby oproti konkurenénim nabidkam.

Zélozna prola v probéhu roku 2011 dvéma kontrolami dohledu Ceské ndrodni banky a angazovala také nového statutdrniho
auditora PricewaterhouseCoopers Audit s.r.o.

V roce 2012 budeme pokragovat v rozvoji pobockové sité a upravovat pravidla pro vérnostni program Bonus CREDITAS. | naddle
budeme pokragovat ve zkvalithovéni tymu zaméstnanc Zdlozny a nabidky sluzeb pro &leny s cilem udrzet Zdaloznu v konkurence-

schopném stavu a v dobré kondici pro dal3i planovany rozvoj.

Réd bych timto stévaijicim lendm podékoval za dosavadni pFizefi, zaméstnancdm za odvedenou prdci a zdjemce pozval na nékte-
rou z nasich poboéek na nezdvaznou konzultaci a predstaveni nabidky Zalozny.

Preji Vam v roce 2012 hodné Gspéchd.

V Olomouci dne 5. dubna 2012

Daniel Skarpisek

generdlni feditel
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Zprava predstavenstva o podnikatelské cinnosti a stavu majetku

(74

Jsme poté3eni konstatovat, Ze navzdory celkové ndroéné ekonomické situaci v fadé obord a odvétvi i silnému konkurenénimu pro-
stfedi v sektoru finanénich sluzeb Zalozna CREDITAS, spofitelni druzstvo dosdhla dalitho vyznamného ristu a zdrovefi udrzovala
silnou a stabilni finanéni pozici v prob&hu celého roku 2011.

K 31. prosinci 2011 ¢inil celkovy objem aktiv Zdlozny 3 948 mil. K&, z &ehoz 3 162 mil. K& bylo pfedstavovéno poskytnutymi dvéry
&lendm a 429 mil. K& bezprostiedné disponibilnimi likvidnimi prostfedky vkladd u centrélni banky a hotovosti. Meziroéni ndrost
celkového objemu aktiv tak dosdhl 82 %, respektive 66 % v pfipadé Gvérd, coz doklddd velmi vysokou dynamiku ristu. Objem pija-
tych vkladi od €lend a klientd dosdhl k 31. prosinci 2011 hodnoty 3 397 mil. K&, coz predstavuje meziro&ni narist 84 % a reflektuje
vzristajici dovéru v Zdaloznu a zdjem o jeji produkty a sluzby.

| pfes takto dynamicky rozvoj bylo dosaZeno za rok 2011 kladného vysledku hospodateni se ziskem po zdanéni @ mil. K&. V pro-
béhu roku 2011 Zdlozna také navysila zékladni kapitdl celkem o 205 mil K& za G&elem udrzovéni stabilni kapitalové pozice, finan-
covani svého dalsiho ristu a rovnéz z dovods realizace projekt zaméfenych na zqijidténi a modernizaci infrastrukturni podpory,
zejména ve vztahu k planovanému zavedeni nového informaéniho systému.

Zprava nezdvislého auditora a G&etni zavérka s uvedenim podrobnych informaci o finanéni pozici, rizikovém profilu a vysledkd
hospodareni Zdlozny jsou nedilnou souédsti této zprévy.

StéZejni Cinnosti Zalozny bylo v roce 2011 poskytovani Gvérd Elenim a pfijimani vkladd od ¢lend.

V oblasti poskytovani sluzeb ¢lendm Zdalozna klade soustavny doraz na nezbytost osobniho pfistupu a tomu pfizpisobuje svoji or-
ganizaéni struktury, standardy klientského servisu a také rozsah pobo&kové sité, véetné moznosti poskytovdni sluzeb prostfednictvim
mobilnich klientskych pracovnikd. Nosnymi produkty Zdlozny v této oblasti jsou bézny Gcet, spofici et a spofici vklad. V pribéhu
roku 2011 rovnéz doslo k rozvoji sluzeb v oblasti platebniho styku, vyuzZivéni platebnich karet a internetového bankovnictvi. Zdloz-
na pribézné aktualizuje a pfizpisobuje nabidku svych produktd ¢lendm tak, aby odpovidaly trendim vyvoje trhu a konkurenéniho
prostfedi a sou€asné poskytovaly &lendm ndlezitou uZitnou hodnotu a pokryvaly jejich potieby.

V oblasti korpordtniho financovdni Zdlozna t8Zi ze zkudenosti svych firemnich specialistd, coz v kombinaci se silnou vkladovou zé-
kladnou umoziiuje pfizpUsobovat nabidku Gvérovych produktt Zdlozny konkrétni individudlni situaci jednotlivych ¢lend a dosahovat
tak urcité konkurenéni vyhody ve srovndni s riznymi Gvérovymi produkty jinych poskytovateld na finanénim trhu, kde nelze individu-
alni potfebu a situaci klientd Easto zohlednit nebo uspokojit.

V rdmci svych rozvojovych zadméri klade Zélozna doraz jednak na dal3i zkvalitiovdni stavaijicich sluzeb a déle na jejich rozsiteni,
a to véetné moznosti poskytovéni sluzeb zahraniéniho platebniho styku véetné& ndkupu a prodeje cizich mén pro &leny. Kone&nym
cilem tohoto procesu je zajistit pro své &leny nabidku komplexniho rozsahu poskytovanych sluzeb a produktd plné srovnatelnych
s konkurenénimi nabidkami a standardy pfednich bank. Dal3i oblasti, kterou Zdlozna hodld rozvijet, je segment retailového ban-
kovnictvi, a to zejména formou nabidky financovani individudlnich potfeb jednotlived spotiebitelskymi Gvéry. Zdlozna rovnéz do
budoucna plénuje etablovat svoji pozici v segmentu tzv. malych a stfednich podniks, protoZe identifikované potencidlni projekty
a klienti v tomto sektoru pfedstavuji perspektivni obchodni pfileZitost.

S ohledem na standardy a zdsady fungovani finanéniho sektoru Zdalozna klade ndlezZity diraz na 6&inné a efektivni fizeni rizik
a funkei vnitinich kontrolnich mechanismd. ZéloZna udrzuje silnou a transparentni finanéni pozici a jeji postupy respektuji zajisténi

souladu s obecn& uzndvanymi principy obezfetného finan&niho fizeni, coz je vyznamné zejména s ohledem na zdvazky ke ¢lendm
z titulu pfijimanych vklado.

&\ CREDITAS

Vyroéni zpréva 2011



Zprava predstavenstva o podnikatelské cinnosti a stavu majetku

Zé&lozna si vazi divéry svych &lend a provddi prib&zné prozkumy jejich spokojenosti, protoze tato bezprostfedni zpétnd vazba
je velmi cennym podnétem pro dal3i zkvalitfovani produktd a sluzeb Zdlozny i jejiho dalsiho rozvoje a ristu. Zdlozna déle dbé
na vlastni vysoké profesiondlni standardy a prosazuje disciplinovany pfistup v oblasti poskytovani sluzeb a produktd odpovidaijici
rovni a pozadavkim dle obecné& uzndvanych norem v oblasti poskytovani finanénich sluzeb. Jako klientsky orientovand instituce
Zé&lozna v roce 2011 pokragovala v rozvijeni komplexnich 3kolicich programi pro své zaméstnance a investovala prostfedky s cilem
zdokonalen/ zaijisténi kvality sluzeb svym &lenim a z&ddouciho vniméni své znagky CREDITAS.

Zé&lozna napliiuje svdj odpovédny pfistup viici spolenosti a Zivotnimu prostredi akfivnim prosazovénim obecné& uznévanych princi-
pd v ekonomické a socidlni oblasti, v oblasti Zivotniho prostfedi a pracovné prévnich vztazich. Konkrétni kroky vedouci k napliiovéni
hodnot téchto principd zahrnuji mimo jiné dodrzovani standardd a zdsad etického chovéni, podporu neziskovym organizacim
a dobrocinnym institucim, diraz na transparentnost v podnikéni, poskytovani rovnych pfileZitosti, péci o zaméstnance, tidéni odpa-
du a omezovani &innosti, které zatéZuji stav Zivotniho prostiedi.

V rdmci projedndni vyse uvedenych skutecnosti a za G&elem fadného Fizeni Zélozny se v uplynulém roce predstavenstvo sedlo
celkem 56krét, na délku rozhodlo celkem 23krét. B&hem uvedenych zaseddni se pfedstavenstvo v souladu se svymi kompetencemi
pravidelné zabyvalo predevim:

> definici jednotlivych strategii a souvisejicimi aktivitami v oblasti rozvoje Zdalozny;

vyhodnocovénim plnéni zaddvanych kli¢ovych dkold jednotlivym Gtvardm Zdlozny;

vyhodnocovénim kli¢ovych rizikovych oblasti;

kontrolou finanénich vysledkd, pland a vyhledd na dalsi obdob;

vy vy vy

kli¢ovymi organiza&nimi zdleZitostmi.

Jsme presvédeni, ze dosavadni vysledky Zdlozny spoleéné s jeii stabilni finanéni pozici a obchodnimi plany do budoucna jsou
ddvodem pro optimisticky vyhled do dal3ich let.

Dékujeme za projevenou divéru viem ¢&lenim a jsme zavdzdni pokradovat v neustdlém zkvalitfiovani a rozsifovani nabizenych
sluzeb Zdlozny.

V Olomouci dne 5. dubna 2012

Daniel Skarpisek JUDr. Alena Sikorové

predseda predstavenstva mistopredsedkyné& predstavenstva
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Zprava o cinnosti uvérové komise

V pribéhu roku 2011 probéhlo celkem 102 zaseddni Gvérové komise. Uvérovd komise se schazela vzdy dle aktudlni poteby
projedndni predlozenych pfipadd. V souladu s Jednacim fddem Gvérové komise probihala bud' fédnd jedndni, pfipadné zaseddani
a hlasovani na délku. O zaseddnich byly vypracovény pisemné zépisy.

Zéasadnimi body jedndni bylo zejména posuzovdni Zadosti Elend o poskytnuti Gvérd, o navyseni Gvérd, &i o zmény Gvérovych smluy
ve smyslu odkladi splatek, prodlouzeni splatnosti Gvérd, zmény zaijisténi Gvérd, &ijinych povinnosti vyplyvaijicich ze smluv o Gvérech.

Uvérové komise v roce 2011 odsouhlasila poskytnuti 65 novych Gvérs, tj. 75 % z celkové predlozenych zadosti ve finanénim objemu
celkem 2 089 mil. Ké&.

Stav poskytnutych ovérd k 31. 12. 2011 &inil 3 162 mil. K&, coz znamend ndrist o 66 % oproti minulému roku.
Primérnd Urokové sazba u poskytnutych Gvérd dosdhla 9,39 % p.a. V roce 2010 byla primérnd drokové sazba 10,87 % p.a.
Uvérové komise ddle odsouhlasila vyddni dvou bankovnich zéruk, jejichz celkovy objem &inil 12,5 mil. K& k 31. 12. 2011.

Uvérové komise schvalovala Gvérové produkty v souladu s platnymi Vieobecnymi vkladovymi a Gvérovymi podminkami Zdlozny,
vnitfnimi pfedpisy a zohlednénim doporu&eni oddéleni fizeni rizik.

Clenové Gvérové komise se pravidelnd seznamovali s vysledky hospodafeni Zalozny. Na zékladé toho Gvérova komise v dubnu
2011 navrhla predstavenstvu schvdlit zhodnoceni volnych depozit terminovanym vkladem v jedné z Gvérovych instituci, a to v kom-

binaci s kontokorentnim Gvérem.

V srpnu Gvérovd komise navrhla predstavenstvu schvdlit navyseni Grokovych sazeb v stévajicich vkladovych produktt TV CREDITAS
12M, 24M a 36M a novy produkt TV CREDITAS 36M s pfipisem Grokd na konci terminovaného vkladu.

Pfi rozhodovaci &innosti Gvérové komise bylo dbdno na to, aby rozhodnuti Gvérové komise bylo vzdy v souladu s platnymi vnitfnimi
predpisy ZdaloZny a aby poskytnuté Gvérové produkty byly zajistény zajisfovacimi instituty dle vnitinich predpiso.

V pribéhu roku 2011 nedoslo k Zddnym zméndm ve sloZeni Gvérové komise. Komise po cely rok pracovala ve sloZeni Jindra Troja-
novd, Mgr. et Be. Jan Andr3, DiS. a Ing. Tomés$ Vojkivka, DiS.

V Olomouci dne 5. dubna 2012

/
ﬁ&v7

Jindra Trojanové
predsedkyné Gvérové komise
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Zprava o cinnosti kontrolni komise

Kontrolni komise Zdlozny vykondvala v pribé&hu roku 2011 svoiji &innost v souladu s pFislusnymi prévnimi predpisy a platnymi sta-

novami.

Kontrolni komise se v roce 2011 sesla celkem 9krét a ve své praci se zaméfila na oblasti, které maji v &innosti Zdalozny zasadni
vyznam a jsou podstatné pro jeji sprévné fungovani. Mezi tyto oblasti patfi pravidelnd kontrola hospodareni Zélozny a vyhod-
nocovani dosazenych vysledkd, projedndvani strategického sméfovani Zdlozny, vyhodnocovéni funkénosti a efektivnosti Fidiciho
a kontrolniho systému, zhodnocovéni postupu novelizace vnitfnich predpisd, kontrola vnitinich predpist a jejich soulad s platnou
prévni Gpravou.

Jako kontrolni orgdn rovnéz dohlizela na vykon psobnosti predstavenstva a Gvérové komise, v pfipadé potfeby pozadovala dopl-
Aujici informace a vysvétleni. Kontrolni komise se ddle zaméfila na &innost Zélozny v oblasti predchdzeni legalizace vynost z tresiné

innosti a financovani terorismu.

Pfi své kontrolni &innosti v hodnoceném obdobi roku 2011 neshledala kontrolni komise v provéfovanych oblastech a &innostech

zévazné nedostatky.

V Olomouci dne 5. dubna 2012

g

Ing. Filip Zelensky

predseda kontrolni komise

4\ CREDITAS

Vyroéni zpréva 2011 10




Organizacni struktura a volené organy

Predstavenstvo

Ke dni 2. listopadu 2011 doslo k zaniku funkce pana Petra Rasochy a vzniku funkce pana Ing. Karla Burese jako élend a predsedd
predstavenstva. Nésledné po 31. prosinci 2011 doslo k zdniku funkce pana Ing. Karla Burese ke dni 18. ledna 2012 a ke dni
27.ledna 2012 doslo ke vzniku funkce pana Daniela Skarpiika jako &lena a piedsedy predstavenstva.

SloZeni predstavenstva a struéné profesni charakteristiky jeho &lend jsou uvedeny nésledovné:

Daniel Skarpisek

Predseda pfedstavenstva od 27. 1. 2012, feditel zéloZny od 1. 7. 2009, od 1. 2. 2012 generdlni feditel. Pfed vstupem do Zdlozny
pracoval 11 let v bankovnictvi. Od roku 2001 byl na pozici feditele divize Klientsky servis, pozdéji feditele divize Alternativni distri-
buéni kandly v eBance. Pi fizi s Raiffeisenbank pracoval na projektu slouéeni obou bank, ndsledné na projektech zamérenych na
kvalitu poskytovanych sluzeb klientdm.

JUDr. Alena Sikorova

Mistopfedsedkyné predstavenstva od 26. 5. 2008. Clenka piedstavenstva od 14. 6. 2007, v minulosti pracovala v Ceské spoFi-
telng, a.s. na pozici prévnika spravy rizik z bankovni &innosti a posléze na pozici podnikového pravnika. Byla rovnéz predsedkyni
$kodni komise. Jeji pfedchozi praxe se rovnéz dotkla oblasti poskytovéni Gvérd, sprévy pohledavek a exekutorské &innosti. V sou-
Easné dobé je kromé funkce mistopiedsedkyné pfedstavenstva povéfena Fizenim oblasti prévni.

Jaromir Hosek

Clen predstavenstva od 14. 6. 2007. Do roku 2004 feditel 1. Gvérniho druzstva Chotébof, od roku 2004 vedouci pobocky a z&-
stupce feditele; v letech 2004 az 2007 &len Gvérové komise Zdalozny. V souasné dobé je kromé funkce &lena pfedstavenstva déle
povéfen fizenim oblasti bezpecnosti.

Ing. Karel Bure3

Vykondval funkci predsedy predstavenstva od 2. 11. 2011 do 18. 1. 2012. Pro3el fadou manazerskych pozic ve &tyfech bankovnich
institucich. Poslednich ¢trndct let pracoval v HSBC Bank plc, kde zprvu zalozZil a ved| Treasury - odbor finan&nich trhd. Po deviti
letech zalozil pobogku HSBC Bank plc na Slovensku, kterou pét let Fidil. Posledni profesiondlni vyzvou v této finanéni skupiné bylo
obnoveni korporétniho bankovnictvi v Ruské federaci, kde b&hem necelych dvou let jeho tym zdesetindsobil rizikové vézend aktiva
a z pdvodné ztrdtového podnikani se stala vysoce ziskovd obchodni &innost.

Petr Rasocha

Vykondval funkci pfedsedy predstavenstva od 13. 4. 2010 do 2. 11. 2011. Vystudoval v Kanadé ekonomii a politické védy a také
pedagogicky Institut v Kyjevé. M& za sebou bohatou praxi v oblasti bankovnictvi v SCOTIABANK, GE Capital Bank a Citibank
Czech Republic. Podilel se na restrukturalizaci 12. nejvétsi banky na Ukraijiné. Kromé funkce v piedstavenstvu vykonéval manazer-
skou &innost v oblasti Fizeni lidskych zdrojd.
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Organizacni struktura a volené organy

Kontrolni komise

V roce 2011 nedoslo k Z&dnym zméndm ve sloZeni kontrolni komise. Aktudlni sloZeni kontrolni komise a struéné profesni charakte-
ristiky jejich €lend jsou uvedeny ndsledovné:

Ing. Filip Zelensky

Predseda kontrolni komise od zvoleni &lenskou schizi dne 13. 4. 2010. Je zaméstndn jako ekonom a pravni specialista. Jako osoba
samostatné vydélecné &innd poskytuje poradenstvi v oblasti ekonomické a G&etni. V minulosti pracoval jako asistent feditele vyrobni
firmy v Prost&jové.

Ing. Karolina Janeékova
Clenka komise od zvoleni &lenskou schizi dne 26. 5. 2008. Vykondvé funkei ekonoma, v minulosti pracovala jako vedouci referdtu
Useku majetkovych dani na Finan&nim Gfadé. Je rovnéz predsedkyni dozoréi rady v SOLLER Capital, a.s.

Mgr. Martin Tomes

Clen komise od zvoleni &lenskou schizi dne 20. 8. 2010. Po ukonéent studii na Prévnické fakulté v Olomouci pracoval jako komeréni
pravnik se zaméfenim na oblast problematiky poskytovanych Gvérd, vymdhani a spravy pohledévek. Poté z pozice advokéatniho
koncipienta spolupracoval se Zdloznou na zdkladé manddtni smlouvy, jejimz pfedmétem bylo zejména poskytovéni pravniho servi-

su v oblasti vkladovych a Gvérovych produkto. V advokatni praxi se zaméfuje mimo jiné i na oblast druzstevniho préva.

------ Finanéni trhy
Korporatni
financovani

Predstavenstvo et Generdlni fedite] =
Kontrolni komise [T Interni auditor
- ) Kanceldr
Uvérovd komise [T .
predstavenstva
------ Bezpecnost
------ Rizeni rizik
------

1 Finance

Provoz/IT

==
------ Lidské zdroje

Struktura platné k 1. 4. 2012
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Zprava auditora

i

pwc

Zprava nezavislého auditora

fleniim Ziloiny CREDITAS, spofitelniho druzstva

Owifili jeme uéetni zdvérku Ziloiny CREDITAS, spofitelniho drugstva, identifikaéni fislo 634 92 555,
sesidlem tF. Svobody 1194/12, Olomoue (dile jen . Drudstvo™) za rok konéici 31. prosince 2011
uvedenou ve viTolni zpréive na strandich 15 - 44, ke které jsme dne 5. dubna 2012 vydali vitok uvedeny
na strand 14.

Zpriva o viroéni zpravi

Owefili jsme soulad ostatnich informaci obsafengeh ve vitoéni eprivé Drugstva za rok kondicd

1. proginee 2011 s vhe uvedenou Géetni sivirkou. Za spravnost vimodni zprivy odpovidi
predstavenstvo DruZstva, NaZim tkolem je vydat na zikladé provedeného ovéfeni virok o souladu
viToéni zprivy s Géetn] edvirkou,

Uloha auditora

Owéfeni jsme provedli v souladu s Mezindrodnimi standardy auditu a souvisejici aplikaéni dolo#kon
Komory auditorii Ceské republiky. V souladu s témito pfedpisy jsme povinni naplinovat a provést
ovitteni tak, abyehom eiskali pfiméfenon jistotu, #e ostatni informace obsaiené ve viTodni zprivé, které
popisuji skuteénosti, jed jsou ték predmétem zobrazeni v Gdetni zivérce, json ve viech viznamnych
ohledech v souladu s prisluinou aéetni zivirkou, Jsme plesvidéeni, Ze provedené ovéfeni poskytuje
piiméfeny pedklad pro vyjédieni naseho viroku,

Vijrok
Podle nateho nédzoru json ostatni informace uvedené ve viToéni zpravé Drudstva za rok konéici

31. prosinee 2011 ve viech viznamnych ohledech v souladu s vide uvedenou déetni zivérkou.

25, dubna 2012

(s Louclonpn. it 1

PricewaterhouseCoopers Audit, s.r.o.
zastoupend

i #5)

Ing. Petr KfiZ FOCA
statutirni auditor, opravnéni & 1140

PricewaterhiouseCoopers Audil, s.r.o., Kotefinskd go/466, 120 00 Praha 2, Ceskd republika
T: +420 251 151 111, F: #4290 251 156 111, Wiy, puc.com, ez

FrosesterrousConpen Aut 1r o 59 akiem Kalhvabkl 40405, 120 00 Prana 200 S07SS521. Zaiaani v D0Chodnie satfi wecerd Wiilakym souden v Piaos
oagl € vk 3837 8 v eeras suddormirct spoletnost @ Komony semtons Geskol repubisy pod Condsrdnim Sak 031
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Zprava auditora

-

pwe

Zprava nezavislého auditora
¢lentim Zalozny CREDITAS, spofitelniho druzstva

Ovefili jsme piiloZenou téetni zavérku Zalozny CREDITAS, spotitelniho druZstva, identifikaéni &islo
634 92 555, se sidlem . Svobody 1194/12, Olomouc (déle ,Druzstvo®), j. rozvahu k 31. prosinci 2011,
vykaz zisku a ztréaty a prehled o zménach vlastniho kapitalu za rok 2011 a piflohu, véetné popisu
podstatnych Géetnich pravidel (dale ,Géetni zavérka®).

Odpovédnost prredstavenstva DruZstva za tudetni zdvérku

Predstavenstvo DruZstva odpovidé za sestaven{ Gdetni zdvérky podévajici vérny a poctivy obraz

v souladu s éeskymi téetnimi piedpisy a za takové vnitini kontroly, které povazuje za nezbytné pro
sestaveni G¢etni zavérky tak, aby neobsahovala v§znamné nesprévnosti zptisobené podvodem nebo
chybou.

Uloha auditora

Nasi tlohou je vydat na zakladé provedeného auditu vyrok k této Gdetni zévérce. Audit jsme provedli
v souladu se zdkonem o auditorech platnym v Ceské republice, Mezin4rodnimi standardy auditu

a souvisejicimi aplikaénimi dolozkami Komory auditorti Ceské republiky. V souladu s témito piedpisy
jsme povinni dodrZovat etické poZadavky a naplanovat a provést audit tak, abychom ziskali
pfiméfenou jistotu, Ze iéetni zdvérka neobsahuje vyznamné nespravnosti.

Audit zahrnuje provedeni auditorskych postupt, jejich cilem je ziskat diikazni informace o &astkach

a informacich uvedenych v tdetni zavérce. Vybér auditorskych postupti zavisi na tisudku auditora,
véetné posouzen rizika vyznamné nesprévnosti udajt uvedenych v Géetni zévérce zptisobené
podvodem nebo chybou. P¥i posuzovani téchto rizik auditor zohledtiuje vniténi kontroly relevantni pro
sestaveni i¢etni zdvérky podavajici vérny a poctivy obraz. Cilem tohoto posouzeni je navrhnout vhodné
auditorské postupy, nikoli vyjadrit se k iéinnosti vnitinich kontrol. Audit té7 zahrnuje posouzeni
vhodnosti pouZitych tiéetnich pravidel, pfimé&¥enosti i¢etnich odhadii provedenych vedenim

i posouzeni celkové prezentace uéetni zévérky.

Jsme presvédéeni, Ze ziskané diikazni informace poskytuji dostateény a vhodny zaklad pro vyjadieni
naseho vyroku.

Virok

Podle naseho nazoru tGéetni zdvérka podavé vérny a poctivy obraz finanéni pozice DruZstva
k 31. prosinci 2011 a jeho hospodafeni za rok 2011 v souladu s éeskymi Géetnimi predpisy.

5. dubna 2012

Hiniwdloseloger Clud? 4

PricewaterhouseCoopers Audit, s.r.o.
zastoupend partnere

Ing. Petr KiiZ FCCA
statutérni auditor, opravnéni &. 1140

PricewaterhouseCoopers Audit, s.r.o., Katefinskd 40/466 Praha 2, Ceska republika
T: +420 251 151 111, F: +420 251 156 111, www.pwe.com/cz

PricewaterhouseCoopers Audit, s.r.0., se sidlem Katefinské 40/468, 120 00 Praha 2, IC: 40765521, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, viozka 3637 a v seznamu auditorskych spolenosti u Komory auditor(i Ceské republiky pod opravnénim &islo 021.
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Uéetni zavérka
Rok kondici 31. prosince 2011

Obchodni firma:

Sidlo:

Identifikagni ¢islo:

Predmét podnikani:

Rozvahovy den:

Datum sestaveni G¢etni z&vérky:

63492555

31. prosince 2011
5. dubna 2012

Rozvaha a podrozvaha k 31. prosinci 2011

Zdlozna CREDITAS, spofitelni druzstvo
t. Svobody 1194/12, 779 00 Olomouc

Finanéni ¢innosti spofitelnich a Gvérnich druzstev

_ zndmka  31. prosince 2011 31. prosince 2010
Pokladni hotovost a vklady u centrélnich bank 4 429 381 41723
Pohledévky za bankami S 266 912 163 745

viom: a) splainé na pozdadani 64122 11 638

b) ostami pohledavky 202 790 152 107
Pohleddvky za klienty a &leny druZstevnich zdloZen - ostatni 3162 269 1 901 980
Dlouhodoby nehmotny majetek 7 11 955 0
Dlouhodoby hmotny majetek 7 63 484 53182
z toho: pozemky a budovy pro provoznf &innost 53187 51 967
Ostatni aktiva 8 13016 9 459
z toho: odlozend dafiovd pohledavka 8 650 8 650
Ndklady a pfijmy pFistich obdobi 708 253
Aktiva celkem 3947 725 2170 342

zndmka  31. prosince 2011 31. prosince 2010

Z&vazky vi&i druzstevnim zdlozndm 10 85 268 0
viom: a) splainé na pozddani 268 0

bl s zevery 85 000 0

Zavazky vidi klientdm a &lendm druzstevnich zélozen 1 3312053 1850 354
viom: a) splainé na pozadant 137 347 113 256

b) ostani zévazky 3 174 706 1737098

Ostatni pasiva 12 29 201 11 238
Vynosy a vydaje pfistich obdobi 1424 3 351
Zd&kladni kapitdl splaceny 13 509 641 304 192
Povinné rezervni fondy a rizikové fondy 13 9 600 5 600
Nerozdéleny zisk (+)/ neuhrazend zirdta (-) z pfedchozich obdobi -8827 917
Zisk (+)/ztréta () za G&etni obdobi 13 9 365 -5 310
Pasiva celkem 3947 725 2170 342
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Uéetni zavérka
Rok kondici 31. prosince 2011

PODROZVAHOVA AKTIVA v tis. K& Pozndmka  31. prosince 2011 31. prosince 2010
Poskytnuté pfisliby a zaruky 14 49 132 50 240
Podrozvahové aktiva celkem - 49132 50 240
PODROZVAHOVA PASIVA v tis. K& Poznamka  31. prosince 2011 31. prosince 2010
Pfijaté zdstavy a zajisténi 6 2734 340 1953171
Podrozvahovd pasiva celkem - 2734340 1953 171

Vykaz zisku a ztraty
Rok kon¢ici 31. prosince 2011

v tis. K& Pozndmka rok 2011 rok 2010
Vynosy z Grokd a podobné vynosy 15 292 229 124 491
Ndklady na Groky a podobné néklady 16 -99028 -52155
Vynosy z poplatkd a provizi - 1858 383
Néklady na poplatky a provize 17 -4 438 -1902
Ostatni provozni vynosy 18 7 465 5106
Ostatni provozni ndklady - -3 528 -11 302
Spravni ndklady 19 -113 479 -39798
ztoho: a) naklady na zamé&stnance - -40 962 -16 072
ztoho: aa) mzdy a platy - -28 834 -11 614

ab)  socidini a zdravotni pojisténi - -12 128 -4 458

z toho: b) ostatni spravni néklady - -72 517 -23726
Odpisy dlouhodobého hmotného a nehmotného majetku 7 -2 152 -718
T
Zisk (+)/ztréta (-) z bézné cinnosti pred zdanénim - 25 859 -9723
Da#i z pfijm 20 -16 494 443
Zisk (+)/ztréta (-) za Géetni obdobi - 9 365 -5310

4\ CREDITAS

Vyroéni zpréva 2011 16




Uéetni zavérka
Rok kondici 31. prosince 2011

Pfehled o zméndch vlastniho kapitdlu
Rok konéici 31. prosince 2011

Nerozdéleny
Rizikovy zisk (+)/
fond neuhrazend
ztréta (-
Zistatek k 1. lednu 2010 93776 1 600 3300 2017 100 693
Ziréta za G&etni obdobi 0 0 0 -5310 -5310
Odmény ¢&lendm statutarnich orgdnd 0 0 0 - 400 - 400
Prevody do fondd 0 300 400 -700 0
Navyseni ¢lenskych a dal3ich &l. vkladd 210 416 0 0 0 210 416
Zistatek k 31. prosinci 2010 304 192 1900 3700 -4 393 305 399
Cisty zisk za G&etni obdobi 0 0 0 9 365 9 365
Odmény ¢€lendm statutarnich organd 0 0 0 -430 -430
Vyporddaci podily 0 0 0 -4 -4
Pfevody do fondd 0 2 000 2 000 -4 000 0
Navyseni ¢lenskych a dal3ich &l. vkladd 205 449 0 0 0 205 449
Zistatek k 31. prosinci 2011 509 641 3 900 5700 538 519779
&\ CREDITAS
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Priloha Ucetni zaveérky
Rok kondici 31. prosince 2011

1. Vseobecné informace

Z&lozna CREDITAS, spofitelni druzstvo (ddle jen ,Z&lozna”) byla zapséna do Obchodniho rejstiiku 26. Gnora 1996 a mé sidlo na

adrese . Svobody 1194/12, 779 00 Olomouc.

Zé&lozna je v rozsahu svého povoleni pUsobit jako druZstevni zdlozna dle zdkona &. 87/1995 Sb., o spofitelnich a Gvérnich druz-

stvech ve znéni platnych predpist (ddle jen “ZSUD”), oprdvnéna vykondvat tyto &innosti:

a)  pfijiméni vkladd od &lend,

b)  poskytovani Gvér &lendm,

c)  finanéni leasing pro &leny,

d)  platebni styk, zG¢tovani a vydavéni a sprava platebnich prostiedkd pro ¢leny,
e)  poskytovdni zaruk ve formé rugeni nebo bankovni zaruky pro éleny,

f)  otvirani akreditivd pro &leny,

g)  obstardniinkasa pro &leny,

h)  prondjem bezpeénostnich schranek &lendm,

a vyluéné za Géelem zaijidténi vyde uvedenych &innosti je Zalozna ddle opravnéna vykondvat tyto &innosti:
a)  ukladdat vklady v druZstevnich zdlozndch a bankéch a u pobo&ek zahranignich bank,

b)  pfijimat Gvéry od druZstevnich zdlozen a bank,
c)  nabyvat majetek a disponovat s nim,

d)  obchodovat na vlastni GZet s devizami a néstroji sménnych kurzd a Grokovych sazeb za G&elem zaijisténi rizik

vyplyvajicich z povolenych &innosti,
e)  obchodovat na vlastni G&et s registrovanymi cennymi papiry, nestanovi-i zakon jinak.

V rémci vnitfniho organiza&niho uspoféddni se Zalozna €leni na centrélu a 19 oblastnich pobo&ek tvofenych kontaktnimi obchod-

nimi misty v Ceské republice.

Cinnosti druzstevnich zéloZen podléhaji dohledu a jsou regulovény Ceskou ndrodni bankou (déle jen “CNB” nebo “sprévni or-
gan”). V rémci dohledu formou kontroly na misté provedla v roce 2011 CNB v Zalozné kontrolu zamétenou na provéfeni systému
fizeni Ovérového rizika a rizik spojenych s Gvérovymi innostmi, systému sestavovdni hldseni pro dohled a vnitiné stanoveného ka-
pitdlu. Na zdkladé této kontroly sprévni orgdn rozhodl o zahdjeni sprévniho Fizeni. K datu schvdleni Getni z&vérky nebylo spravni
fizeni ukon&eno ani nebyla vi&i Zalozné v mezidobi vyddana jakdkoliv predb&Znd omezujici, sankéni &i jind opatfeni. Zdlozna se
bez ohledu na vysledky sprévniho Fizeni rozhodla pFijmout vnitini opatieni vedouci k ndpravém v rédmci kontroly identifikovanych
nedostatkd, a to zejména pfijeti prisnéjSich pravidel pro tvorbu opravnych polozek k ovérdm &lend a zvy3eni obezfetnosti pfi tvorbé
vy3e opravnych polozek. V této souvislosti bylo také rozhodnuto provést aplikaci pfisnjsich pravidel retrospektivné a provést zpét-

nou Upravu G&etni z&vérky za rok 2010 (viz. Pozndmka 3).

Vklady fyzickych a pravnickych osob u Zalozny jsou pojistény v souladu se zdkonem &. 21/1992 o bankdch, ve znéni pozdéjsich

predpist a ZdaloZna za timto G¢elem odvédi stanovené pfispévky do Fondu poijisténi vklado.
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Priloha Ucetni zaveérky
Rok kondici 31. prosince 2011

2. Ucetni postupy

2.1. Zdékladni zasady vedeni Géetnictvi

Ucetni zavérka, obsahujici rozvahu, vykaz zisku a ztrdty, prehled o zméndch vlastniho kapitdlu a souvisejici piilohu, je sestavena
v souladu se zdkonem o G&etnictvi, vyhlagkami vydanymi Ministerstvem financi Ceské republiky a &eskymi G&etnimi standardy pro
finanéni instituce. Je sestavena na principu historickych pofizovacich cen.

Caéstky v G&etni zdvéree jsou zaokrouhleny na tisice &Geskych korun (tis. K&), nenili uvedeno jinak.

Uéetni zavérka neni konsolidovéna a Zalozna také neni sou&asti 24dného konsolidagniho celku.

2.2. Cizi mény

Finanéni akfiva a zévazky uvadéné v cizich méndch jsou prepodteny na Zeské koruny devizovym kurzem zvefejnénym CNB k rozve-
hovému dni. Veskeré kurzové zisky a ztréty z penéznich poloZek jsou vykdzany v zisku nebo ztrété z finan&nich operaci.

v

2.3. Okamzik uskuteénéni Géetniho pfipadu

Pro G&etni zachyceni finanénich aktiv a zédvazki plati ndsledujici pravidla:

Finan¢nf akfiva a z&vazky se zachycuji v okamziku, kdy se Zalozna stane smluvni stranou fransakce.

Pro odi&tovéni finanénich aktiv a zédvazkd plati nasleduijici pravidla:
Finan&ni aktivum nebo jeho &dst Zdlozna odictuje z rozvahy v pifpads, Ze ztrati kontrolu nad smluvnimi pravy k tomuto finanénimu
akfivu nebo jeho asti.
Finan&ni z&vazek nebo jeho &ast zanikne, pokud je povinnost definovand smlouvou splnéna, zrusena nebo skonéf jeji platnost.
Rozdil mezi hodnotou zavazku v Getnicivi, resp. jeho &asti, ktery zanikl nebo byl preveden na jiny subjekt, a mezi ¢astkou za tenfo
z&vazek uhrazenovu, se zi¢tuje do ziskd nebo zirdt.

2.4. Vynosové a ndkladové uroky

Vynosové a ndkladové Groky ze viech dGro&enych ndstrojd jsou vykazovany na akrudlnim principu denniho Gro&eni za pouziti line-
arni metody Grokové miry odvozené ze skuteéné pofizovaci ceny.

V rémci Grokovych vynosi jsou vykazdny rovnéz poplatky, které maiji charakter Grokovych vynosd, a to do obdobi, s nimz Easové
a vécné souviseji.

Vynosy z nespldcenych Gvérd jsou Easové rozliSovény a zahrnovény do zUstatku pfisluiné Gvérové angaZovanosti. Tyto Eastky jsou
zohledfiovény pfi stanoveni opravné polozky ke sledovanym a ohroZenym Gvérim.
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Priloha Ucetni zaveérky
Rok kondici 31. prosince 2011

2.5. Sankéni droky

Vykazovdni a &asové rozlidovani sank&nich Grokovych vynosd je pozastaveno do doby jejich splaceni nebo inkasa, dfive zachycené
vynosy nejsou zp&tné oduictovdny.

2.6. Vynosy z poplatkd a provizi
Poplatky a provize jsou vykazovény v obdobi, s nimz Easové a vécné souviseji.
2.7. Pohledavky

Pohledavky se vykazuji v nomindlni hodnoté snizené o opravnou polozku. Nedobytné pohledévky se odepisuji po skon&eni kon-
kurzniho fizeni dluznika nebo na zdkladé vnitiniho posouzeni Zdlozny o nedobytnosti pohledavky podle toho, co nastane dfive.

2.8. Opravné polozky
Zé&lozna posuzuie, zda existuje divod pro snizeni rozvahové hodnoty jednotlivych Gvérs.

Jednotlivé Gvéry jsou ddle tiidény do péti kategorii dle definic vydanych CNB (standardni, sledované, nestandardni, pochybné,
ztratové).

Sledované pohledévky zahrnuji nesplacenou jistinu a nabé&hlé pfislusenstvi a nejsou po splatnosti déle nez 90 dni. Ohrozené pohle-
davky (nestandardni, pochybné, ztratové) zahrnuji nesplacenou jistinu a nabé&hlé pfislusenstvi a jsou po splatnosti vice nez 90 dnl
nebo vykazuji jind porugeni smluvnich podminek nebo zhorienou finanéni situaci dluznika.

Opravné polozky jednotlivych Gvérd koriguji nominélni hodnotu jednotlivych pohledévek. Vyse opravnych polozek k pohledavkam
a ostatnim rizikovym aktivdm vychdzi z ocenéni vymahatelné &éstky z t&chto aktiv k rozvahovému dni po zohlednéni souéasné
hodnoty zaijisténi pfi nuceném prodeii.

Tvorba opravné polozky se vykazuje v pfisluiné polozce vykazu zisku a ztrdty, jeji pouziti je vykazdno spolecné s néklady nebo
zirdtami spojenymi s Gbytkem jednotlivych aktiv ve vykazu zisku a ztréty. Rozpudténi opravné polozky pro nepotfebnost je vykdzano
ve vynosech.

2.9. Dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek

Dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek je ocenén pofizovaci cenou a je odepisovdn rovnomérné po dobu jeho predpokladané
Zivotnosti pfi uplatnéni ndasledujicich rognich odpisovych sazeb, které jsou shodné s dafovymi odpisovymi sazbami:

Budovy a stavby 1,02-2,02 %
Zafizeni, inventdf a motorovd vozidla 11,00-22,25 %
Software 33,30 %

Ndklady na opravy a udrzovani hmotného maijetku se G6¢tuji pfimo do naklads. Technické zhodnoceni jednotlivé majetkové polozky
je akfivovano a odepisovéno.
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Maijetek uzivany na zékladé smluv o finanénim leasingu neni aktivovén a je G¢tovan stejnym zpUsobem jako operativni leasing s tim,
Ze &astky ndjemného jsou zahrnuty do ndkladd rovnomérné po dobu trvani smlouvy. Rovnéz celkové leasingové zdvazky nejsou
vykazovdny v pasivech.

Dlouhodoby hmotny majetek s jednotkovou cenou nizsi nez 40 000 K& a dlouhodoby nehmotny majetek s jednotkovou cenou nizsi
nez 60 000 K¢ je plné odepsdn do ndkladd pfi pofizeni.

Hmotny majetek s jednotkovou cenou nizsi nez 40 000 K& tvofici soubory ndbytku a vybaveni je aktivovan a ndsledné linearné
pausdlné amortizovdan pfimo do nékladd sazbou 25% odpovidajici dobé predpoklddané Zivotnosti 4 roky.

2.10. Dafi z pfidané hodnoty

Zélozna neni registrovanym pldtcem dané z pfidané hodnoty (,DPH”). Dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek a zdsoby jsou
ocefnovdny pofizovaci cenou véetné DPH.

2.11. Odlozend dan

Odlozend dai se vykazuje u viech pfechodnych rozdild mezi zistatkovou hodnotou aktiva nebo zévazku v rozvaze a jejich dafio-
vou hodnotou s pouzitim Gplné zavazkové metody. OdloZend dafiova pohleddvka je zachycena ve vysi, kterou bude pravdépodob-
né& mozno realizovat proti o&ekdvanym zdanitelnym ziskdm v budoucnosti.

Pro vypocet odloZené dané se pouzivd schvdlend dafovd sazba pro obdobi, v némz ZdloZna o&ekavd jeji realizaci.

2.12. Ndklady na zaméstnance, penzijni pfipojisténi a jiné socidlni fondy

Néklady na zaméstnance jsou souldsti spravnich ndkladd. Odmény &lendm predstavenstva a ostatnich volenych orgdni za jejich
dinnost v téchto orgdnech nejsou souédsti spravnich nakladd a jsou poskytovany ze zisku v rémci jeho rozdéleni.

K financovani statniho ddchodového plénu a zdravotniho pojisténi provadi Zélozna pravidelné zdkonné odvody do statniho roz-
poétu a nad rdmec téchto povinnych odvodd ZdloZna neposkytuje zaméstnancim dodateéné prispévky na penzijni pfipojidténi do
z&dnych penzijnich fondi ani pland.

2.13. Spfiznéné strany

Za osoby, které maiji k Zélozné zvl&stni vztah se na zdkladé zdkona &. 87/1995 Sb., o spofitelnich a Gvérnich druzstvech (ddle jen
,ZSUD") povazuji &lenové Zdlozny, &lenové volenych orgdni Zdlozny, fidici osoby a osoby jim blizké (ddle také jen “spfiznéné
strany”).

V souladu se ZSUD a stanovami je Zalozna oprévnéna provadét vykon povolenych cinnosti vyhradné pro své &leny s vyjimkou
urcitych specifickych pfipadd, kdy zdkon &lenstvi pro vykon &innosti nepodmifiuje nebo jej pfimo vyluguje. V souladu s vnitfnim pred-
pisem Zdlozny se také kazdy novy zaméstnanec nejpozdéji do 14 dnl od ndstupu do zaméstndni stane clenem Zdlozny na zékladé
podané pfihlasky a sloZeni zdkladniho &lenského vkladu. Kazdy voleny élen orgdni Zdlozny je také Elenem Zdlozny. V tomto di-

sledku jsou prakticky veskeré transakce ZaloZzny kromé transakei s jinymi finanénimi institucemi provédény se spfiznénymi stranami.

Vybrané transakee, zdstatky a metody stanoveni cen transakei s vybranymi spfiznénymi stranami jsou uvedeny v pozndmce 6.3.
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2.14. Trvalé nebo dlouhodobé snizeni hodnoty aktiv

Zé&lozna provadi k rozvahovému dni test trvalého nebo dlouhodobého snizeni hodnoty aktiv, kterd nejsou precefiovéna na redlnou
hodnotu. Trvalé nebo dlouhodobé snizeni hodnoty daného aktiva je promitnuto do vykazu zisku a ztréty.

2.15. Ndsledné uddlosti

Dopad uddlosti, které nastaly mezi rozvahovym dnem a dnem sestaveni G&etni zdvérky je zachycen v G&etnich vykazech v pFipads,
Ze tyto uddlosti poskytuji doplfujici dikazy o podminkach, které existovaly k rozvahovému dni.

V pfipadé, Ze mezi rozvahovym dnem a dnem sestaveni G&etni zdvérky doslo k vyznamnym uddlostem zohledfujicim podminky,
které nastaly po rozvahovém dni, jsou disledky t&chto uddlosti popsany v priloze, ale nejsou zatctovény v Géetnich vykazech.

3. Uprava srovnatelnych Gdaji Géetni zdvérky za rok konéici 31. prosince 2010

Nésledn& po schvéleni G&etni zavérky za rok konéici 31. prosince 2010 se Zdalozna rozhodla v souladu s vyhldskou 123/2007
Sb., o pravidlech obezfetného podnikani bank, spofitelnich a Gvérnich druzstev a obchodnikd s cennymi papiry pfehodnotit pfistup
ke klasifikaci Gv&rd a souvisejici tvorb& opravnych polozek. V ndvaznosti na toto zjisténi byla provedena oprava viech dotéenych
pivodné vykazanych dat v Géetni z&vérce za rok konéici 31. prosince 2010. Dopad viech provedenych zmén je podrobné vycislen
v ndsledujicich tabulkéch. Provedené opravy roku 2010 jsou v souladu s §30 vyhlagky 501/2002 Sb. zachyceny v nerozdéleném
zisku/neuhrazené zir&té a rovnéz zohlednény v G&etni zavérce za rok konéici k 31. prosinci 2011 Gpravou srovnatelnych tdaijo.

Dopad do hospoddfského vysledku za rok konéici 31. prosince 2010 je analyzovan nésledovné:

v tis. K& 2010

Navyseni opravnych polozek k pohledévkém -39 251
Zachyceni dodate¢ného Grokového vynosu (Pozndmka 20) 5447
Vznik souvisejici odlozené dafové pohleddvky 8 650
Celkem -25154

Dodate&ny dopad ve vysi 25 154 tis. K& do vlastniho kapitalu je zohledn&n v polozce neuhrazend ztréta z predchozich obdobi. Po-
vodni schvdlené rozdéleni hospodaiského vysledku za rok kongici 31. prosincem 2010 neni zpétné revokovdno, z0stdva v platnosti
a dodateény dopad bude fesen &lenskou schizi pfi rozd&lovani zisku za rok 2011 (viz. Pozndmka 13.3).

4\ CREDITAS

Vyroéni zpréva 2011 22




Priloha Ucetni zaveérky
Rok kondici 31. prosince 2011

23

Kategorizace a vyse pohleddvek k 31. prosinci 2010 je nésleduiici:

PGvodné vykézdno

Hrubd vyse Opravné Cistd vyse Hruba vyse Opravné Cistd vyse

pohledévek polozky  pohleddvek  pohledédvek polozky =~ pohledavek
Standardni 1467 607 0 1467 607 | 1865999 0 1865999
Sledované 202 237 4153 198 084 49 310 523 48 787
Nestandardni 269 426 37287 232139 18514 1665 16 849
Pochybné 1557 291 1266 1557 291 1266
Ziratové 8 871 5987 2884 8 871 5987 2 884
Uvéry celkem 1 949 698 47 718 1901 980 1944 251 8466 | 1935785

Hrubd vyse pohleddvek k 31. prosinci 2010 byla zvy3ena o dodate&ny Grokovy vynos ve vysi 5 447 tis. K&.

Ostatni aktiva k 31. prosinci 2010 doznala nésledujicich zmén:

v tis. K&

Odlozend danovd pohledévka

Po Gpravé

8 650

Pdvodné vykdzdano

Odlozend daf byla zohledné&na z divodd vzniku prechodného Easového rozdilu mezi dafiovou a G&etni hodnotou opravnych

polozek ve vysi 45 528 tis. K&.

Vynosové (+) a ndkladové (-) polozky za rok konéici 31. prosince 2010 doznaly ndsledujicich zmén:

v tis. K& - Po Gpravé Pivodné vykézdno
Vynosy z Grokd a podobné vynosy 124 492 107 575
Vynosy z poplatkd a provizi 383 11 853
Odlozeny danovy kredit 8 650 0
Tvorba a pouziti opravnych polozek k pohledévkdm (Pozndmka 9) -33 828 5423

Vynosy z poplatkl a provizi ve vysi 11 470 tis. K&, které maiji charakter Grokovych vynosd, byly preklasifikovény do vynosi z drokd

a podobnych vynosd.
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Vypocet kapitdlové pfiméfenosti k 31. prosinci 2010 doznal nésledujicich zmén:

Pomérové ukazatele Po Gpravé  Plivodné vykdzdano Limit
) v , ~ o v ¥ 7l e hl e L

Uverox:cvz'ongczovcnost.v,uu dluznikdm s pohleddv 5559 545 % Max. 800 %
kou vy33i nez 10 % kapitélu

Kapitdlova pfiméfenost k rizikové vazenym aktivim 13,91 % 14,70 % Min. 8,00 %
Kapitdl (Tier 1) 305 mil. K¢ 311 mil. K& Min. 35 mil. K&

4. Pokladni hotovost a vklady u centrélnich bank

v tis. K& 31. prosince 2011 31. prosince 2010
Pokladni hotovost 9383 1999
Penize na cesté 2285 307
Bézné vklady u centrdlni banky 417 712 39 417
Pokladni hotovost a vklady u centrdlnich bank celkem 429 381 41723

5. Pohledavky za bankami

v tis. K& 31. prosince 2011 31. prosince 2010
B&zné Gcty u bank 64122 11 638
Terminové vklady u bank 202 790 152 107
Pohledévky za bankami celkem 266 912 163 745

6. Pohledavky za klienty a éleny

6.1. Pohledavky dle typu dluznika

v tis. K& 31. prosince 2011 31. prosince 2010
Pohledavky za klienty a €leny - fyzickymi osobami 168 717 126 086
Pohledévky za klienty a &leny - prévnickymi osobami a fyzickymi osobami podnikateli 3094 144 1823 612
Pohledévky za klienty a éleny celkem 3262 861 1949 698
Opravnd polozka (Pozndmka 9) -100 592 -47718
Zistatkova hodnota pohleddvek za klienty a éleny celkem 3162 269 1 901 980
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6.2. Kvadlita portfolia pohledavek

Pohleddvky vigi klientm a &lendm Ize dle definic vydanych CNB analyzovat takto:

v tis. K& 31. prosince 2011 31. prosince 2010
Standardni 1230 801 1 467 607
Sledované 869 090 202 237
Ohrozené:
nestandardnf 1 017 360 269 426
pochybné 54 944 1557
ztratové Q0 666 8 871
Pohledavky viéi klientom a élenom celkem 3262 861 1949 698

Hodnotu pfijatych zdstav za Gvéry klientim a &lendm Ize analyzovat takto:

31. prosince 2011 31. prosince 2010

Pfijaté hodnoty zqjisténi celkem 2734340 1953171

Akceptované zéstavy jsou predstavovany majetkovym a osobnim zajidténim. Majetkové zaijisténi zahrnuje nemovitosti, véci movité,
cenné papiry, obchodni podily na spoleénostech s ru¢enim omezenym, ochranné zndmky a pohledévky. Osobni zajisténi zahrnuje
ruéeni, zajisfovaci sménky a bankovni zaruky.

Hodnoty jednotlivych druhd pfijatych zdstav slouZi pro zmirnéni ztrét v ptipadé selhdni pfisluinych zajisfovanych pohledévek. Hod-
nota pfijatého zajisténi je stanovena na zdkladé vnitintho ocenéni Zalozny, které vychdzi ze znaleckych posudki nebo externich
pozorovatelnych dat cen jednotlivych druh zajisténi. Tato hodnota se ddle diskontuje za Géelem zjisténi sou€asné hodnoty zajisténi
pro pipad nuceného prodeje (realizace zqjidténi) a diskontovand hodnota je rovnéz zohledfiovédna v rémci tvorby opravnych
polozek.

V roce 2011 byly v rdmci obchodnich a nucenych restrukturalizaci restrukturalizovény pohledavky v celkovém objemu 1 868 737
tis. K& (2010: 5 256 tis. K&). Pohleddvka je povazovéna za nucené restrukturalizovanou, pokud Zdélozna poskytla dluznikovi dlevy,
protoze by ji pravdépodobné vznikla ztréta, pokud by tak neuéinila. Za nucené restrukturalizovanou pohledavku se nepovazuje

pohleddvka vznikld obnovenim kratkodobého Gvéru, pokud dluznik plnil povinnosti vyplyvajici z Gvérové smlouvy.

Restrukturalizace v roce 2011 zahrnuji pfedeviim Gpravy splatkovych kalenddid fotovoltaickych podnikd vyplyvaijici ze zmény
prévniho rdmce pro jejich podporu.

Celkové vyse Gvérd a pfislulenstvi po splatnosti &inila 17 677 tis. K& k 31. prosinci 2011 (k 31. prosinci 2010: 9 301 tis. K&).

Zd&lozna neméla k 31. prosinci 2011 a 31. prosinci 2010 24dné pohleddavky nebo jiné expozice za stétnimi institucemi ani dal3imi
osobami se sidlem ve vysoce zadluZenych zemich EU.
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6.3. Vybrané zistatky s vybranymi spfiznénymi stranami

Pohleddavky za ¢leny zahrnuji tyto Gvéry poskytnuté €lendm s kvalifikovanou G&asti, Elenim volenych orgdnd, zaméstnancim a oso-

bdam jim blizkym:

Pdvodni vyse nebo limit

31. prosince 2011

31. prosince 2010

Ostatni pohledévky viz Pozndmka 8)

Uvéry &lendm se schvalenou kvalifikovanou G&asti 38 000 23 000 0
Uvéry élendm volenych orgénd 1 500 1237 0
Uvéry zaméstnancim 660 320 443
Pdjeky zaméstnancim (vykdzdano v rdmci polozky 400 334 334

Dle tehdy platného vnitfniho predpisu Zdalozna v letech 2005 a 2008 poskytla celkem &tyfi bezirogné piijcky socidlniho charakteru.

Mimo beziroénych pijcek veskeré tvéry zaméstnancim, clendm volenych orgdnd a élenim s kvalifikovanou GEasti byly poskytnuty

v rémci bézné podnikatelské Cinnosti za obdobnych podminek a Grokovych sazeb, které byly ve stejné dobé& poskytnuty ve srovna-

telnych transakcich jinym &lenim, a podle ndzoru predstavenstva nepfedstavovaly vy3si nez bézné Gvérové riziko, ani nevykazovaly

iiné nepfiznivé rysy. Zadné z téchto osob nebyly déle poskytnuty jakékoliv vyhody nad ramec béznych podminek sjedndvani

produktd a sluzeb Z&lozny, zejména vkladi, kdy veskeré vklady byly pfijaty v z&dsadé za stejnych podminek a drokovych sazeb

jako srovnatelné transakce s jinymi klienty realizovanymi ve shodné dobé a podle ndzoru piedstavenstva Zélozny nebyla v téchto

pripadech pouzita jind nez obvykld Grokovéd sazba.
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7. Dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek

7.1. Dlouhodoby nehmotny majetek

Nedokonéené

investice

Rok kongici 31. prosince 2010

K 1. lednu 2010 537 0 537
Opréavky 479 0 479
Zistatkova hodnota 58 0 58

Rok kongici 31. prosince 2011

Pocdtedni zstatkovd hodnota 58 0 58
Odpisy 58 0 58
Koneénd zUstatkové hodnota 0 (0] 0
K 31. prosinci 2010 537 0 537
Oprévky 537 0 537
Zistatkova hodnota 0 (0] (0]

Pirdstky 376 11 627 12 003
Odpisy 48 0 48
Koneénd zustatkové hodnota 328 11 627 11 955
K 31. prosinci 2011 913 11 627 12 540
Oprévky 585 0 585
Zistatkova hodnota 328 11 627 11 955

Nedokoné&ené investice piedstavuji vydaje na nové budovany informaéni systém.
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7.2. Provozni dlouhodoby hmotny majetek

v tis. K&

K 1. lednu 2010

Budovy

a pozemky

Technické zhod-
noceni majetku

v ndjmu

Zafizeni

Ostatni

Soubory drob-
ného ndbytku

a vybaveni

Celkem

Pofizovaci cena 3 500 0 575 92 0 4167
Oprdvky 1239 0 313 9 0 1561
Zostatkova hodnota 2 261 0 262 83 0 2 606

Rok kongici 31. prosince 2010

Rok kongici 31. prosince 2011

Po&ateéni zstatkovd hodnota 2 261 0 262 83 0 2 606
PrirGstky 52 359 0 505 740 0 53 604
Vyfazeni 2261 0 107 0 0 2 368
Odpisy 392 0 170 98 0 660
Koneéné zustatkové hodnota 51 967 (0] 490 725 0 53182
K 31. prosinci 2010

Pofizovaci cena 52 359 0 972 832 0 54163
Opravky 392 0 482 107 0 981
Zistatkova hodnota 51 967 0 490 725 (0] 53 182

Pocéate&ni zstatkovd hodnota 51 967 0 490 725 0 53182
Prirdstky 8 289 3072 4667 4 430 4836 25 294
Vyfazeni 6262 2027 3 900 699 0 12 888
Odpisy 807 n 248 591 447 2104
Koneénd zustatkova hodnota 53187 1034 1008 3865 4389 63 484
K 31. prosinci 2011
Pofizovaci cena 54 386 1045 1739 4562 4836 66 568
e - o s
@prévky 1199 n 730 697 0 2637
Zistatkova hodnota 53187 1034 1009 3865 4389 63 484
£ CREDITAS
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Zé&lozna rovnéz pouzivd majetek ziskany na zdkladé smluv o finanénim leasingu, ktery je zahrnut do vykdzaného dlouhodobého

hmotného maijetku az po skonéeni leasingu.

Tyto leasingové smlouvy Ize analyzovat ndsledujicim zpisobem:

31. prosince 2011

31. prosince 2010

Splacené splatky ze souéasnych leasingovych smluv 193 0
Nesplacené leasingové splatky splatné do jednoho roku 192 0
Nesplacené leasingové splatky splatné v obdobi 1 - 5 let 177 0
Nesplacené leasingové spldtky splatné pozdéji 0 0
Celkova vy3e leasingovych spldtek ze sou¢asnych smluv o finanénim leasingu 562 0]
7.3. Odpisy dlouhodobého hmotného a nehmotného majetku
v tis. K& - 2011 2010
Odpisy dlouhodobého hmotného majetku 1657 660
Odpisy dlouhodobého nehmotného majetku 48 58
Amortizace soubord ndbytki a vybaveni s jednotkovou cenou niz3i nez 40 tis. K& 447 0
Odpisy celkem 2152 718

8. Ostatni aktiva

31. prosince 2011

31. prosince 2010

Poskytnuté provozni zalohy 2756 182
Dohadné Géty akfivni 21 15
Odlozend dafovd pohleddvka (pozndmka 20) 8 650 8 650
Ostatni pohleddvky 1783 612
Ostatni aktiva celkem 13 210 9 459
Opravné poloZky na sniZeni hodnoty (pozndmka 9) - 194 0
Zistatkova hodnota 13 016 9 459
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9. Opravné polozky

Zélozna vykazovala nésledujici opravné polozky k rizikovym aktivim:

v tis. K¢&

Opravné polozky

‘ Pohledavky za klienty (pozndmka 6) 100 592 47718
‘ Ostatni aktiva (pozndmka 8) 194 0
‘ Opravné polozky celkem 100 786 47 718

Zménu stavu opravnych poloZek |ze analyzovat takto:

v tis. K& POhIedéVkX Pohled.éwky Ostatni aktiva Celkem
za bankami za klienty
K 1. lednu 2010 (0] 13 890 0 13 890
Tvorba 0 42 914 0 42 914
Pouziti 0 -9086 0 -9086
K 31. prosinci 2010 0 47 718 0 47 718
Tvorba 163 93085 194 93 442
Pouziti 0 -40 21 0 -40 211
Rozpusténi -163 0 0 -163
K 31. prosinci 2011 (0] 100 592 194 100 786

Odpisy, tvorba a pouziti opravnych polozek k pohledévkam:

2011 2010

Tvorba opravnych polozek k pohledévkam a ostatnim aktivim 93 442 42 914
Pouziti a rozpusténi opravnych polozek k pohleddvkdm a ostatnim aktivim - 40 374 -9 086
Celkem 53 068 33 828

Nedobytné pohledévky jsou odepisovany proti rezervdm, opravnym polozkédm nebo pfimo do nékladd v pripadech, kdy je vedeni

Zé&lozny presvédeeno, Ze jejich splatnost je neredlnd. V letech 2011 a 2010 nedoslo k Z&ddnému odpisu nedobytnych pohledévek.
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10. Zavazky viéi druzstevnim zdéloznédm

v tis. K¢&

Zévazky viéi druZstevnim zdloZndm

31. prosince 2011

31. prosince 2010

‘ terminované vklady druzstevnich zdlozen 85 000 0
‘ b&zné Gty druzstevnich zdlozen 268 0
‘ Zavazky viéi druzstevnim zdlozndm celkem 85268 0

11. Zavazky viéi klientom a élenom

v tis. K&

Zéavazky vici klientim a &lendm

31. prosince 2011

31. prosince 2010

terminové vklady 2 414 532 1530263
Usporné vklady vé. vkladd na vkladnich knizkéch 760 174 206 835
bé&zné Oty ¢lend Zdlozny 137 347 113 256
Zavazky viéi klientdm celkem 3312053 1850 354

Zé&vazky viei klientdm a Elendm neobsahuiji zakladni a dalsi lenské vklady, které tvofi zakladni kapital Zélozny a jsou prezentovéany

v pozndmce 13.1.

12. Ostatni pasiva

31. prosince 2011

31. prosince 2010

Splatny dafiovy zévazek 14 245 4187
Dohadné Géty pasivni 1133 319
Zavazky vici zaméstnancim 2 830 1549
Srdzkovd dafi z pFipsanych Grokd 1364 952
Dafn ze zdvislé Cinnosti 488 314
Zéavazky vici dodavatelim 3613 1392
Zdravotni a socidlni pojisténi 1658 870
Prijaté neurcité platby 2271 681
Zavazky Zalozny k pfevoddm klientd 1443 862
Zavazky z vypofddacich podilo 125 50
Ostatni zdvazky z b&Zné Einnosti 31 62
Ostatni pasiva celkem 29 201 11 238
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Splatny dafovy zdvazek k 31. prosinci 2011 byl stanoven jako nejlepsi mozny odhad vedeni Zélozny k datu sestaveni G&etni
zévérky. Koneénd vyse splatného dafového zévazku bude upfesnéna na zdkladé vyhotoveni pfiznéani dané z pijmd za rok 2011
v z&konné |hité.

Zé&lozna neméla k 31. prosinci 2011 a 31. prosinci 2010 24dné zdvazky po splatnosti vici finanénim orgdndm, orgdnim socidlniho
zabezpeeni a zdravotnim pojisfovndm.

13. Vlastni kapitél a rozdéleni zisku

13.1. Zékladni kapitdl

v tis. K& 31. prosince 2011 31. prosince 2010
Zd&kladni élenské vklady 835 501
Dal3i &lenské vklady 508 806 303 691
Zdakladni kapitdl celkem 509 641 304 192

Vy3e zapisovaného zékladniho kapitdlu Zalozny k 31. prosinci 2011 &inila 500 tis. K& (k 31. prosinci 2010: 500 tis. K&).

Vy3e zakladniho &lenského vkladu je pro kazdého €lena stejnd, bez rozdilu zda je fyzickou nebo pravnickou osobou, a &ini 100 K&.
Pocet &lend Zdalozny k 31. prosinci 2011 ¢&inil 8 351 (k 31. prosinci 2010: 5 007).

13.2. Odmény vézané na vlastni kapitdl

Odmény z podild na zisku ¢lendm volenych orgdnd jsou vypldceny po schvdleni Elenskou schizi v rdmci rozdéleni hospoddiského
vysledku (viz dale Pozndmka 13.3).

Zaméstnanci Zélozny nemaiji ndrok na odmény vézané na vlastni kapitdl Zalozny ani na odmény z ného vypldcené.
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13.3. Rozdéleni zisku

Cisty zisk ve vy3i 9 365 tis. K& za rok 2011 je navrzen k rozdéleni takto:

v tis. K& - Navrh 2011 Skuteénost 2010

Pfid&l do rezervniho fondu 1 000 2 000
Prid&l do rizikového fondu 1 000 2 000
Odmény ¢lendm volenych orgdnd 460 430
Vypotdadaci podily 0 4
Pfevod do nerozdéleného zisku 1595 15 410
Dodateéné vykdzand zirdta z titulu zpétné dpravy hospoddiského vysledku 2010 0 -25 154
Uhrada dodate&né vykdzané ziraty 2010 5310 0
Cisty zisk (+)/ztréta (-) 9365 -5310

Fondy ze zisku slouzi ke kryti pfipadnych negativnich dopadd do hospodareni Zélozny a éleni se na fond rezervni a fond rizikovy.

Rizikovy fond slouzi ke kryti rizik z poskytovani Gv&rd a zdruk. Rezervni fond slouzi ke kryti ztrat a vykyvd hospodafeni Zalozny.
O vysi piidéli penéznich prostiedkd do fondd rozhoduje na névrh predstavenstva Zalozny v souladu s obecné zavaznymi pravnimi
predpisy a stanovami Zdlozny &lenskd schiize Zalozny. O Eerpdni penéznich prostredkd z fond rozhoduje v souladu s obecné
z&vaznymi pravnimi piedpisy a stanovami Zdlozny pfedstavenstvo Zdalozny, pokud stanovy Zé&lozny, pfipadné obecné zdvazné
pravni predpisy, nestanovi jinak.

14. Eventuality, pFisliby a ostatni podrozvahové polozky
Prisliby poskytnuti Gvéru, zdruky za Gvéry tretim strandm, zdruky z poskytnutych sméneénych akcept a akreditivy vystavuiji Zaloznu
Gvérovému riziku a ztrété v piipadé nedodrzeni podminek ze strany klienta. V pribéhu bézné podnikatelské &innosti vznikaiji rizné

prisliby a potencidlni zavazky, které jsou provazeny prvky Gvérového rizika, rokového rizika a rizika likvidity.

Potencidlni zavazky lze &lenit takto:

v tis. K& - 31. prosince 2011 31. prosince 2010

Poskytnuté zdaruky 12 500 0
Nevy&erpané ramce kontokorentnich Gvérd 12 632 0
Poskytnuté pfisliby Gvérd 24 000 50 240
Celkem 49 132 50 240

Z&lozna k 31. prosinci 2011 a 31. prosinci 2010 nepredala ani nepfijala Z4dné hodnoty do Gschovy nebo sprévy.

K 31. prosinci 2011 a 31. prosinci 2010 neexistovaly Zddné zdvazky vyplyvaijici z vykonu svéfeneckych povinnosti.
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15. Vynosy z Uroku a podobné vynosy

v tis. K& 2011 2010
Urokové vynosy a jejich ekvivalenty z poskytnutych Gvérs 287 176 118 931
Urokové vynosy z vkladd u bank 5053 5560
Vynosy z Groku a podobné vynosy celkem 292 229 124 491

Za rok 2011 bylo do vynosd zahrnuto 2 309 tis. K& nesplacenych Grokd z klasifikovanych dvérd (2010: 2 136 tis. K&) a k t&mto

&astkam byly vytvofeny opravné polozky v plné vysi. Ve vynosech nejsou vykazany zadné sankéni droky po splatnosti, které nebyly

uhrazené. Sankéni Groky uhrazené jsou obsaZeny v poloZce vynosd z Grokd z poskytnutych Gvérd a &ini 3 521 tis. K& za rok 2011

(2010: 1 153 tis. K&).

Céstka prominutych (nevymahanych) sank&nich troki z prodlent za rok 2011 &inila 415 tis. K& (2010: 337 tis. K&).

16. Ndklady na Uroky a podobné ndklady

v fis. K& 2011 2010
' Vklady ket 99 028 52 155
‘ Ndklady na Groky a podobné ndklady celkem 99 028 52 155
17. Ndklady na poplatky a provize
v tis. K& 2011 2010
Poplatky bank 395 156
Poplatky Fondu pojisténi vkladi 4037 1730
Ostatni ndklady na poplatky 6 16
Ndklady na poplatky a provize celkem 4438 1902
18. Ostatni provozni vynosy
v fis. K& 2011 2010
Vynosy z prondjmu 1681 805
Vynosy z prodeje hmotného a nehmotného majetku 580 4000
Vynosy z postoupenych pohleddvek za klienty 4928 10
Ostatni vynosy z b&zné &innosti 276 291
Ostatni provozni vynosy celkem 7 465 5106
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19. Spréavni ndklady

v tis. K& - 2011 2010
Ndklady na zaméstnance 40 962 16 072
Ndjemné a leasing 5 353 1147
Ndklady na prévni a dafové poradenstvi 3194 492
Ndklady na propagaci 39 401 14 097
Néklady na provoz bankovniho informaéniho systému 5884 2014
Néklady na tdrzbu majetku a vybaveni 1658 1534
Néklady na ndkup drobného vybaveni 3929 1577
Néklady na spotfebu vody, plynu a elektrické energie 1 830 202
Ndklady na spotiebu kanceldiskych potfeb 1511 402
Ndklady na cestovné 361 152
Néklady na reprezentaci 222 60
Néklady na spotfebu pohonnych hmot 704 110
Néklady na outsourcing sluzeb 1160 0
Néklady na zprostredkovéni Gvérd a vyplacené provize 781 65
Néklady na postovné 195 75
Ndklady na telefony a internet 686 279
Ndklady na pojistné 385 97
Ndklady na poplatky, ovéfovani 262 114
Néklady na povinny audit roéni Géetni z&vérky 501 268
Ostatni spravni ndklady 4 500 1 041
Spravni ndklady celkem 113 479 39798
Ndklady na zaméstnance Ize analyzovat nésledujicim zpisobem:
v tis. K& - 2011 2010
Osobni néklady 28 834 11 614
Socidlni ndklady a zdravotni poijisténi 9458 3514
Ostatni socidlni naklady 2 670 944
Ndklady na zaméstnance celkem 40 962 16 072

Osobni ndklady nezahrnuji Z4dné odmény ¢lendm volenych orgdni z titulu vykonu jejich statutérnich funkei.
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Statistika zamé&stnanct a &lend volenych orgdnd:

2011 2010

Pocet zaméstnancd k 31. prosinci

Clenové volenych orgdnd

Pfredstavenstvo 3 3
Uvérovd komise 3 3
Kontrolni komise 3 3
20. Dan z pfijmo
Dariovy ndklad zahrnuije:
v tis. K& 2011 2010
Splatny dafiovy ndklad 16 494 4237
Odlozeny danovy néklad (+)/ vynos (-) 0 -8 650
Danovy ndklad (+)/ vynos (-) celkem 16 494 443
Splatna daf byla uréena nésledovné:
v tis. K& 2011 2010
Zisk pred zdanénim 25 859 9723
Zména stavu opravnych polozek nezahrnovanych do zékladu dané 51 921 39 730
Néklady dafiové neuznatelné 2 987 2 892
Vynosy nepod|éhaijici zdanéni 0 -10 596
Uprava dafiového zdkladu vyplyvajici z dodateéného Grokového vynosu roku 5 447 0
2010 (Pozndmka 3)
Danovy zdklad 86 214 22 303
Dafi po aplikaci 19% dané z pfijm0 na dafiovy zdklad 16 381 4237
Ostatni polozky zvysujici splatnou dafiovou povinnost 113 0
Splatné dar z pfijmo 16 494 4237
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Odlozenou daf |ze analyzovat nésledovné:

v tis. K& - 31. prosince 2011 31. prosince 2010

Odlozend darovd pohledavka

Opravné polozky k Gvérim 8 650 8 650

Odlozend danové pohledavka celkem (poznédmka 8) 8 650 8 650

Potencidlni dodateénd odlozend dafiové pohleddvka ve vy3i @ 896 tis. K& k 31. prosinci 2011 (31. prosinci 2010: O tis. K&) nebyla
zal&tovana, protoze jeji uplatnéni v budoucnosti nebylo vyhodnoceno jako pravdépodobné. Pro vypocet odlozené dané byla
pouzita sazba dané z pFijmu 19%.

21. Finanéni rizika
21.1. Strategie uzivani finanénich ndstroju

Zé&lozna je z titulu své &innosti vystavena fadé finanénich rizik. ZaloZna v rémci Fizeni finan&nich rizik aplikuje vnitini kontrolni po-
stupy a procedury s cilem soustavné identifikace, vyhodnocovani, sledovéni a omezovéni viech vyznamnych finanénich rizik na
droven, kterd poskytuje pfiméFenou jistotu, Ze nedojde k vyznamné chybé nebo ztraté. Zalozna klade diraz, aby veskeré vyznamné
rizikové faktory byly véas a ndlezité zachyceny vnitinimi kontrolnimi systémy a jejich prostfednictvim ddny na védomi piedstavenstvu,

které nese kone&nou odpovédnost za vyhodnoceni informaci a véasnd pfijeti odpovidaijicich opatfenti.

Aktivity Zalozny v ramci fizeni finanénich rizik spo&ivaji zejména v pouzivani finan&nich ndstroji. Zalozna pfijimé pevné Grocené
vklady od klientd, na rozné dlouhd obdobi a snazi se dosdhnout nadpromérnych drokovych marzi jejich investovénim do prevazné
ovérovych aktiv. Zdlozna se snaZi zvysit tyto marze preménou kratkodobych vkladd na dlouhodobé Gvéry s vyssim drocenim pfi

zachovéni dostate&né likvidity pro 6hradu viech pfipadnych splatnych narokd.
Zd&lozna se ddle snazi o zvyseni svych Grokovych vynosd dosahovdanim nadpromérnych marzi, po zohlednéni opravnych polozek,
Gvérovanim pravnickych a fyzickych osob s riznou Gvéruschopnosti. Takové angaZovanosti nezahrnuji jen rozvahové Ovéry a po-

skytnuté zdlohy, ale Zalozna poskytuje také zdruky a jiné pfisliby, zejména Gvérové.

Zd&lozna neinvestuje do akeii, dluhopisd ani derivétovych smluv.

Skuteénost

Pomérové ukazatele 31. prosince 2010

UverO\:cv:'cngozovonosi.v'ua dluznikdim s pohledév- 541 % 5559 Max. 800 %
kou vy3si nez 10 % kapitélu

Kapitdlova pfiméfenost k rizikové vazenym aktivim 12,86 % 13,91 % Min. 8,00 %
Kapitdl (Tier 1) 508 mil. K& 305 mil. K¢ Min. 35 mil. K&
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21.2. Uvérové riziko

Uvérové riziko predstavuje riziko zirdty Zalozny v piipads, Ze protistrana (Gvérovy dluznik) & jing treti strana (nepfimy G&astnik) do-
ného Gvérového obchodu nedostoji svym zdvazkdm, af uz z diivodu platebni neschopnosti, platebni nevile nebo z jinych divods,
jez jsou podminény charakterem/rizikem pfisluiného Gvérového obchodu.

Zé&lozna za timto G&elem vyhodnocuje dostupné finanéni a jiné informace o jednotlivych protistranéch, zejména bankéch a klientech
véetné jejich dvérového hodnoceni za Géelem omezeni Gvérového rizika. Zalozna vyhodnocuje Gvérové riziko individudIng u kazdé-
ho dluznika. PFi hodnoceni bonity dluznika Zdalozna provadi finanéni analyzu, v jejimz rémci posuzuje schopnost dluznika vytvorit
dostatek zdroji pro splaceni Gvéru a nefinanéni analyzu, v jejimz rémci je posuzovén obor podnikani dluznika, jeho postaveni na
trhu, perspektivy dluZznika a dalsi faktory, které by mohly mit vliv na ndvratnost poskytnutého Gvéru. V pfipadé zaznamendani infor-
maci indikujicich eskalaci Gvérového rizika je konkréni pfipad predmétem zvléstniho sledovdni.

Podminkou poskytnuti Gvéru je poskymuti kvalitniho a dostateéného zaijisténi. Zalozna neposkytuje Gvéry bez vyhodnoceni bonity
nebo bez poskymuti dostateného zaijisténi. Pfi stanoveni realizovatelné hodnoty zaijisténi Zélozna vychdzi ze znaleckych ocenéni,
nomindlni hodnoty zaijisténi a bonity poskytovatele. Realizovatelnou hodnotou zaijisténi je ocekdvany vynos v pFipadé realizace
zaijisténi.

Pro G&ely fizeni Gvérovych rizik Zdlozna vytvaii a dodrzuje soustavu limitd pro fizeni Gvérového rizika a postupy pro jejich vyuzivéni
a dodrzovani. Soustavu limitd pro fizeni Gvérového rizika stanovi predstavenstvo.

Zd&lozna uplatiivje princip oddéleni procesu siedndvani a schvalovani Gvérd. Ve svych vnitinich predpisech mé Zdlozna stanoveny
schvalovaci kompetence pro Gvérové obchody, zdsady, pravidla a postupy poskytovdni Gvérd.

Zé&lozna md zfizen organizaéni Givar, ktery spravuje Gvéry, véetnd Gvérd jejichz ndvratnost je ohrozena. Cilem Zalozny je prostfed-
nictvim tohoto organizaéniho Gtvaru u ohrozenych Gvérovych pohledavek doséhnout splaceni Gvéru, piipadné minimalizovat ztréty.
Zé&lozna na zdkladé vyhodnoceni pfigin selhdni dluznika a moznosti dosazeni splaceni pohleddavky voli postupy vedouci k névrat-
nosti pohledavky od restrukturalizace Gvérového vztahu az po vymdhdni nebo prodej pohleddvky.

Zé&lozna nepouzivé pii hodnoceni pohleddvek hodnoceni zvefejiiované externimi hodnoticimi agenturami. Riziko koncentrace Gvé-
rového portfolia je vyhodnocovéno v rdmci procesu schvalovéni Gvérd. Zdlozna nevyuZzivd néstroje realokace Gvérového rizika.

Zé&lozna nemd uzavreny rekurzni dohody.

Clenéni aktiv podle zemépisnych segmentd:

31. prosince 2011

v tis. K& I Tuzemsko Slovensko Celkem
Aktiva brutto

Pokladni hotovost a vklady u centrdlnich bank 429 381 0 429 381
Pohledévky za bankami 266 912 0 266 912
Pohleddvky za klienty 3 169 861 93 000 3262 861
Ostatni aktiva 92 579 0 92 579
Aktiva brutto celkem 3958733 93 000 4051733
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31. prosince 2010

v tis. K&

Aktiva brutto

Slovensko

Celkem

Pokladni hotovost a vklady u centrdlnich bank 41723 0 41723
Pohledévky za bankami 163 745 0 163 745
Pohledavky za klienty 1949 698 0 1 949 698
Ostatni aktiva 64 412 0 64 412
Aktiva brutto celkem 2219578 0 2219 578

Clenéni pohleddvek za klienty a &leny dle jednotlivych hlavnich odvétvi je nasleduiici:

v tis. K& - 31. prosince 2011 31. prosince 2010
Vyroba a rozvod elekifiny, plynu, tepla a klimatizovaného vzduchu 855702 925 000
Cinnosti v oblasti nemovitosti 576 799 363 062
Penéznictvi a pojistovnictvi 523 430 311 570
Zemédélstvi, lesnictvi a rybafstvi 263 364 69 096
Fyzické osoby 186 006 137 898
Stavebnictvi 179 000 5764
Administrativni a podpirné cinnosti 178 100 34000
Zpracovatelsky promys| 174 483 12 825
Ostatni 325977 90 483
Celkem pohledavky za klienty a éleny 3 262 861 1 949 698

21.3. Trzni riziko

Trzni riziko predstavuje riziko finanéni ztréty z otevfenych pozic Zdalozny, které vznikd vlivem zmén trznich podminek (hodnot smén-

nych kurzd, drokovych sazeb a zmén volatilit) na finanénich trzich. Zalozna je vystavena riziku likvidity a Grokovému riziku. Zalozna

neni vystavena ostatnim trznim rizikim, anebo tato rizika jsou vzhledem k obchodnim aktivitdm Zdlozny bezvyznamné. Zélozna

neaplikuje na trzni rizika metodu Value at Risk.

Zélozna vylvaFi a dodrzuje soustavu limitd pro fizeni trzniho rizika a postupy pro jejich vyuzivani a dodrzovdni. Soustava limitd zo-

hledfiuje i ostatni rizika, kterym je ZdaloZna vystavena, zejména viak riziko Gvérové a riziko likvidity. Soustavu limitd pro fizeni trzniho

rizika stanovi pfedstavenstvo. Velikost trzniho rizika je prib&zné porovndvdna se schvélenymi limity.

Zélozna v soulasnosti neinvestuje do cennych papird ani do cizich mén. O pfipadné investici do cennych papird rozhoduje pfed-

stavenstvo na zdkladé vyhodnoceni rizik.
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21.4. Urokové riziko

Finané&ni pozice a pendzni toky Zdlozny jsou vystaveny riziku pohybt béznych trznich drokovych sazeb. Urokové marze mohou

v dUsledku takovych zmén rist, ale mohou se také snizovat nebo vytvaret ztraty v pfipadé vzniku neocekdvanych pohybd. Zélozna

je vystavena Urokovému riziku vzhledem ke skutegnosti, Ze Groend aktiva a pasiva maiji rozné splatnosti nebo obdobi zmény Groko-

vych sazeb a také objemy v téchto obdobich. Cilem Fizeni drokového rizika je optimalizovat &isty Grokovy vynos Zalozny. Uvérové

komise stanovuje Grokové sazby na viech produktech Zdlozny. Predstavenstvo prib&zné vyhodnocuije vyvoj Grokovych pozic.

Urokové ndklady pasiv jsou zaloZeny na fixni nebo na vyhlaSované trokové sazbé. Vynosy z aktiv jsou fixni s moZnosti zmény sazby

ze strany Zélozny a citlivost na zmény sazeb na trhu neni vyznamna.

Nasledujici tabulka shrnuje expozici Zalozny vi&i Grokovému riziku. Tabulka obsahuje Grogend aktiva a zavazky Zdalozny v zistat-

kovych hodnotdch, uspofddané podle blizitho z termind vypofddani, ocenéni nebo splatnosti. Nefinanéni aktiva a zévazky a klasi-

fikované pohledévky jsou uvedeny v kategorii ostatni aktiva a pasiva - nespecifikovéno. V souladu s pravidly vykaznictvi CNB jsou

veskeré klasifikované pohleddvky zafazeny do kategorie nespecifikovano.

31. prosince 2011

Pokladni hotovost a vklady

Do 3 mésicl

3 - 12 mésict

1-5let

Vice nez 5 let

Nespecifi-

kovdano

Celkem

u centrdlnich bank “EE g 2 g 0 12788
Pohledévky za bankami 266 912 0 0 0 0 266 912
Pohledavky za klienty
standardni 67 104 312023 549 680 0 201 328 1130 135
klasifikované 0 0 0 0 2032 176 2032 176
Ostatni aktiva 2 040 2118 0 334 84 629 89 121
Aktiva celkem 765 437 314 141 549 680 334 2318 133 3947 725

Pasiva

Zavazky vi&i bankdm 85268 0 0 0 0 85268
Zavazky vici klientdm 367 459 1061 488 1203 643 0 679 463 3312053
Ostatni pasiva 15 093 15 503 0 29 519779 550 404
T 467820 1076991 | 1203643 29 1199242 3947725
vé. vlastniho kapitdlu

Cista vyZe aktiv (+)/ pasiv (-) 297 617 -762 850 -653 963 305 1118 891 0
Vyroéni zpréva 2011 40




Priloha Ucetni zaveérky
Rok kondici 31. prosince 2011

4]

31. prosince 2010

Do 3 mésicd 3 - 12 mésic let Vice nez 5 let Nespef:iﬁ- Celkem
kovdno
R | o o o  eloam
Pohledavky za bankami 163 745 0 0 0 0 163 745
Pohledavky za klienty
standardnf 50 047 172 345 864 876 0 323 621 1419 889
klasifikované 0 0 0 0 482 091 482 091
Ostatni aktiva 498 215 0 334 61 847 62 894
Aktiva celkem 265 013 172 560 864 876 334 867 559 2170 342
Zavazky vici bankdm 0 0 0 0 0 0
Zavazky vici klientdm 228 371 387 197 864716 0 370 070 1 850 354
Ostatni pasiva 14 158 369 62 0 305 399 319 988
Sg.s\i/\ll:s:::::nllapifélu 242529 387566 864778 0 675469 2170342
Cista vyse aktiv (+)/ pasiv (-) 22 484 -215 006 98 334 192 090 0

21.5. Riziko likvidity

Riziko likvidity pfedstavuije riziko, Ze Zdlozna nebude schopna dostdt svym zdvazkim nebo, Zze nebude schopna financovat své
aktiva. Zahrnuje jak riziko schopnosti financovat aktiva Zélozny ndstroji s vhodnou splatnosti, tak i schopnost Zalozny prodat aktiva

za prijatelnou cenu v pfijatelném &asovém horizontu.

Zdlozna je vystavena kazdodennimu erpdni svych dostupnych penéznich zdrojo z vkladd na vidénou, béznych G&td, splatnych
vkladi, Eerpdni Gvérd, zaruk, marzi a vypordddni béznych provoznich zdvazkd Zdalozny. Zélozna neudrzuje penézni zdroje pro
uspokojeni viech téchto potieb, protoze ze zkusenosti vyplyvd, Ze s vysokou mirou pravdépodobnosti Ize urit minimalni Groven rein-
vestovani splatnych zdroji. Predstavenstvo stanovuje limit minimdlniho podilu rychle likvidnich prostfedkd, které musi byt k dispozici

k pokryti neogekévaného objemu &erpani.

V rémci soustavného fizeni rizika jsou stanovovany predpoklady vyvoje objemu a struktury aktiv, zavazkd, podrozvahovych polozek
a dalsich faktord, na jejichz zdkladé Zdlozna vytvaii scéndre pro fizeni rizik likvidity. Scéndiem Fizeni likvidity se rozumi soubor
vnitinich pfedpokladd ohledné aktiv a zdvazkd Zdélozny a vnéjsich pfedpokladd ohledné vyvoje mezibankovniho trhu, na jejichz
zékladé Zdlozna odhaduje olekdvany Eisty penézni tok a souhrn ndslednych aktivit pfijatych Zdloznou za G&elem pokryti tohoto
Cistého penézniho toku. Pokud dojde k prudkym a vyznamnym zméndm predpokladd anebo mimotfddnym okolnostem, predstaven-

stvo stanovi korigujici Ukony a opatfeni.

&\ CREDITAS

Vyroéni zpréva 2011



Priloha Ucetni zaveérky
Rok kondici 31. prosince 2011

Se souhlasem ¢&lenské schize Zdalozny mize &len vloZit do zdkladniho kapitdlu Zdlozny dalsi &lensky vklad. Dalsi &lensky vklad
miZe byt pouze penéZity a jeho vyie musi byt vidy celo&iselnym pétindsobkem zékladniho &lenského vkladu. Clen je opréavnén sni-
Zit vysi dalsiho &lenského vkladu nejvyse o 20 % jeho pivodni vy3e za kazdych dvandct mésicd ode dne jeho splaceni za podminky,
ze dalsi ¢lensky vklad zdstane celoiselnym ndsobkem zdkladniho ¢lenského vkladu. Ke snizeni vy3e dalsiho &lenského vkladu
dochdzi dnem doru&eni pisemného ozndmeni ¢lena o této skutecnosti Zalozné. PFi snizeni dal3iho &lenského vkladu, vznika élenu
ndrok na vypofadaci podil, ktery je splatny do ti mésicd ode dne schvdleni Fadné G&etni zavérky Zdlozny za Géetni obdobi, v némz
&lenstvi zaniklo. Vyse vypofddaciho podilu je uréena pomérem &lenského vkladu, popfipadé snizeni dalsiho ¢lenského vkladu
tohoto &lena v daném G&etnim obdobi, kterému v daném Getnim obdobi zaniklo ¢lenstvi, k sougtu souhrnu viech ¢lenskych vkladi
a snizeni dal3ich &lenskych vkladd, vztahuijicich se k danému G&etnimu obdobi, viech &lenl k poslednimu dni daného Géetniho ob-
dobi a souhrnu viech &lenskych vkladd a snizeni dalsich ¢lenskych vkladd €lend, kterym v daném Géetnim obdobi zaniklo &lenstvi.
Takto ziskany pomér se ndsobi vysi vlastniho kapitélu ZaloZny po odecteni vyse rizikového fondu a vy3e rezervniho fondu Zalozny.
Pro uréeni vy3e vypofddaciho podilu je rozhodny stav vlastniho kapitélu Zélozny po odeéteni rizikového fondu a rezervniho fondu
Zd&lozny podle fadné Getni zavérky Zdlozny za rok, v némz &lenstvi zaniklo.

Zd&lozna k Fizeni rizika likvidity pouZivd nejen pfimé ndstroje, ale také nepiimé néstroje, mezi néz patfi:

(a) nastaveni parametr produktd, jako napf. zvyhodnéni vkladd s vypovédni lhitou bez moznosti predéasného vybéru nebo
moznost uplatnéni zvyseni Grokovych sazeb u Gvérovych obchods,

(b)  nastaveni limitd na vybéry hotovosti ve Vieobecnych vkladovych a dvérovych podminkdch,

(c) komunikace s klienty,

(d) ofevienost a zajidténi informovanosti klientd a vefejnosti.

Ndsleduijici tabulka &leni aktiva a zavazky Zalozny podle pFislusnych pdsem splatnosti na zékladé zbytkové doby splatnosti k datu
G&etni zévérky. V souladu s pravidly vykaznictvi CNB jsou veskeré klasifikované pohledévky zafazeny do kategorie nespecifikovano.

Jak je uvedeno vy3e, vysledné pozice hodnot ¢isté vy3e aktiv a pasiv jsou ovlivnény konvenci vykazovéni klasifikovanych pohledé-
vek v kategorii nespecifikovéno. V pipadé zahrnuti klasifikovanych pohledavek do jednotlivych Easovych pdsem dle jejich smluvni
&i redlné ocekdvané splatnosti by vykazané vysledné hodnoty &isté vy3e aktiv a pasiv v jednotlivych &asovych pdsmech doznaly
prisludnych zmén. Pro O&ely Fizeni likvidni pozice Zdlozna sleduje a vyhodnocuje pozice vzdy s ohledem na redIné ocekdvané
splatnosti klasifikovanych pohledévek.

31. prosince 2011

e
Do 3 mésict Ny Celkem

kovdano

3 - 12 mésicd I 1 -5let Vice nez 5 let

Aktiva

i°c'i::2:nl}:;°g::k° e 429 381 0 0 0 0 429 381
Pohledavky za bankami 266 912 0 0 0 0 266 912
Pohledavky za klienty
standardnf 67 104 312023 549 680 0 201 328 1130 135
klasifikovang 0 0 0 0 2032 176 2032 176
Ostatni aktiva 2 040 2118 0 334 84 629 89 121
Aktiva celkem 765 437 314 141 549 680 334 2318 133 3947 725
4\ CREDITAS
Vyroéni zpréva 2011 42




Priloha Ucetni zaveérky
Rok kondici 31. prosince 2011

43

31. prosince 2011

Do 3 mésicl

3 - 12 mésicl

-5 let

Vice neZ 5 let

Nespecifi-
kovdano

Celkem

Zavazky vici bankdm 85268 0 0 0 0 85268
Zévazky vii Klientom 367459 | 1061488 | 1203 643 0 679 463 | 3312053
Rezervy 0 0 0 0 0 0
Ostatni pasiva 15093 15 503 0 29 519779 | 550 404
tzsi‘;:s:::tznl’wp“élu 467820 1076991 1203 643 29 1199242 3947725
Cista vyse akiiv (+)/ pasiv([) 297617 | -762850  -653 963 305 1118891 0

31. prosince 2010

Pokladni hotovost a vklady

Do 3 mésicl

3 - 12 mésict

- 5 let

Vice nez 5 let

Nespecifi-

kovdano

Celkem

u centrdlnich bank “ Ve i B g 0 TG
Pohledavky za bankami 163 745 0 0 0 0 163 745
Pohledavky za klienty
standardnf 50 047 172 345 864 876 0 323 621 1419 889
klasifikované 0 0 0 0 482 091 482 091
Ostatni aktiva 498 215 0] 334 61 847 62 894
Aktiva celkem 265013 172 560 864876 334 867 559 | 2170342

Pasiva

Zavazky vi&i bankdm 0 0 0 0 0 0
Zévazky vici Klientom 228 371 387 197 864716 0 370070 | 1850354
Rezervy 0 0 0 0 0 0
Ostatni pasiva 14 158 369 62 0 305 399 319 988
:QSLTZS::::ZT(QPMIU 242 529 387566 = 864778 0 675469 2170342
Cista vyse aktiv (+)/ pasiv (-) 22 484 -215 006 98 334 192 090 0
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21.6. Operaéni riziko

Operaéni riziko je riziko ztraty jako dosledek chyb, poruieni, prekroceni nebo nedodrzeni predpist a 3kod zpdsobenych selhdnim
vnitinich procesd, lidi &i vypadkem/selhdnim systémd Zdlozny, nebo vlivem externich udélosti.

Zé&lozna v rémci fizeni operadnich rizik stanovuje zdsady a postupy pro vyhodnocovani a ovliviiovéni miry podstupovaného operaé-
niho rizika, véetné zohlednéni mdlo Eastych vyznamnych uddlosti. Sledovéni a vyhodnocovéni operaéniho rizika je zaglenéno do
bé&Znych procesd Zalozny. Hlavnim rozhodovacim a kontrolnim orgénem v oblasti fizeni operaénich rizik je pfedstavenstvo Zélozny.
Vnitini predpisy ZdloZny stanovuji povinnosti a pravomoci zaméstnancd v&etné Fidicich zaméstnancd a upravuji pracovni postupy

a kontrolni &innosti. Organizaéni struktura Zdalozny a jeji vnitini pfedpisy jsou nastaveny tak, aby bylo respektovano oddéleni neslu-
Citelnych funkei a vylougen konflikt z&jmd.

22. Nasledné uddélosti

Od rozvahového dne do data sestaveni G&etni z&vérky nenastaly zddné vyznamné uddlosti maijici vliv na 6&etni zavérku Zélozny
k 31. prosinci 2011.

Schvdleni

Ugetni zévérka byla schvdlena predstavenstvem a byla z jeho povéfeni podepsana.

5. dubna 2012

Daniel Skarpisek JUDr. Alena Sikorové
predseda predstavenstva mistopfedsedkyné predstavenstva
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Udaije o plnéni pravidel
a vybranych uvkazatelich obezfetného podnikani

Pomérové ukazatele k 31.12.2011

Kapitdlova pfimérenost 12,86 %
Rentabilita promérnych aktiv (ROAA) 0,304 %
Rentabilita prdmérného kapitdlu tier 1 (ROAE) 2,573 %
Aktiva na jednoho zaméstnance 33 741
Spravni ndklady na jednoho zaméstnance fis. K& 970
Zisk nebo zirata po zdanéni na jednoho zaméstnance 80
Kapitdl celkem 507 824
Povodni kapitdl (Tier 1) celkem 507 824
Splacené &lenské vklady &lend 509 641
Rezervni fondy a nerozdéleny zisk celkem 10 138
Povinné rezervni a rizikové fondy 9 600
Neuhrazend ziréta predchozich obdobf -8827
Zisk za Geetni obdobi po zdanénf 9365
Dal3i od¢itatelné polozky z pdvodniho kapitélu celkem -11 955
Nehmotny majetek jiny nez goodwill -11 955
Hodnoty slozek dodatkového kapitdlu (Tier 2) a slozek na kryti trzniho rizika (Tier 3) jsou nulové.

Kapitalové pozadavky k 31.12.2011 v tis. K&
Kapitdlové pozadavky celkem 316 027
K Gvérovému riziku podle standardizovaného pfistupu celkem 310 329
K expozici vici institucim 4270
K podnikové expozici 170 967
K expozici po splatosfi 128 909
K ostatnim expozicim 6183
K vyporadacimu riziku 0
K pozi&nimu, mé&novému a komoditnimu riziku 0
K operaénimu riziku 5698
K riziku angaZovanosti obchodniho portfolia 0
Ostatni a pfechodné pozadavky 0
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Seznam obchodnich mist*

Centrdla Olomouc
23 poboéek po celé CR:

Brno Liberec Praha-centrum
Ceské Bud&jovice Mladé Boleslav Prostéjov
Frydek-Mistek Olomouc Prerov

Hradec Krélové Opava Sumperk
ChotéboF Ostrava Trebic

Karlovy Vary Pardubice Usti nad Labem
Kladno Plzen Zlin

Kolin Praha-Andél

*Platny k 1. 4. 2012
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